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Toplumsal yaşam, insanoğlunun zamanının büyük kısmını 
geçirdiği, sosyal ilişkiler kurduğu, kaçınılmaz bir şekilde “örgüt-
sel stres” olarak kavramsallaştırılan sıkıntıların yaşandığı teşki-
latlı yapıdır. İş stresi ya da mesleki stres olarak da adlandırılan 
kavram, pek çok etkene bağlı olarak değişmektedir. İşyerindeki 
stres etkenlerinden en az dikkat çeken veya normal olarak kar-
şılananı ise yabancı literatürde “Mobbing” Türkçede “Psikolojik 
yıldırma” olarak ifade edilen sosyo- psikolojik durumdur. Psiko-
lojik yıldırma, bir bireyin ya da bir grubun hedef seçilmiş bire-
ye karşı uyguladıkları sürekli, sistematik, küçük düşürücü, hakir 
görücü, yıldırıcı, haksız söz ve davranışlarda bulunmasıdır (Bay-
ram, 2010).

Psikolojik Yıldırma sözcük anlamı olarak Latincede; psiko-
lojik şiddet, psikolojik yıldırma, baskı, kuşatma, taciz, rahatsız 
etme veya sıkıntı vermek, duygusal taciz, özellikle hiyerarşik ya-
pılanmanın olduğu gruplarda ve kontrolün güç olduğu kurum ve 
örgütlerde, otoriteyi elinde bulunduran bir bireyin ya da grubun, 
diğer bir bireye veya gruba psikolojik olarak uyguladığı, uzun sü-
reli ve sistematik bir şekilde baskı uygulamasıdır, şeklinde tanım-
lanmaktadır (Çiçekli, 2001).
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