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Giriş

Bir insanın, bir cismin veya yaşantının ne olduğunu gösteren, 
onun ayırt edici yönünü yani üstün taraflarını değerlendirip öl-
çebilen duruma kalite denilmektedir. Bir diğer deyişle kalite kav-
ramı, bireyin entelektüel ve kendini iyi hissettiği doğasını belir-
ten bir nitelik durumudur. Özellikle uzaktan kalite, yakından ise 
eksiklikler fark edilmektedir.Yaşamın önemli özeliklerinden olan 
kalite, bir bakıma yetkinliği ve üstünlüğü belirtmekte; bu sebeple 
de zayıflığın, eksikliğin, yetkin olmayışın ve niceliğin zıt kavramı-
dır (Bozkurt,2003). Ayrıca insanların yaşamsal şekilleri veya her-
hangi bir nesneyi diğer nesnelerden ayırt etmeye yarayan nitelik-
leri bildirir. Dünya sağlık örgütü (DSÖ)1948 yılında insanların 
fizyolojik rahatsızlıklarının yanında fiziksel, ruhsal ve sosyal açı-
dan sağlığı bir bütün tam iyilik adı altında değerlendirmiştir. Bu 
tanımlamaya göre yapılan çalışmalar ise yaşam kalitesi tanımını 
ortaya çıkarmıştır (Koltarla, 2008 ). Genel olarak insanların ya-
şamsal ömürleri kadar, yaşadıkları hayatın kalite olması da bir o 
kadar önemlidir. fizyolojik yaşam kalitesi, insanların fiziksel, psi-
kolojik ve duygusal boyutlarını yansıtmaktadır (Rasanen, 2005).
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