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BÖLÜM 19 

OTOMOTİV SEKTÖRÜNDE PERSONEL SEÇİMİNDE 
ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME YÖNTEMLERİ VE BİR 
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Giriş 

Personel seçimi, insan kaynakları yönetimi sürecinin önemli konularından biri-
sidir. Doğru insanın doğru işe yerleştirilmesini sağlayan personel seçimi, hem kamu 
kurumları hem de özel işletmeler için önemli bir konudur. Aday araştırma ve bul-
ma çabaları sonucu bir aday havuzu oluşturulduktan sonra, sıra işe alınacak uygun 
kişilerin seçimine gelir. Personel sağlamanın bu son evresi, “personel seçimi” veya 
“işealma” olarak adlandırılır (Sabuncuoğlu, 2000).

Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) en kısa tanımıyla; çoklu ve birbiriyle çatışan 
kriterlerin gerçekleştirilmek istendiği problemlerin çözümüne verilen genel isim-
dir. ÇKKV’ de kriterleri arasındaki çelişkiler göz önüne alınarak en uygun kararın 
verilmesi amaçlanır. ÇKKV, hem bir yaklaşımı temsil eder hem de, çoklu, aynı ölçüye 
sahip olmayan ve birbiriyle çatışan kriterlerle karakterize edilebilecek problemlerle 
karşılaşan insanlara, kendi değer yargılarına uygun seçimler yapmalarında yardımcı 
olması için tasarlanmış teknik veya yöntemleri kapsayan bir üst kavramı anlatır.

Çok kriterli karar verme problemlerinde Analitik Hiyerarşi Süreci (AHP), Anali-
tik Ağ Süreci (ANP), ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR gibi yöntemler çözüm 
yöntemi olarak literatürde yer almaktadır.

Bu çalışmada; Alkor Otomotiv firmasının ARGE departmanın teknik büro kısmı-
na makine mühendisi alınacaktır. Bu koşullarda belirlenen kriterler doğrultusunda 
uygun adaylar arasından seçim yapılacaktır. Seçim yapılırken ÇKKV yöntemleri kul-
lanılarak uygun kişinin seçimi yapılacak ve sonuçlar incelenecektir.

Personel Seçimi Problemi

Günümüzde işletmelerin insan kaynakları yönetiminde karşılaştıkları en zor 
ve en önemli işlev personel bulma ve seçme sürecidir. İşletmenin gereksinimleri-
nin doğru bir biçimde belirlenmesi ve bu gereksinimleri karşılayabilecek düzeyde 
en uygun adayın seçilmesi insan kaynakları yönetiminin en önemli meselesidir. Bir 
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Bu çalışma personel seçme problem tipine girmektedir. Çalışmamızda Al-kor 
Otomotiv’in teknik büro kısmının ARGE bölümüne makine mühendisi alınacaktır. 
Bu durumda çok ölçütlü karar verme yöntemleri (Analitik Hiyerarşi Süreci (AHP), 
Analitik Ağ Süreci (ANP), ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR) kullanılarak uy-
gun adayın seçilmesi hedeflenmiştir. İşe alım sürecinde de belirtildiği gibi adaylar 
belirli süreçlerden geçerek işe alım tamamlanmaktadır. Yöntemlerin uygulamasında 
karar verme sürecindeki alternatif ve kriterler belirlenerek değerlendirme yapılmış-
tır. Ayrıca kriterlerdeki sözel ifadeler 0-10 skalasında puanlama yapılarak bu yolla 
süreçteki belirsizliklerin karar vericiler tarafından daha kolay bir şekilde değerlen-
dirilmesi sağlanmıştır. Veriler fabrikanın insan kaynakları bölümünden temin edile-
rek çalışma bu şekilde tamamlanmıştır.

ÇKKV yöntemleriyle karar verici için birden fazla kriter söz konusu olduğunda 
karar vermede kullanıcıya büyük katkı sağlamaktadır. Bu gibi durumlar söz konusu 
olduğunda karar vericiler kolaylıkla bu yöntemi uygulayabilir ve sağlıklı sonuçlar 
alabilir.
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