BOLUM 19

OTOMOTIV SEKTORUNDE PERSONEL SECIMINDE
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI VE BiR
UYGULAMA

Hiiseyin GURBUZ!
Sevda COSKUN?

Giris

Personel secimi, insan kaynaklari yonetimi siirecinin dnemli konularindan biri-
sidir. Dogru insanin dogru ise yerlestirilmesini saglayan personel se¢imi, hem kamu
kurumlari hem de 6zel isletmeler i¢cin 6nemli bir konudur. Aday arastirma ve bul-
ma ¢abalar1 sonucu bir aday havuzu olusturulduktan sonra, sira ise alinacak uygun
kisilerin secimine gelir. Personel saglamanin bu son evresi, “personel se¢imi” veya
“isealma” olarak adlandirilir (Sabuncuoglu, 2000).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) en kisa tanimiyla; ¢oklu ve birbiriyle ¢atisan
kriterlerin gerceklestirilmek istendigi problemlerin ¢6ziimiine verilen genel isim-
dir. CKKV’ de kriterleri arasindaki celiskiler goz dniine alinarak en uygun kararin
verilmesi amaglanir. CKKV, hem bir yaklasimi temsil eder hem de, ¢oklu, ayn1 6l¢iiye
sahip olmayan ve birbiriyle ¢atisan kriterlerle karakterize edilebilecek problemlerle
karsilasan insanlara, kendi deger yargilarina uygun se¢imler yapmalarinda yardimci
olmasi i¢in tasarlanmis teknik veya yontemleri kapsayan bir tist kavrami anlatir.

Cok kriterli karar verme problemlerinde Analitik Hiyerarsi Streci (AHP), Anali-
tik Ag Siireci (ANP), ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR gibi yontemler ¢6ziim
yontemi olarak literatiirde yer almaktadir.

Bu calismada; Alkor Otomotiv firmasinin ARGE departmanin teknik biiro kismi-
na makine miihendisi alinacaktir. Bu kosullarda belirlenen kriterler dogrultusunda
uygun adaylar arasindan se¢im yapilacaktir. Se¢im yapilirken CKKV yontemleri kul-
lanilarak uygun kisinin se¢imi yapilacak ve sonuglar incelenecektir.

Personel Secimi Problemi

Giiniimiizde isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde karsilastiklari en zor
ve en 6nemli islev personel bulma ve se¢cme siirecidir. Isletmenin gereksinimleri-
nin dogru bir bicimde belirlenmesi ve bu gereksinimleri karsilayabilecek diizeyde
en uygun adayin secilmesi insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli meselesidir. Bir
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Bu ¢alisma personel segcme problem tipine girmektedir. Calismamizda Al-kor
Otomotiv’in teknik biliro kisminin ARGE béliimiine makine miihendisi alinacaktir.
Bu durumda ¢ok 6l¢iitli karar verme yontemleri (Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP),
Analitik Ag Stireci (ANP), ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR) kullanilarak uy-
gun adayin secilmesi hedeflenmistir. ise alim siirecinde de belirtildigi gibi adaylar
belirli stireclerden gecerek ise alim tamamlanmaktadir. Yontemlerin uygulamasinda
karar verme siirecindeki alternatif ve kriterler belirlenerek degerlendirme yapilmis-
tir. Ayrica kriterlerdeki sozel ifadeler 0-10 skalasinda puanlama yapilarak bu yolla
siirecteki belirsizliklerin karar vericiler tarafindan daha kolay bir sekilde degerlen-
dirilmesi saglanmistir. Veriler fabrikanin insan kaynaklar1 b6liimiinden temin edile-
rek ¢calisma bu sekilde tamamlanmistir.

CKKV yontemleriyle karar verici i¢in birden fazla kriter s6z konusu oldugunda
karar vermede kullaniciya biiytik katki saglamaktadir. Bu gibi durumlar s6z konusu
oldugunda karar vericiler kolaylikla bu yontemi uygulayabilir ve saglikli sonuglar
alabilir.
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