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Giris

Tiirkiye’de son donemde gida sektoriinde yogun bir rekabet ortami yasanmak-
tadir. Bu rekabete paralel olarak gida perakendeci magazalari (siiper market ve hi-
per marketler), farkli bir strateji uygulamis ve kendi markali iirtinlerini gelistirmeye
yonelmislerdir. Bu tiriinlerin reklam ve tutundurma maliyetleri diisiik oldugu icin,
perakendeci magazalar1 buradan elde edilen tasarruflar diisiik fiyat olarak tiiketi-
cilere yansitmaktadir (Davies ve Brito, 2004). Bu durum perakendeci magazalarin-
cirolarini artirmis, imalatg¢i firmalarin triinleri karsisinda rekabet edebilme sansini
saglamis ve kendi markali iirtinlerinin tercih edilebilirligini arttirarak tiiketici ba-
gimliligini yaratmistir. Bu nedenle perakendeciler kendi markali gida tirtinlerini tire-

terek, bir satis stratejisi ve farklilik araci olarak bunu kullanmaktadir (Azabagaoglu
ve Dursun, 2008).

Tiirkiye’de 2013 yi1linda 16,4 milyar £ hacme sahip olan 6zel markali tiiketim pa-
zarl, 2017 yilinda 25 milyar & biiyiiklige ulasmistir?, Gida ve alkolsiiz icecek sekto-
riiniin markali drtinler icerisindeki pay1 ise %17-19 civarindadir (Anonim, 2018a).
Market markali iirlin stratejisinin gida perakendeciliginde yaygin olarak kullanildigi
Avrupa tlkeleri ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’de bu gidalarin pazar payinin diisiik ol-
dugu ifade edilebilir (Albayrak ve Délekoglu, 2006). Ozel Markal Uriinler Sanayici-
leri ve Tedarikgileri Dernegi Yénetim Kurulu Baskani imer Ozer’e gore;6zel marka-
I1 tiketim pazarinin bes y1l sonraki hedefi 50 milyar TL'dir, gida ve alkolsiiz icecek
irtnleri ise firsat sektor olarak nitelendirilmektedir (Anonim, 2018b). Bu baglamda
market markal1 gida iriinlerinde rekabetin 6niimiizdeki yillarda giderek artacagi
ongoriilebilir.

1Dr; Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye, E-mail: gokhan.cinar@adu.edu.tr
%: Turk Lirasi
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, gerekcelendirilmis davranis teorisi ile tiiketicilerin market mar-
kali gida iirtinii satin alma davranisi incelenmeye ¢alisilmistir. Buna gore 6znel norm-
larin davranisa direk etki ettigi, magaza ve tlriine karsi tutumun ise gliven tizerinden
satin alma kararlarini etkiledigi belirlenmistir. Sonuglar gerekcelendirilmis davranis
teorisinin, tiketicilerin market markali gida iiriinii satin alma niyetlerini tahmin et-
mek icin kullanilabilecegini gostermistir. Buna gore tiiketicinin market markal gida
iirtind satin alma niyetini matematiksel olarak tahmin edebilmek miimkiindiir. Ma-
gazalar bu modellemeden yararlanarak satis rakamlarini farklhilastirabilir.

Bu genel bilgiler esliginde daha ayrintili sonuglar ve dneriler gelistirilebilir.

Buna gore ilk olarak satin alma kararini etkileyen en 6nemli unsurun iirtine olan
giiven oldugu gozlemlenmektedir. Market markal gida iirtinlerinin tiretildigi ortam-
larin temiz olduguna ve market markal gida iiriinlerinin uygun saglik kontrollerin-
den gectigine olan inang {iriine olan giiveni arttirmaktadir. Bu yiizden marketlerin
irtinlerin hijyenik ve saglikli oldugu konusuna vurgu yapan sloganlar ve reklamlar
gelistirmesi 6nerilebilir.

ikinci olarak magaza ézellikleri ve iiriin niteligine yonelik tutum tiiketicinin tirii-
ne olan saglik giivenini ve onun tizerinden satin alma davranisini etkilemektedir.
Buna gore marketlerin magaza ortamu tiiketicilerin satin alma davranisini olumlu
etkilemektedir. Bu yiizden hem iiriiniin tat ve kalite gibi niteliksel 6zellikleri gelis-
tirilmeli, hemde magaza tefrisine 6zen gosterilmelidir. Bu konudaki eksikleri ya da
beklentileri tespit etmek icin magaza i¢cinde anket uygulamalar ile birlikte tadim
testleri gercgeklestirilebilir. Bununla birlikte iirtinlerin kaliteli olduguna ve ambalaji
gibi nedenler dolayisiyla ucuz olduguna olan tiiketici inanci desteklenmelidir.

Ugiincii olarak éznel norm tiiketicilerin market markali gida tiriinleri satin alma
egilimini direkt etkilemektedir. Oznel normu olusturan en énemli normatif inanclar
reklamlar ve arkadas tavsiyeleri iizerinden dogmaktadir. Bu yiizden arkadas tavsiye-
lerini arttirmaya ve magazaya ¢ekmeye yonelik kampanyalar gelistirilebilir.

Son olarak, bu arastirma Tiirkiye’de ki kii¢iik bir 6rneklem kitlesinden elde edi-
len veriler dogrultusunda kurgulanmistir. Bu ylizden yeni arastirmalarin bu kitleyi
genisleterek kiiltiirel etkiler yoniinden de ayrica konuyu ele almalari énerilebilir.
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