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BÖLÜM 11

İŞGÖRENLERİN DUYGUSAL ZEKA DÜZEYLERİNİN 
ÖRGÜTE KARŞI SİNİK TUTUMLARI ÜZERİNE ETKİSİ

Mutlu TOKMAK1

Giriş

Duygularını kontrol edebilen, başkalarının duygularını anlayabilen ve diğer işgö-
renlere empati ile yaklaşabilen çalışanların örgüt içerisinde daha uyumlu oldukları 
bir gerçektir. İşgörenlerin çalıştıkları kurumlarına karşı olumsuz tavır takınmaların-
da duygusal zeka düzeylerinin etkisinin olup olmadığı tartışma konusudur. 

Bu çalışmada gerek literatür kaynaklarından, gerekse alan araştırması sonucu 
elde edilen verilerin analizlerinden yararlanarak, duygusal zeka düzeyleri ile örgüte 
karşı sinik tutumları arasındaki ilişki incelenmektedir. 

Bu amaçla çalışmanın ilk bölümünde duygusal zeka kavramı ve örgüte karşı sinik 
tutumun ne ifade ettiği literatür kaynaklarından yararlanarak aktarılmaya çalışıl-
maktadır. Duygusal zekâ ile örgüte karşı sinik tutum ilişkisini inceleyen araştırma 
sayısı çok fazla değildir. Yapılan araştırmalar neticesinde bu ilişkinin ne yönde oldu-
ğu da, bu araştırmaların sonuçlarından yararlanılarak aktarılmaya çalışılmaktadır. 
Uygulama bölümünde ise, alan araştırması sonucu elde edilen verilerin, geliştirilen 
hipotezler çerçevesinde test edilmesi ve bulguların tablolar aracılığıyla ortaya ko-
nulması amaçlanmaktadır. Değerlendirme ve sonuç kısmında ise, literatür kaynak-
larındaki araştırma sonuçları ile elde edilen bulgular karşılaştırılarak iş dünyası ve 
akademisyenlere tavsiyelerde bulunulmaktadır. 

Kuramsal Çerçeve

Bu bölümde literatür kaynaklarından yararlanarak duygusal zeka kavramı ve 
örgüt karşı sinik tutum açıklanmaya çalışılmaktadır. Duygusal zeka ile işgörenlerin 
örgüte karşı sinik tutumları arasındaki ilişki, ikincil verilerden ve geçmiş araştırma-
lardan yararlanarak aktarılacaktır.

Duygusal Zekâ Kavramı

Örgütsel yaşamda ve günlük hayatta duyguları tanıma, onları yönetme ve zor-
luklarla mücadele etmede duyguların gizli gücünden yararlanma olarak tanımla-
nabilen duygusal zeka, çok eski tarihlerden beri insanların yaşamında önemli bir 
yeri olan duygulara dikkat çekmektedir. (Güneş, 2016:13; Aysel, 2006:83). Duygusal 
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