BOLUM 11

_ISGORENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
ORGUTE KARSI SiNiK TUTUMLARI UZERINE ETKisI

Mutlu TOKMAK!

Giris
Duygularini kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayabilen ve diger isgo-
renlere empati ile yaklasabilen calisanlarin érgiit icerisinde daha uyumlu olduklari

bir gercektir. Isgorenlerin calistiklar1 kurumlarina karsi olumsuz tavir takinmalarin-
da duygusal zeka diizeylerinin etkisinin olup olmadig1 tartisma konusudur.

Bu ¢alismada gerek literatiir kaynaklarindan, gerekse alan arastirmasi sonucu
elde edilen verilerin analizlerinden yararlanarak, duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiite
karsi sinik tutumlari arasindaki iliski incelenmektedir.

Bu amagla ¢alismanin ilk béliimiinde duygusal zeka kavrami ve drgiite karsi sinik
tutumun ne ifade ettigi literatiir kaynaklarindan yararlanarak aktarilmaya calisil-
maktadir. Duygusal zeka ile orgiite karsi sinik tutum iliskisini inceleyen arastirma
sayis1 ¢ok fazla degildir. Yapilan arastirmalar neticesinde bu iliskinin ne yonde oldu-
gu da, bu arastirmalarin sonug¢larindan yararlanilarak aktarilmaya c¢alisilmaktadir.
Uygulama béliiminde ise, alan aragtirmasi sonucu elde edilen verilerin, gelistirilen
hipotezler c¢ercevesinde test edilmesi ve bulgularin tablolar araciliiyla ortaya ko-
nulmasi amag¢lanmaktadir. Degerlendirme ve sonug¢ kisminda ise, literatiir kaynak-
larindaki arastirma sonuglari ile elde edilen bulgular karsilastirilarak is diinyasi ve
akademisyenlere tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Kuramsal Cerceve

Bu boéliimde literatiir kaynaklarindan yararlanarak duygusal zeka kavrami ve
orgiit kars1 sinik tutum aciklanmaya calisilmaktadir. Duygusal zeka ile isgérenlerin
orgiite karsi sinik tutumlar1 arasindaki iliski, ikincil verilerden ve ge¢mis arastirma-
lardan yararlanarak aktarilacaktir.

Duygusal Zeka Kavrami

Orgiitsel yasamda ve giinliik hayatta duygulari tanima, onlar1 yénetme ve zor-
luklarla miicadele etmede duygularin gizli giiclinden yararlanma olarak tanimla-
nabilen duygusal zeka, ¢ok eski tarihlerden beri insanlarin yasaminda énemli bir
yeri olan duygulara dikkat cekmektedir. (Glines, 2016:13; Aysel, 2006:83). Duygusal
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