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UNIVERSITE OGRENCILERININ MUHASEBE
OGRETIM ELEMANLARINDAN KALITE
BEKLENTILERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI

incilay ERDURU!

Giris

Gilintimtizde ticari ve sosyal hayatta iletisim aglarinin, sayisal icerikli veri taban-
larinin, web hizmetlerinin ve teknoloji ara¢ gereglerinin yogun bir sekilde kullanil-
masi, tilkelerin “kapitalist dtesi toplum”, “yeni ekonomi”, “bilgi ¢cag1” gibi kavramlarla
da ifade edilen “bilgi toplumu” icerisinde yasamasini zorunlu kilmaktadir (Tonta
ve Kiiclik, 2005: 4). Bilgi toplumu, bireysel ve toplumsal diizeyde 6grenmenin sii-
rekli olarak hedeflendigi, bilginin stratejik veri kaynagi olarak kullanildigi, tiretim
faktorlerinden emegin ve insan giiciiniin 6n planda oldugu, her tiirli bilgi kaynagi
ile bilgi merkezinin 6nem kazandigy, bilginin kontrolii ve sahipligi i¢in uluslar Gsti
orgiitlerin bir araya gelerek kurumsallik kazandig1 bir toplum bi¢imi seklinde ifade
edilmektedir (Unal, 2009: 125).

Ulkelerin sanayi toplumundan yukarida 6zellikleri ifade edilen bilgi toplumuna
gecisi, sanayi, imalat sanayi, saglik, turizm gibi sektorleri etkiledigi gibi toplumlar
ile bireylerin arasinda képrii gorevi goren egitim sektoriinti de 6nemli dl¢iide etkile-
mistir. Egitim sektoriinde faaliyet gosteren ve bireyleri is bulmalarina yonelik egitim
ve beceri kazandirilarak yasama hazirlayan, sosyal yonlerini ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesine katki saglayan, yasama iliskin farkli bakis acis1 kazanmasi saglana-
rak farkli bir ufuktan hayata bakmasini saglayan kurumlarin basinda tiniversiteler
gelmektedir.

Universiteler, bilgi caginin rekabet etkisi altinda kalan ve bu rekabette basarili
olabilmek ve bayrag: elinde tutabilmek i¢in Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ¢erce-
vesinde degisim geciren kurumlar arasindadir. Universiteleri bu degisime iten bir
baska faktor ise bu alanda yapilan yasal diizenlemelerdir. Uluslararasi diizeyde 1999
yilinda Bologna Bildirisi ile baslayan siireg, Tiirkiye'nin de icerisinde bulundugu
Avrupa Birligi iilkelerini kapsamakta ve yiiksekdgretim alaninda dnemli stratejik
adimlarin atilmasini saglamaktadir. Bologna stireci kapsaminda Tiirkiye'de egitim
veren Universiteler, Avrupa Birligi tilkelerinin yliksekégretimdeki egilimlerini g6z
ontline almak ve bu alandaki gelisme ve kararlar1 yakindan izlemek durumundadir.
Bu siirecin iiniversitelere katmis oldugu en biiyiik bakis agis1 ve anlayis ise tiniversi-
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Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan basar1 durumlarim degerlendirirken adil
olmasi, kendi alaninda yeterli bilgiye sahip olmasi, kendilerine deger vermesi, konu-
nun daha iyi anlasilmasina imkan verecek 6rnekler sunmasi, derste sorulan sorulara
tatmin edici cevaplar verebilmesi, dersi makul bir hizda anlasilabilir bir ses tonu
ile sunmasi, vizyon sahibi ve gelisime acik olmasi, giincel gelismeleri gézlemleye-
rek dgrencilere aktarmasi, derste yardimci arag ve gereclerden yararlanmasi, ders-
lerin islenmesinde uygulamali 6grenime olanak saglamasi, 6grencileri inceleme ve
arastirma yapmaya yoneltmesi ve bir arkadas gibi gormesi, 6grencilerin sorunlarini
cozmede istekli olmasi, her zaman giiler yiizlii olmasi, 6grencilerin isteklerine gore
hizmette esneklik saglamasi, ders giris ve ¢ikis saatlerine 6zen gostermesi, dis gori-
niisliniin géze hos goériinmesi (giyim ve kisisel bakim ) ve akademik bir unvana sahip
olmasi ile ilgili goriislerinin b6liimi tercih etmesine neden olan faktorlere gore fark-
lilik gosterdigi tespit edilmistir.

Calismada yapilan yukaridaki tespitler sonucu, 6gretim elemanlarina asagidaki
konularda 6nerilerde bulunulabilir:

o Ogretim elemanlar1 kendilerini alanlar1 konusunda gelistirerek akademik yiik-
selme konusunda istekli ve azimli olmaldir

o (Ogretim elemanlar: derse giris ve cikis saatlerine 6zen géstermelidir

o Ogretim elemanlar1 derse her zaman hazirhikli gelmeli ve dersi akici bir sekilde
islemelidir

o (Ogretim elemanlar1 6grencilerine dil, din, 1rk, siyasi ve ideolojik goriisleri baki-
mindan ayrim yapmadan hizmet vermelidir.

Bu calisma sadece Nigde Universitesi IIBF Isletme béliimii 6grencilerinin 6gre-
tim elemanlarindan kalite beklentilerini tespit etmeye yonelik yapilmis bir ¢alisma-
dir. Dolayisiyla s6z konusu ¢alismanin sonuglari, iniversitenin diger boliimlerinde
farkli dersler veren dgretim elemanlari i¢in genellenmemelidir ancak gelecekte bu
alanda yapilacak olan ¢alismalar icin model olusturabilir.
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