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BÖLÜM 4 

SOSYAL MEDYA PAZARLAMASINDA AKILLI 
TELEFONLAR

Sefer GÜMÜŞ1, Mehmet Fatih BİLEK2

Giriş

Teknolojinin içinde bulunduğumuz bu çağdaki gelişimi çok eskiye dayanmasa da 
bu teknolojik evrim hızını arttırarak bugün ki haline gelmiştir ve hız kesmeden ge-
lişmeye devam etmektedir. İnsanoğlu yüzyıllardır gelişime ve değişime mükemmel 
biçimde ayak uydurduğu gibi bu teknolojik evrime de ayak uydurmakta, hem onu ge-
liştirmekte hem de kendi gelişmektedir. Bilginin en büyük değer olduğu günümüzde 
bilişim ve inovasyon ileriki medeniyetlerimizin bir nevi temellerini oluşturacaktır.

Sosyal Medya Sistemi:Sosyal medya, kullanıcısına derin sosyal etkileşim ve ge-
niş içerik olanağı sunan, işbirliklerine ve topluluk oluşumuna zemin sağlayan, her 
bireyin diğer insanları kolaylıkla etkilemesine olanak veren, insanların fikir alışve-
rişlerinde bulunabildikleri, herkesin katkıda ve geri bildirimde bulunabildiği, fikir 
beyan edebildiği bir internet içeriği olarak ifade edilebilir.3 Sosyal medya insanların 
her türlü iletişim ve haberleşme içerisinde bulunabilecekleri bir güce sahiptir. Med-
ya ve haber almadan tutun da araştırma, eğitim, çift yönlü ve çoklu iletişime kadar 
bir çok olanak sağlar kullanıcısına. İnternetin ve teknolojinin zamanla gelişmesiyle 
insanlar artık internet üzerinden iki yönlü iletişim kurabilmeye başlamıştır, sadece 
içeriği tüketen değil aynı zamanda üreten de olmuştur ve böylece sosyal medyanın 
oluşumunun temelleri atılmıştır.İnterneti olan ve sosyal medya araçlarından birini 
kullanan herhangi bir kimse içerik üretebilir ve paylaşabilir hale gelmiştir. Bu ne-
denle de ister kurum olsun ister birey sosyal medyanın gücü ve önemi herkes tara-
fından kabul edilmektedir. 

Kaplan ve Haenlien’ın (2010) tanımına göre sosyal medya, Web 2.0’ın ideolojik 
ve teknolojik temelleri üzerine kurulu ve kullanıcının yarattığı içeriğin oluşturulma-
sına ve değiştirilmesine izin veren İnternet’e dayalı bir grup uygulamadır. Blackshaw 
ve Nazzaro (2004) ise sosyal medyayı diğer bireyleri ürünler, markalar, kişiler ve ko-
nular hakkında bilgilendirmek amacıyla tüketiciler tarafından yaratılan, başlatılan, 
dağıtılan ve kullanılan yeni çevrimiçi bilgi kaynakları olarak tanımlamışlardır. Buna 
göre sosyal medya, çeşitli çevrimiçi blogları, tüketici forumlarını, işletme sponsor-
lu tartışma panelleri ve sohbet odalarını, tüketiciden-tüketiciye e-postaları, tüketici 
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yerine değişik amaçlar ile kullanılan birbirinden farklı sosyal medya platformlarını 
seçmekte ve birden fazla hesaba sahip olabilmektedirler. Sosyal medya kullanımı-
nın akıllı telefonların gelişmesi ve yayılmasıyla beraber paralel olarak arttığını da 
gözlemlemek mümkün anketimize verilen yanıtlara bakıldığında. İnsanların mekan 
fark etmeden akıllı telefonları ile dış ortamda sürekli olarak sosyal medyayı kullan-
dığı görünmektedir. Sadece sosyal medya kullanımıyla kasıtlı kalmayıp, herhangi bir 
konu hakkında bilgi sahibi olma ve arama yapmak için de insanlar ağırlıklı olarak 
akıllı telefonları üzerinden kullanmayı tercih etmektedirler. Akıllı telefonlara indiri-
len uygulamalar kullanımı kolaylaştırmakla beraber işletmeler açısından da tanıtım 
ve bilgi toplamadan tutun da hedefleme ve müşteriler hakkında bilgi toplamaya ka-
dar varan geniş bir hizmet olanağı sunmaktadır. İnsanlar bir çok işi yaparken akıllı 
telefonlarına sarıldıkları gibi alışveriş yaparken de karşılaştırma ve fiyat edinme gibi 
faaliyetleri eş zamanlı olarak sürdürebilmektedirler, gelişmelerden haberdar olmak 
isterler. Katılımcıların çoğu akıllı telefonlar üzerinden yapılan alışveriş işlemlerinin 
güvenli olduğunu düşünmektedir.

Akıllı telefon ile internete girmek, araştırma yapmak ve gezinmek diğer cihaz-
lar ile yapıldığından çok daha kolay ve hızlıdır. Her ne kadar insanlar akıllı telefon 
kullanmasalar da sosyal medya hesaplarının olmasını isterler ve sık sık hesaplarını 
kullanırlar. Akıllı telefonlar kullanımı kolaylaştırmış ve yaygınlaştırmıştır.
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