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Giris

Teknolojinin icinde bulundugumuz bu ¢agdaki gelisimi ¢ok eskiye dayanmasa da
bu teknolojik evrim hizini arttirarak bugiin ki haline gelmistir ve hiz kesmeden ge-
lismeye devam etmektedir. Insanoglu yiizyillardir gelisime ve degisime miikkemmel
bicimde ayak uydurdugu gibi bu teknolojik evrime de ayak uydurmakta, hem onu ge-
listirmekte hem de kendi gelismektedir. Bilginin en biiytik deger oldugu giintimiizde
bilisim ve inovasyon ileriki medeniyetlerimizin bir nevi temellerini olusturacaktir.

Sosyal Medya Sistemi:Sosyal medya, kullanicisina derin sosyal etkilesim ve ge-
nis icerik olanagi sunan, isbirliklerine ve topluluk olusumuna zemin saglayan, her
bireyin diger insanlar1 kolaylikla etkilemesine olanak veren, insanlarin fikir alisve-
rislerinde bulunabildikleri, herkesin katkida ve geri bildirimde bulunabildigi, fikir
beyan edebildigi bir internet icerigi olarak ifade edilebilir.® Sosyal medya insanlarin
her tiirlii iletisim ve haberlesme icerisinde bulunabilecekleri bir giice sahiptir. Med-
ya ve haber almadan tutun da arastirma, egitim, ¢ift yonlii ve ¢oklu iletisime kadar
bir ¢ok olanak saglar kullanicisina. internetin ve teknolojinin zamanla gelismesiyle
insanlar artik internet tizerinden iki yonli iletisim kurabilmeye baslamistir, sadece
icerigi tiiketen degil ayni zamanda iireten de olmustur ve béylece sosyal medyanin
olusumunun temelleri atilmistir.interneti olan ve sosyal medya araglarindan birini
kullanan herhangi bir kimse igerik iiretebilir ve paylasabilir hale gelmistir. Bu ne-
denle de ister kurum olsun ister birey sosyal medyanin giicii ve 6nemi herkes tara-
findan kabul edilmektedir.

Kaplan ve Haenlien'in (2010) tanimina gore sosyal medya, Web 2.0’1n ideolojik
ve teknolojik temelleri tizerine kurulu ve kullanicinin yarattigi icerigin olusturulma-
sina ve degistirilmesine izin veren internet’e dayal bir grup uygulamadir. Blackshaw
ve Nazzaro (2004) ise sosyal medyay1 diger bireyleri tirtinler, markalar, kisiler ve ko-
nular hakkinda bilgilendirmek amaciyla tiiketiciler tarafindan yaratilan, baslatilan,
dagitilan ve kullanilan yeni ¢evrimigi bilgi kaynaklari olarak tanimlamislardir. Buna
gore sosyal medya, cesitli cevrimici bloglari, tliketici forumlarini, isletme sponsor-
lu tartisma panelleri ve sohbet odalariny, tiiketiciden-tiiketiciye e-postalari, tiiketici
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yerine degisik amaclar ile kullanilan birbirinden farkli sosyal medya platformlarini
se¢cmekte ve birden fazla hesaba sahip olabilmektedirler. Sosyal medya kullanimi-
nin akill telefonlarin gelismesi ve yayilmasiyla beraber paralel olarak arttigini da
gozlemlemek miimkiin anketimize verilen yanitlara bakildiginda. Insanlarin mekan
fark etmeden akill telefonlari ile dis ortamda siirekli olarak sosyal medyay1 kullan-
dig1 goriinmektedir. Sadece sosyal medya kullanimiyla kasith kalmayip, herhangi bir
konu hakkinda bilgi sahibi olma ve arama yapmak i¢in de insanlar agirlikli olarak
akilli telefonlari tizerinden kullanmayn tercih etmektedirler. Akilli telefonlara indiri-
len uygulamalar kullanimi kolaylastirmakla beraber isletmeler agisindan da tanitim
ve bilgi toplamadan tutun da hedefleme ve miisteriler hakkinda bilgi toplamaya ka-
dar varan genis bir hizmet olanag1 sunmaktadir. insanlar bir cok isi yaparken akill
telefonlarina sarildiklar: gibi alisveris yaparken de karsilastirma ve fiyat edinme gibi
faaliyetleri es zamanli olarak siirdiirebilmektedirler, gelismelerden haberdar olmak
isterler. Katilimcilarin ¢ogu akilli telefonlar iizerinden yapilan alisveris islemlerinin
giivenli oldugunu diisiinmektedir.

Akilli telefon ile internete girmek, arastirma yapmak ve gezinmek diger cihaz-
lar ile yapildigindan ¢ok daha kolay ve hizlidir. Her ne kadar insanlar akilli telefon
kullanmasalar da sosyal medya hesaplarinin olmasini isterler ve sik sik hesaplarini
kullanirlar. Akilli telefonlar kullanimi kolaylastirmis ve yayginlastirmistir.
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