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ONS0Oz

Fiyat, isletmelerin karliligindaki etkisinin yani sira, tiiketicilerin satin
alma davranislarina olan etkisiyle incelenmesi gerekli bir konudur. Gegmiste
agirlikl olarak ekonomi, muhasebe ve finansin konusu baglaminda incelenen
fiyatin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Diger yandan
pazarlama alaninin da temel unsurlarindan biri olan fiyatin, ¢ogunlukla, eko-
nomik sistemin yapi taslari olan isletmelerin bakis agilariyla incelendigi
goriilmektedir. Giiniimiizde fiyatin, isletmelerin basarilarinda itici gii¢ olarak
goriilen tiiketicilerin bakis agilarryla da degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Bu durumda fiyat konusu, edilgen bir yap1 olmaktan ¢ikmakta ve tiike-
ticilerin, isletmelerin fiyat ile ilgili ¢calismalarda aktif rol oynadigi bir unsur
haline gelmektedir. Hatta son yillarda, internet teknolojisiyle birlikte, tiriin
veya hizmetlerin fiyatlandirma siirecine tiiketicilerin de dahil edildigi giincel
fiyatlandirma uygulamalartyla sik¢a karsilagiimaktadir.

Fiyat ve fiyatlandirma konularinin sistematik olarak ele alindig1 ve “tiiketici
odakli pazarlama” konularmi destekler nitelikteki ilk baskist gergeklestirilen bu
kitapta gegmisten giiniimiize kadar pazarlama alaninda fiyat konusunda yapilan
calismalar 6zetlenmistir. Kitabin ilk boliimiinde, fiyat ile ilgili genel tanimlar
verilmis ve fiyatin isletmecilik uygulamalarindaki 6nemi vurgulanmustir. ikinci
boliimde pazarlama stratejisinde fiyat kavrami detaylandirlmistir. Ugilincii
bolimde tiiketici davranisi baglaminda fiyat konusu degerlendirilmistir. Son
boliimde ise endiistriyel {irtinlerin fiyatlandirilmasi, hizmetlerin fiyatlandiril-
masi ve bilgi teknolojisinin de giindeme getirdigi yeni fiyat konular1 incelen-
mistir. Kitapta yer alan her boliimde, konuyla ilgili 6rnek olay ve agiklamalarla,
konulara dinamik bir bakis agist kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Pazarlama alaninda fiyat konularini ¢alismam konusunda ve bu ¢alismanin
hazirlanmas1 icin beni cesaretlendiren Cukurova Universitesi dgretim iiyesi ve
doktora tez danisman hocam Prof. Dr. Serap CABUK ’a, Mersin Universitesi
ogretim iiyeleri Prof. Dr. Ayse SAHIN ve Prof. Dr. Mehmet Ismail YAGCT’ya
ve bu ¢aligmaya degerli 6nerileriyle katkilar saglayan illinois Universitesi 63-
retim iiyesi Prof. Dr. Kent B. MONROE, Georgia State Universitesi dgretim
iiyesi Prof. Dr. V. KUMAR ve Kog Universitesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Zeynep
GURHAN CANLI’ya, tesekkiirlerimi sunarim.

Bu kitabin konuyla ilgilenen herkese yararli olmasi dileklerimle...

Yrd. Dog¢. Dr. Kalender Ozcan ATILGAN
Mersin, 2015
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