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ONSOZ

Giliniimiizde sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi ve firmala-
rin geleneksel miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarimin yaninda sos-
yal medya teknolojileri ile biitiinlesmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmig-
tir. Firmalarin sosyal medya miisteri iliskileri yonetiminde (SMMIY)
etkinligi saglayabilmesi igin SMMIY ’in organizasyon yapis1 icerisin-
deki yerinin ne oldugu ve personellerine sosyal medya egitimi verip
vermedigi onem arz etmektedir. Bu arastirmada, firmalarin geleneksel
MIY uygulamalari, sosyal medya teknolojisi kullanimi1 ve SMMIY’in
organizasyon yapisi igerisindeki yeri ve personellere egitim verilmesi-
nin SMMIY pazarlama faaliyetlerine etkilerinin incelenmesi amaglan-
mustir. Arastirmada ayrica firmalarin hangi amaglarla SMMIY i uygu-
ladigin1 ifade eden SMMIY pazarlama faaliyetlerinde etkinliklerinin
ve bu etkinliklerin firmalarin satig performansina etkilerinin belirlen-
mesi amaglanmigtir.

Ayrica SMMIY pazarlama faaliyetlerinin firmalarin satis perfor-
mansina etkileri konusunda yazinda heniiz yeterli ¢alisma bulunmadi-
gindan, ¢alisma kapsaminda incelenen degiskenler ve bunlarin sonug-
lar1 kapsaminda yer alan konularda yapilan aragtirmalar ile literatiire
katkida bulunulmasi amaglanmistir. Arastirmanin yeni arastirmalara
katki saglamasini dilerim.

Yiiksek lisans tez stirecimin her asamasinda, ¢ok degerli goriisle-
ri, yapici onerileri ile ¢caligmay1 yiiriiten ve biiylik katkilar veren, ma-
nevi destekleri ile her zaman yanimda olan, dgrencileri olarak bizleri
her zaman bir deger olarak goren ve bizleri dnemseyen degerli ho-
cam ve tez Danigsmanim Sayin Prof. Dr. Serap CABUK a tesekkiirii
borg bilirim. Arastirma konusunun belirlenmesi ile baslayarak calis-
manin tamamlanmasina kadarki siirecte degerli bilgi ve tecriibeleri ile
calismaya destek veren hocam Sayin Dr. Hatice DOGAN SUDAS’a
tesekkiirlerimi sunarim. Calismanin tamamlanmasi siirecinde degerli
destek ve yardimlarmi esirgemeyen Yiiksek Lisans Tez Jiirisi Uyesi
Sayin Dog. Dr. Ebru OZGUR GULER e, degerli yapici elestiri ve geri
bildirimlerini paylasan Yiiksek Lisans Tez Jiirisi Uyesi Saym Dog. Dr.
Kalender Ozcan ATILGAN’a ve arastirmaya katilan firmalarmn degerli
yoneticilerine tesekkiirlerimi sunarim.



Yiiksek lisans siirecimin her asamasinda maddi ve manevi des-
teklerini esirgemeyen degerli ailem fertlerim, sevgili babam Hiisni
KAYA’ya, biricik fedakar annem Tiilay KAYA’ya, degerli agabeyim
Mehmet Ozgiir KAYA’ya ve varlig1 ile ailemize gii¢ veren kiymetli
agabeyim Nuri Barig KAYA’ya tesekkiir ederim.

Bu tez Cukurova Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
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