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Devrim Karakulah
Eniscan Karaalp

Insan haklarini inkar etmek, insanliga meydan okumaktir.
Nelson Mandela

HASTA VE HASTA HAKLARI

Hasta Haklar1 Yonetmeligi, hasta kavramini “saglik hizmetlerinden faydalan-
ma ihtiyac1 bulunan kimse” olarak tanimlamistir. Ayni yonetmelikte, hasta hak-
lary; “saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan ol-
malar1 sebebiyle sahip bulunduklar: ve T.C. Anayasasi, milletleraras: antlagmalar,
kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan haklar” seklinde
tanimlanmistir (Mad. 4/b, e). Amsterdam Bildirgesinde hasta “saglik hizmetlerin-
den faydalanma ihtiyac1 bulunan kimse” olarak tanimlanmaistir.

Hasta haklar1 kavramyi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, milletleraras1 hukuki
metinler ve diger mevzuatta kabul edilen ve koruma altina alinan temel insan
haklarinin saglik hizmetleri alanindaki karsihigidir. 01.08.1998 tarihinde Hasta
Haklar1 Yonetmeligi, bu kavramin, somut olarak gosterilmesi, saglik hizmeti su-
nulan tiim kurum ve kuruluslar ile saglik hizmetinin saglik kurum ve kuruluslar:
disinda sunulmasi halinde, insan onuruna yakisacak sekilde, herkesin hasta hak-
larindan faydalanabilmesi, hak ihlallerinden korunabilmesi ve gerektiginde hu-
kuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslar1 diizenlemek
amact ile yiiriirliige girmistir.

Evrensel bir insan hakki olarak hastanin sikayet, basvuru ve dava

hakki

Lizbon ve Amsterdam Bildirgelerinde hastanin sikayeti; “hasta sikéyetlerinin
dikkate alinmasi ve sikdyet mekanizmasinin galistirilarak sonucundan hastaya bil-
gi verilmesi hastanin temel haklarindan” kabul edilmistir. Ayrica, “hastalar hakla-
rina saygi gosterilmedigini hissettiklerinde, sikayet i¢in bagvuru olanagina sahip
olmalidir” denilmektedir. Bagvuru sadece mahkemelere degil diger diizeylerde
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Hasta Haklan

Kamu gorevlisi olmayan personel; haklari ihlal edilen hastanin dogrudan vaki
olacak sikayeti tizerine veya bu fiillerin bagka sekilde tespiti halinde bakanlik
veya bagka kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan bildirim tizerine, bunlarin
o6zel kanunlara gore kurulmus olan kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslar1 haysiyet divanlarinca disiplin cezalari ile cezalandirilabilir.

Kamu gorevlisi olmayan personelin hasta haklarini ihlallerinden dogan huku-
ki sorumluluklari, genel hiitkiimlere gére dogrudan dogruya kendilerine veya
bunlari ¢alistiran kurum ve kuruluglara kars: veya hem kendilerine ve hem de
calistiranlara karsi birlikte dava agilarak ileri siiriilebilir.

Kamu gorevlisi olmayan personel hakkinda, ceza hukukuna gore sug teskil
eden fiilleri sebebiyle cezai miieyyideler tatbik edilmesi, genel hitkiimlere gore
dogrudan dogruya cumhuriyet savciliklarina yapilacak ihbar veya sikayet yo-
luyla gerceklestirilebilir.”

Tedavi Hizmetleri Genel Midiirligii biinyesinde kurulan Bakanlik Hasta

Haklar1 Birimi ile “hasta haklari ihlallerinin 6nlenmesi, uygulamalarin gelistiril-

mesi, izlenmesi ve tilke genelinde koordine edilmesi” amaglanmaktadir.

Gozden Gegirme

1. Hasta Haklar1 Yonetmeligine gore “Hasta” kavraminin tanimi nedir?
2. Saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakki kapsaminda yapilacak bilgilendirme-

nin kapsami nedir?

3. Lizbon ve Amsterdam Bildirgelerinde hastanin sikayet hakkindan nasil bah-

© % N o b

sedilmektedir?
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