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HASTA HAKLARI27.

İnsan haklarını inkar etmek, insanlığa meydan okumaktır. 
Nelson Mandela

HASTA VE HASTA HAKLARI

Hasta Hakları Yönetmeliği, hasta kavramını “sağlık hizmetlerinden faydalan-
ma ihtiyacı bulunan kimse” olarak tanımlamıştır. Aynı yönetmelikte, hasta hak-
ları; “sağlık hizmetlerinden faydalanma ihtiyacı bulunan fertlerin, sırf insan ol-
maları sebebiyle sahip bulundukları ve T.C. Anayasası, milletlerarası antlaşmalar, 
kanunlar ve diğer mevzuat ile teminat altına alınmış bulunan haklar” şeklinde 
tanımlanmıştır (Mad. 4/b, e). Amsterdam Bildirgesinde hasta “sağlık hizmetlerin-
den faydalanma ihtiyacı bulunan kimse” olarak tanımlanmıştır.

Hasta hakları kavramı, Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, milletlerarası hukuki 
metinler ve diğer mevzuatta kabul edilen ve koruma altına alınan temel insan 
haklarının sağlık hizmetleri alanındaki karşılığıdır. 01.08.1998 tarihinde Hasta 
Hakları Yönetmeliği, bu kavramın, somut olarak gösterilmesi, sağlık hizmeti su-
nulan tüm kurum ve kuruluşlar ile sağlık hizmetinin sağlık kurum ve kuruluşları 
dışında sunulması halinde, insan onuruna yakışacak şekilde, herkesin hasta hak-
larından faydalanabilmesi, hak ihlallerinden korunabilmesi ve gerektiğinde hu-
kuki korunma yollarını fiilen kullanabilmesine dair usul ve esasları düzenlemek 
amacı ile yürürlüğe girmiştir.

Evrensel bir insan hakkı olarak hastanın şikâyet, başvuru ve dava 
hakkı

Lizbon ve Amsterdam Bildirgelerinde hastanın şikâyeti; “hasta şikâyetlerinin 
dikkate alınması ve şikâyet mekanizmasının çalıştırılarak sonucundan hastaya bil-
gi verilmesi hastanın temel haklarından” kabul edilmiştir. Ayrıca, “hastalar hakla-
rına saygı gösterilmediğini hissettiklerinde, şikâyet için başvuru olanağına sahip 
olmalıdır” denilmektedir. Başvuru sadece mahkemelere değil diğer düzeylerde 
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a.	 Kamu görevlisi olmayan personel; hakları ihlal edilen hastanın doğrudan vaki 
olacak şikayeti üzerine veya bu fiillerin başka şekilde tespiti halinde bakanlık 
veya başka kurum ve kuruluşlar tarafından yapılan bildirim üzerine, bunların 
özel kanunlara göre kurulmuş olan kamu kurumu niteliğindeki meslek kuru-
luşları haysiyet divanlarınca disiplin cezaları ile cezalandırılabilir.

b.	 Kamu görevlisi olmayan personelin hasta haklarını ihlallerinden doğan huku-
ki sorumlulukları, genel hükümlere göre doğrudan doğruya kendilerine veya 
bunları çalıştıran kurum ve kuruluşlara karşı veya hem kendilerine ve hem de 
çalıştıranlara karşı birlikte dava açılarak ileri sürülebilir.

c.	 Kamu görevlisi olmayan personel hakkında, ceza hukukuna göre suç teşkil 
eden fiilleri sebebiyle cezai müeyyideler tatbik edilmesi, genel hükümlere göre 
doğrudan doğruya cumhuriyet savcılıklarına yapılacak ihbar veya şikayet yo-
luyla gerçekleştirilebilir.”

Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü bünyesinde kurulan Bakanlık Hasta 
Hakları Birimi ile “hasta hakları ihlallerinin önlenmesi, uygulamaların geliştiril-
mesi, izlenmesi ve ülke genelinde koordine edilmesi” amaçlanmaktadır.

Gözden Geçirme

1. Hasta Hakları Yönetmeliği’ne göre “Hasta” kavramının tanımı nedir?
2. Sağlık durumu ile ilgili bilgi alma hakkı kapsamında yapılacak bilgilendirme-

nin kapsamı nedir?
3. Lizbon ve Amsterdam Bildirgelerinde hastanın şikayet hakkından nasıl bah-

sedilmektedir?
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