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İNSAN KAYNAKLARININ GÜNCEL ROLÜ:  
YETENEK YÖNETİMİ

Zeynep HATİPOĞLU1

Giriş 

İşletmeler gün geçtikçe daha karmaşık ve rekabetçi hale gelen global çevrede başa-
rıyı yakalayabilmek ve sürdürmek için yetenekli çalışanlara duydukları ihtiyacın farkı-
na varmış durumdadırlar. Yeteneği çekme, geliştirme ve elde tutmanın kritik bir faktör 
olduğu bilinci neredeyse tüm yöneticilerin farkında olduğu bir konu haline gelmiştir 
(Latukha, 2018:71). Mevcut ekonomik sorunlar kısa vadede yeteneğe odaklanmayı 
zaman zaman duraklatsa da bu geçici bir durumdur. Yetenek her koşulda gündem ol-
maya devam edecektir. Çünkü en yeni ürünleri yetenekli kişiler yaratır, en yüksek ge-
liri ve etkinliği yetenekliler sağlar. Müşteri memnuniyeti artar ve kendileri gibi onları 
da organizasyona çekerler. Yetenekli çalışanlar en değerli varlık haline gelirler ve The 
Economist dergisinde kullanılan “Kalite Arayışı” teriminin yeteneği çekme misyonunu 
net şekilde özetlemesi gibi yüksek niteliklere sahip kişiler iş yaşamının her aşamasın-
da iş performansını artırma olanağına sahiptir (Pogorzelski, vd. 2010:17).

Yetenek yönetiminin ortaya çıkışına bakıldığında, Taylorizm anlayışına dayanan 
personel ile ilgili kayıt tutma gibi standart faaliyetlerin endüstri psikolojisinin de 
etkisiyle personel yönetimi anlayışına dönüşmesiyle başladığı görülmektedir. Per-
sonel yönetimi ise organizasyonların insana yönelik bakış açısının değişmesi ile 
birlikte rekabetçi bir anlayışa dolayısıyla da insan kaynağının seçimi ve gelişimine 
yönelik politikaların oluşturulmasına ve yönetim fonksiyonlarını da kapsayan in-
san kaynakları yönetimi anlayışına bırakmıştır (Altunoğlu, vd., 2015: 48). Son otuz 
yılda yaşanan toplumsal ve ekonomik değişim süreci, bilginin kullanımını en etkin 
hale getirmiştir. Bilişim ve iletişim dönemi olarak adlandırılan bu dönemde insan 
kaynakları yönetimi yaklaşımı da yerini, örgütün uzun dönemli stratejik hedeflerine 
ulaşmasını sağlayacak şekilde tasarlanan stratejik insan kaynakları yönetimi anla-
yışına dönüşmüştür (Öğüt, vd. 2004: 282). Stratejik insan kaynakları yönetiminde 
örgütün vizyonu ve hedeflerine katkı sağlayacak, bilgiye ulaşma ve bilgiyi kullanma 
konusunda proaktif olan, inovatif düşünen ve yenilikçi bakış açısına sahip çalışanla-
rın önemi ön plandadır. Dolayısıyla yetenekli çalışana odaklanma gerekliliği artmış-
tır. Stratejik İKY ile birlikte gündeme gelen diğer bir yaklaşım ise “yetkinliğe dayalı 
insan kaynakları yönetimi (YDİKY)”dir. İnsanların niteliklerinin farklı olduğunu ve 
bu farklılıkların örgütlerde yaratıcılığın kaynağını oluşturduğunu savunan ve etkin 
şekilde ele alındıklarında her yetkinliğin örgütsel performansa katkı sağlayacağını 
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belirtirken, yüzde 55’i dışarıdaki fırsatlarla ilgilendiklerini belirtmişlerdir (Araoz, 
vd. 2017:82). Türkiye’de durum biraz daha farklı ancak sonuçlar benzer. Türkiye’de 
yürütülen ve farklı sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerden 233 karar alıcıyla yü-
rütülen, “Randstad İnsan Kaynakları Trendleri ve Ücret Araştırması”nın 2017 so-
nuçlarına göre; işletmelerin 2017 senesinde karşılaştığı en büyük zorluk yetenekli 
çalışanları elde tutmak olarak belirtilmiştir. Ankete katılanlara ana insan kaynakları 
zorlukları sorulduğunda ise yüzde 41,2’lik kesim “en iyi çalışanları elde tutmak” ya-
nıtını vermiştir. Yine Ranstad verilerinde, Türkiye’de işini sevmeyen veya dışarıda 
çalışmak istemediği için mesaiye gidenlerin oranı yüzde 70’tir.  Buna rağmen iş de-
ğiştirme eğiliminin oldukça düşük olduğu ve Türkiye’nin yüzde 83’ünün geleneksel 
çalışma yöntemlerini sürdürdüğü ifade edilmiştir. Yalnızca bu veriler bile çalışanla-
rın yalnızca elde tutulmalarının değil aynı zamanda yeteneklerini kullanmalarının 
önemine işaret etmektedir. Her on çalışandan yedisinin işine kendini veremediğini 
ve yalnızca zorunlu olduğu için çalıştığını düşünürsek işletmelerin nasıl bir verim-
sizlikle karşı karşıya olduklarını anlayabiliriz. Ayrıca her çalışan da kendisini motive 
edecek faktörlerin neler olduğunu, çalıştığı işletmeden ve özellikle yöneticisinden 
beklentilerini analiz etmelidir. 

Yetenek yönetimi insan kaynaklarının tüm fonksiyonlarının etkin şekilde yürü-
tülmesi ile gerçekleşen doğal bir sonuçtur. İnsan kaynakları planlamasından başla-
yarak, seçme yerleştirme, oryantasyon, eğitim ve geliştirme, performans yönetimi 
süreçleri organizasyonun beklentilerine ve hedeflerine yönelik uygulandığında ye-
tenek yönetimi de doğrudan hayata geçirilmiş olacaktır. Ancak işletmelerde yetenek 
yönetiminin başarılı şekilde uygulanabilmesi için; stratejilerin belirlenmesi, kritik 
başarı unsurlarının tanımlanması, yetenekle ilgili mevcut durumun ve ihtiyaçların 
netleştirilmesi, yetenekli çalışanları elde tutmaya yönelik faaliyetlerin belirlenmesi 
gerekmektedir.
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