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Bölüm 20

SAĞLIK KURUMLARINDA STRATEJİ UYGULAMA

Ahmet YILDIZ1

Giriş

Strateji uygulama, basit olarak, örgütün stratejisini gerçekleştirmek için yürü-
tülen faaliyetlerin tümü olarak adlandırılmaktadır (Katsioloudes, 2006).  Stratejik 
yönetimde uygulama süreci, stratejilerin eyleme geçirilmesini gerektirmektedir. Sa-
dece, başarılı bir strateji oluşturma, başarıyı garanti etmez. Strateji eyleme geçmez-
se kaynaklar ve enerji boşuna harcanmış olur (Alkhafaji, 2003). 

Strateji uygulama, çalışanların ve yöneticilerin stratejileri faaliyete dönüştürme-
si anlamına gelmektedir. Stratejik uygulama, personel disiplini, bağlılık ve özveri 
gerektirmektedir. Stratejik yönetimin uygulanma süreci, destekleyici bir kültür ge-
liştirmeyi, etkili bir örgüt yapısı yaratmayı, pazarlama çabalarını yeniden yönlen-
dirmeyi, bilgi sistemleri geliştirme ve kullanma ile çalışan ücretlerini örgütsel per-
formansa bağlamayı kapsamaktadır (Güven & Bağdiden, 2009). 

Stratejik yönetim faaliyetlerinin başarısı, seçilen stratejilerin etkili ve verimli 
bir şekilde uygulanmasına bağlıdır. Bu nedenle örgütü belirlenen amaç ve hedeflere 
ulaştıracak stratejilerin seçilmesi, başarılı uygulama faaliyetleriyle sonuçlandırıl-
madıkça, stratejik yönetimden beklenen yarar sağlanamayacaktır (Çomaklı & ark., 
2007).

Bu çalışmada, genellikle, stratejik yönetimin en zor aşamalarından biri olarak 
kabul edilen strateji uygulama incelenecektir. Bu doğrultuda örgütlerde uygulana-
bilecek temel stratejiler, örgüt yapıları, örgüt kültürü ve stratejik kaynaklar anlatı-
lacaktır. 

Örgütlerde Uygulanabilecek Temel Stratejiler
Sağlık örgütlerinde uygulanabilecek birçok stratejik alternatif mevcuttur. Bu 

yüzden strateji geliştirmede bir karar mantığı gereklidir (Swayne & ark., 2006). Bu 
karar mantığı şekil 1.’de gösterilmiştir. Önce yönelim stratejileri, bunu takiben uyum 
stratejileri ve daha sonra da pazara giriş stratejileri geliştirilmelidir. Bu strateji tiple-
rinin ilk dördü strateji oluşturma ve örgütün misyon ve vizyonunu gerçekleştirmek 
için temel yönetim setinden meydana gelmektedir. Stratejik devinirlik stratejilerin 
uygulanmasını ve örgütün stratejik amaçlarına ulaşması için özel hedeflerin oluştu-
rulmasını kapsamaktadır (Tengilimoğlu &ark., 2012:363).
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dayandığı temel yaklaşımı bu düşüncedir. Teknoloji yönetim sürecinde yer alan aşa-
malar şekil 5.’de gösterilmiştir (Tekin & Göral, 1997):

Şekil 5. Teknoloji Yönetimi Süreç Modeli (Tekin ve Göral, 1997:298)

Sonuç

Sağlık kurumlarında strateji uygulama süreci, destekleyici bir kültür geliştirmeyi, 
etkili bir örgüt yapısı yaratmayı, pazarlama çabalarını yeniden yönlendirmeyi, bilgi 
sistemleri geliştirme ve kullanma ile çalışan ücretlerini örgütsel performansa bağ-
lamayı kapsamaktadır. Stratejik yönetim faaliyetlerinin başarısı, seçilen stratejilerin 
etkili ve verimli bir şekilde uygulanmasına bağlıdır. Bu nedenle örgütü belirlenen 
amaç ve hedeflere ulaştıracak stratejilerin seçilmesi, başarılı uygulama faaliyetle-
riyle sonuçlandırılmadıkça, stratejik yönetimden beklenen yarar sağlanamayacaktır. 
Strateji uygulama çalışmaları örgütteki tüm yönetici ve çalışanları etkilemektedir. 
Her bir bölüm, birim ve burada çalışanlar örgütün belirlediği stratejileri uygulaya-
bilmesi ve başarılı olması için kendilerine düşen görev, rol ve sorumlulukları bilmesi 
ve bunları yerine getirmesi gereklidir.
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