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STRATEJIiK YONETIM ACISINDAN BiLGI TABANLI
YONETIM SiSTEMLERININ ONEMIi

Zeliha TEKIN!

Giris

Yonetimde bilgi, karar almadakullanilan veri setidir. [htiyac duyulan yénetim bil-
gisi, bir organizasyon igin faaliyetlerini gosteren, islenip depolanabilen, degisiklige
ugrayan, gerekli kisilere/kademelere ve yoneticilere rapor seklinde sunulabilen
anlam ifade eden veriler biitiiniidiir. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), bir organizas-
yonun tiim kademelerindeki yoneticilere, sorumluluklari altinda olan planlama, de-
netleme ve diger yonetim faaliyetleri icin dogru zamanda etkili kararlarvermelerini
saglamak amaciyla, organizasyon ici ve disindan toplanan verileri enformasyona do-
niistiiren ve bu enformasyonu ileten sistemlerdir (Anamerig, 2005).

Giderek karmasik hale gelen orgiitsel siire¢lerde organizasyonlarin kararlarini
giivenli bir sekilde ve hizlica verebilmeleri ve alinan kararlari, mevcut bilgileri es
zamanli iletebilmeleri i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerine ihtiya¢lar1 vardir (King&
ark., 2009). isletmelerde sistemli olarak bilginin toplanmasi, toplanan bilgilerin is-
letmenin tiim ¢alisanlarina sunulmasi ve buna bagh orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin
gelistirilmesi faaliyetleri bilgi yénetimi olarak adlandirilir (Daft, 2000). Bilgi yone-
timi siireci basarili bir sekilde yonetilmek isteniyorsa organizasyonlar, bilgiyi elde
etme, dagitma ve kullanma isini yiiriitecek bir dizi rol ve becerileri olusturmak, bir
sistem kurmak zorundadirlar. Bu noktada yerine getirilmesi gereken pek ¢ok strate-
jik ve taktik gorev vardir ve bu bilgiyi yonetme gorevi bastabilgi uzmani, planlamaci,
bilgi yoneticileri olmak tizereentelektiiel meraklara sahip, bilginin pesinden kosan,
bilgi ile i¢li dish olan kisilerce kisacasi herkesin isi olmalidir (Davenport&Prusak,
2000). Tiim ¢alisanlarin katilimi ve gelisimi ile kendini stirekli olarak doniistiire-
bilme yetenegi orgiitsel 6grenmenin en iist asamasi olan dgrenen organizasyonla
miimkiindiir. Orgiitsel 6grenme kavramindaki bilginin érgiitsel davranisa ve norm-
lara yansitilmasi 6zelligi, bilginin i¢csellestirilmesi anlamina gelmektedir ki bu nok-
tada orgiitsel 6grenme bilgi yonetimin de bir siireci olarak diisiiniilebilir. Eger bilgi
yonetim disiplini orgiitsel 6grenmeyi gelistirecek stratejiler kurgulamazsa orgiitsel
bilgi gelismez ve ¢alisanlar eski deneyimleri ve uygulamalar: tekrar etmek zorun-
da kalirlar (Yanik, 2017). Bu ylzdendir ki 6grenen orgiitlerin/isletmelerin temel
yaklasimlari olan siirekli 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmasi ve ¢alisanlarin kendi
konularina ve uzmanlik alanlarina giren konularda yetki verilerek giiclendirilmesi
gibi konular, ancak belli niteliklere sahip olan bilgiye yénelik ¢alisanlararaciligiyla
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Sekil 3’te yonetim bilgi/bilisim sisteminin isleyisi gosterilmektedir. Yonetim bili-
sim sisteminde ¢oklubasamak sunucu modeli bulunmaktadir. YBS, isletmenin farkl
boliimlerininfaaliyetleri icin kullandig1 veri ambari, operasyonel veritabanlari ve-
veri pazarlarindan gelen verileri sistematize etmek, 6zetlemek, sekillendirmek ve
raporlamak icin kullanilir. Raporlamada kullanilan ¢6ziimler rapor tasarimcisi ya da
gerekli bilgi-beceriye sahip yonetici tarafindan programlanarak bicimlendirilir. Ha-
zirlananmis olan raporlar, yazma sunucusu tarafindan basilir veya yoneticinin bilgi-
sayarinda tablolar, gorseller veya elektronik dosyalar seklinde goriintiilenir. Yonetici
isterse raporlari bir iletisim ve isbirligi sistemi lizerinden yayinlayabilir. Raporlama
uygulamasi, iletisim ve isbirligi sistemleri ile uyumlu hale getirilir ve yayinlama isle-
mine gecilirRaporlama sunucusu ile yoneticinin bilgisayar1 arasinda bir web sunu-
cusu oldugundasunus katmaninda internet tarayicisindan faydalanilir (yonetimbili-
simcineyapar.wordpress.com).

Sonug

Stratejik yonetim, isletmeye/orglite teknolojik yenilikleri, giincel bilgiyi takip
ederek rekabet avantaji saglayabilecek stratejilerin bulunmasini ve uygulanmasini
saglayan bir yonetim felsefesidir. Giinlimiizde, etkin olarak bilgi edinmeyi ve edi-
nilen bilgilerinpaylasilmasini saglayan bilgi tabanl sistemlerin yonetim faaliyetle-
rinde kullanilmasi bilgi ¢agindabir zorunluluk haline gelmistir.Bilgi tabanl yénetim
sistemi,yOneticilerin stratejik kararlaralmasinda, rekabet edilebilirlik diizeyini artir-
masinda, orgiitsel performans artiriminda, isletmenin ¢evresine uyum saglamasin-
dalazim olan acik veya 6rtiik bilgiyi cesitli kaynaklardan toplayip, isleyen, depolayan
ve bilgiyi raporlayan her ¢esit organizasyonlarda uyarlanabilen bir bilgi sistemidir.
Bu sistemin basarili olmasi bilgiyi yonetecek olanlarin “kim”, “ne”, “neden” “kimin
icin” “nasil” sorularina cevap bulmasiyla saglanacaktir. Bilgiyi kim yaratacak?/kim
edinecek?; ne tip bilgi lazim?; bu bilgi neden lazim?; bilgi kimin i¢in lazim?, bilgiyi
nasil edinecegiz?/hangi kaynaklardan saglayacagiz? Kisacasi hangi bilginin yoneti-
lecegi, neden bilgiye ihtiya¢ duyuldugu gibi sorularin cevaplarinin bulunmasi ku-
rumsal bilginin belli bir sistem icinde etkin olarak yonetilebilmesine ve hedeflenen
amaca kolay ulasilmasina yarayacaktir.
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