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Giriş

Havacılık sektöründe yaşanan yoğun rekabet kaynakların en etkin biçimde kullanı-
mını zorunlu hale getirmektedir. Bu bağlamda havacılıkta performans değerlendirme 
çalışmalarının önemi ve gerekliliği her geçen gün artış göstermektedir.  Finansal per-
formans değerlendirmesi, genel olarak gelir tablosu ve bilanço gibi mali tablolarda yer 
alan veriler arasındaki ilişkilerin hesaplanmasına ve yorumlanmasına dayanmaktadır. 
Bu çalışmada Türkiye, Almanya, İrlanda, Fransa, İngiltere, Rusya ve Norveç ülkelerine 
ait 7 büyük havayolu işletmesinin finansal performanslarının değerlendirilmesi amaç-
lanmıştır. Bu amaçla çok kriterli karar verme yöntemlerinden AHS temelli VIKOR yön-
temi kullanılmıştır.  VIKOR, ilk olarak 1998 yılında Opricovic tarafından geliştirilen, çok 
kriterli optimizasyon mantığı ile çalışan ve uzlaşmacı çözüme dayanan bir çok kriterli 
karar verme yaklaşımıdır (Demirel ve Yücenur, 2011: 1128). Bu yöntem aynı verilerle 
değerlendirilemeyen ya da birbiriyle çelişen veriler içeren karar verme problemlerinin 
çözümünde sıklıkla tercih edilmektedir (Baldır, Bağcı ve Şimşek, 2015: 222).

Çalışmada ilk olarak performans değerlendirme ile ilgili çalışmalardan oluşan 
literatür özeti yer almaktadır. Sonrasında VIKOR yöntemi ile ilgili açıklamalar yapıl-
mış ve bu yöntem ile gerçekleştirilen finansal performans değerlendirme analizine 
yer verilmiştir. Son kısım ise sonuç ve önerileri içermektedir.  
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alan alternatif SU havayolu işletmesi olup; bu işletmenin hem Sİ, hem de Ri sıralama-
sında ilk sırada yer aldığı görülmektedir. Yani q=0 için KOŞUL 2 sağlanmış olup, bu 
sonuç Tablo 9’da DOĞRU şeklinde ifade edilmiştir.

Her iki koşulu da sağlayan q=1 sıralamasına göre havayolu işletmelerinin perfor-
mans değerleme sonuçları belirlenir. Tablo 8’de, q=1 sıralamasına göre performans 
skorlarına bakıldığında 0 ile 1 arasında değerler aldığı görülmekte ve en düşük de-
ğere sahip olan havayolu işletmesinin performansının daha yüksek olduğu gözlen-
mektedir.  Burada, performans skoru “0” olan SU havayolu işletmesi birinci sırada 
iken performansı skoru 1 olan DY havayolu işletmesi son sırada yer almaktadır.  Av-
rupa’nın önde gelen havayolu işletmelerinin finansal performans sıralamasına ba-
kıldığında sırasıyla Aeroflot Havayolları (SU=0) , Ryanair Havayolları (FR=0,189), 
Lufthansa Havayolları (LH=0,248), EasyJet Havayolları (U2=0,677), Air France-
KLM Havayolları (AF=0,917), Türk Havayolları (TK=0,957) ve Norwegian Hava-
yolları (DY=1)  işletmelerinin olduğu görülmektedir.

Sonuç

Bu çalışmada, Türkiye, Almanya, İrlanda, Fransa, İngiltere, Rusya ve Norveç ül-
kelerine ait 7 büyük havayolu işletmesinin finansal performansları VIKOR yöntemi 
kullanılarak değerlendirilmiştir. Bu amaçla şirketlerin 2017 yılı bilanço ve gelir tab-
lolarından edinilen veriler ile hesaplanan finansal oranlar kullanılmıştır.

Analiz sürecinde öncelikle AHS yaklaşımı ile finansal oranlara ait ağırlıkların tes-
piti sağlanmıştır. Finansal performans değerlendirme sürecinde nisbi önem derece-
si en yüksek olan kriterlerin aktif karlılığı ve özsermaye karlılığı olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır.  

VIKOR yöntemi ile gerçekleştirilen analiz sonucuna göre finansal performans açı-
sından Rusya’ya ait Aeroflot Havayolları işletmesinin ilk sırada, Norveç’e ait Norwe-
gian Havayolları işletmesinin ise son sırada yer aldığı tespit edilmiştir.

Avrupa’daki 7 büyük havayolu işletmesinin 2017 yılı finansal verilerinin kullanı-
mı bu çalışmanın bir kısıtı olarak dile getirilebilir. Sonraki çalışmalarda; verilerine 
ulaşılmasının mümkün olması durumunda; hem daha çok işletmenin analize dahil 
edilmesi, hem de daha uzun dönemleri içeren kıyaslamaların yapılması önerilebilir. 

Yine farklı çok kriterli karar verme yöntemlerinin kullanımı ile elde edilecek fi-
nansal performans sıralamalarının kıyasını içeren çalışmalar gerçekleştirilebilir. 
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