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Bölüm 15

ÖRGÜTLERDE ETİK OLMAYAN  
UYGULAMALARIN İFŞA EDİLMESİ 
(WHISTLEBLOWING) DAVRANIŞI

Ferda ALPER AY1

Giriş

Whistleblowing veya ifşa etme genel olarak, örgüt içinde illegal uygulamaların 
olması durumunda çalışanların bu durumu örgüt içinde veya dışında ilgili yerlere 
gönüllü olarak bildirmesini ifade etmektedir. 

Örgüt içinde etik olmayan uygulamaların ifşa edilmesi bir yandan çalışanlara is-
piyoncu, gammaz gibi isimler takılması ve olumsuz davranışlara maruz kalması gibi 
riskler yüklemektedir. Diğer taraftan örgüt zararına uygulamalarla karşılaşılması, 
ahlaki görev anlayışı içinde olan çalışanlarda rahatsızlık hissi yaratmaktadır. Whist-
leblowing davranışı, örgüte veya başka kişi veya topluma zarar gelmemesi için yapı-
lan, kahramanca bir davranıştır.  

Whistleblowing davranışı ile illegal veya yanlış yapılan uygulamaların açığa çı-
karılması, örgüt etkililiğinin ve sürdürebilirliğinin artmasında önemli katkılar sağ-
lamaktadır

Whıstleblowıng (ifşa etme) Kavramı

İngilizcede “whistleblowing” kavramı kelime anlamı olarak “düdük çalmak” an-
lamına gelmektedir. Whistleblowing kavramı ilk olarak hukuki bir belgede 1963 yı-
lında, yasalara aykırı veya ahlaki olmayan davranışlarda bulunan kişileri ifşa ederek 
durdurulması amacıyla kullanılmıştır. Bu kavram düdük çalma yoluyla aykırı davra-
nışları gösterenlerin durdurulması anlamında kullanılmıştır (Hersh, 2002)

Whistleblowing, kavram olarak 1990’lı yıllardan itibaren akademik literatürde 
önem kazanmış ve araştırılmaya başlanmıştır. Tarihin en büyük muhasebe skanda-
lının yaşandığı Enron şirketinde, şirket çalışanlarından Sherron Watkins‟in ve yine 
WorldCom şirketi başkan yardımcısı Cynthia Cooper’un kendi çalıştıkları şirkette 
yaşanan muhasebe hilelerini açığa çıkarmasının ardından “whistleblowing”, popüler 
bir kavram olarak çok sık kullanılmaya başlanmıştır (Çiğdem, 2013).

1Dr.Öğr.Üyesi, Cumhuriyet Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sağlık Yönetimi Bölümü, E-mail: 
ferdaalperay@hotmail.com



İktisadi ve İdari Bilimler Cilt II

- 219 -

rüşvet, kaynakları israf eden veya kötüye kullanan, yasal olmayan uygulamalarda 
bulunan çalışanlar da yer alabilir. 

Örgüte zarar verecek yasal ihlalleri içeren uygulamaları fark eden çalışanlar bu 
durumun örgüt içinde veya örgüt dışında çözülmesi için sessiz kalmanın doğru ol-
mayacağına karar verip gerekli şikayetleri yapabilmeleri için örgüt tarafından ge-
rekli önlemler alınmalıdır. 

Whistleblower, örgüt içinde ispiyoncu olarak nitelendirilme, işten çıkarılma veya 
mobbinge maruz kalma gibi birçok riski göze alan kişidir. Çalışanların, güvenebileceği 
ve adil bir örgüt yönetiminin olması ve örgütte etkin whistleblowing politikasının ol-
ması durumunda çalışanlar yasal olmayan uygulamaları bildirmekten çekinmeyecek-
lerdir. Bu nedenle whistleblowing eylemi etkin bir yönetim için önem taşımaktadır. 

Örgütün amaçlarına katkıda bulunacak davranışlar örgütler tarafından destek-
lenmelidir. Yasalara aykırı durumların ortaya çıkarılması örgütler için önemli ma-
liyetlerin önüne geçmesinde katkılar sağlayacaktır. Örgütlerin belirlediği doğru bir 
whistleblowing politikası aracılığıyla örgüt içinde yanlış veya yasal olmayan uygula-
maların önüne geçilebilecektir. 
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