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Bölüm 11 

ETKİLEYİCİ PAZARLAMA ARACI OLARAK 
YOUTUBER’LAR: DANLA BİLİC ÖRNEĞİ1

Niyazi GÜMÜŞ2, Şükran KARACA3

Giriş

Geleneksel pazarlama iletişim kanallarının etkisini yitirmesi tüketicileri yeni bil-
gi kaynaklarına yöneltmektedir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen ge-
lişmeler sonucunda hayatımıza giren sosyal medya kavramı bu bilgi kaynakları ara-
sında neredeyse ilk sıralara kadar yükselmiş bulunmaktadır. Bu durumun farkında 
olan ve tüketici davranışlarını etkilemek ve rakipleri karşısında öne geçmek isteyen 
markaların da yoğun biçimde sosyal medyada yer aldığı görülmektedir. Sosyal med-
yanın geleneksel iletişim kanallarına göre sahip olduğu avantajlar sosyal medyanın 
gerek bireysel kullanıcılar gerekse marka ve firmalar tarafından yoğun biçimde kul-
lanılmasına neden olmaktadır. 

Sosyal medya sayesinde hayatımıza giren yeni kavram etkileyici pazarlama (inf-
luencer marketing) kavramıdır. Etkileyici pazarlama, etkili olduğu düşünülen sosyal 
medya ünlüleri tarafından oluşturulan içerikler aracılığıyla marka ve ürünleri tanıt-
maya veya bilinirliğini artırmaya yönelik girişim olarak tanımlanmaktadır (Carter, 
2016:2). Sosyal medya kanallarında sahip oldukları milyonlara varan takipçileri 
üzerindeki doğrudan ya da dolaylı etkileri nedeniyle onların satın alma kararları-
nı etkileyebilen sosyal medya ünlüleri aracılığı ile yapılan pazarlama çalışmalarına 
etkileyici pazarlama denilmektedir. Sosyal medyada takipçilerinin karşısında çeşitli 
mal ve hizmetleri deneyen sosyal medya ünlüleri, bu ürünleri tavsiye etmekte ya 
da eleştirmektedirler. Takipçiler ise geleneksel ünlülere göre daha doğal bulduğu 
kendileri gibi sıradan sosyal medya ünlülerinin görüşlerine daha fazla önem ver-
mektedir. Sosyal medya ünlüleri sahip oldukları bu etkileri ile YouTube, Instagram, 
Twitter vb. sosyal medya kanallarında teknolojiden, geziye, otomobilden, yeme içme 
sektörüne kozmetikten, dijital oyun sektörüne kadar onlarca farklı alanda milyonla-
ra varan takipçilerine kendi görüş ve düşüncelerini doğrudan aktarabilmektedirler. 
Markaların ve geleneksel ünlülerin reklam mesajlarının dışında objektif bilgi kay-
nakları arayan tüketiciler için ekran karşısında ürünü kullanan, deneyimleyen biri-
nin görüş ve düşünceleri daha önemli olabilmektedir.
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özellikle yeni nesil tüketicilere ulaşmada ve onların kararlarını etkilemede alternatif 
bir pazarlama iletişim kanalı olarak değerlendirilebileceği ortaya çıkmıştır. Marka-
lar tarafından etkileyici pazarlamaya ayrılan bütçe her yıl artmaktadır (Haapasalmi, 
2017:53). Bu durumda ülkemizde de marka ve firmaların bu yeni pazarlama tren-
dinden uzak kalmaması ve sektörleri ile ilgili etkili YouTuber’lar ile biran önce iş-
birliği yapmaları önerilmektedir.  Araştırmanın sınırlılıklarına bakıldığında araştır-
manın sadece makyaj ürünlerini kapsaması, sadece bir YouTuber’a yönelik olması, 
üniversite öğrencileri üzerinde uygulanmış olması araştırmanın sınırlılıkları olarak 
sayılabilecektir. Dolayısı ile bundan sonraki çalışmalarda gerek farklı sektörlerde 
gerekse farklı etkileyici pazarlama platformlarında ve farklı demografik özelliklere 
sahip katılımcılar üzerinde benzer araştırmaların gerçekleştirilmesinin bu yeni pa-
zarlama uygulamasının etkisinin ortaya konulmasına ve daha iyi anlaşılmasına katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir.  
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