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ETKILEYiCi PAZARLAMA ARACI OLARAK
YOUTUBER’LAR: DANLA BiLiC ORNEGi!

Niyazi GUMUS? Siikran KARACA3

Giris

Geleneksel pazarlama iletisim kanallarinin etkisini yitirmesi tiiketicileri yeni bil-
gi kaynaklarina yoneltmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen ge-
lismeler sonucunda hayatimiza giren sosyal medya kavrami bu bilgi kaynaklari ara-
sinda neredeyse ilk siralara kadar yiikselmis bulunmaktadir. Bu durumun farkinda
olan ve tiiketici davranislarini etkilemek ve rakipleri karsisinda 6ne gegmek isteyen
markalarin da yogun bicimde sosyal medyada yer aldig1 goriilmektedir. Sosyal med-
yanin geleneksel iletisim kanallarina gore sahip oldugu avantajlar sosyal medyanin
gerek bireysel kullanicilar gerekse marka ve firmalar tarafindan yogun bicimde kul-
lanilmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya sayesinde hayatimiza giren yeni kavram etkileyici pazarlama (inf-
luencer marketing) kavramidir. Etkileyici pazarlama, etkili oldugu disiiniilen sosyal
medya tnliileri tarafindan olusturulan icerikler araciligiyla marka ve iiriinleri tanit-
maya veya bilinirligini artirmaya yonelik girisim olarak tanimlanmaktadir (Carter,
2016:2). Sosyal medya kanallarinda sahip olduklar1 milyonlara varan takipcileri
iizerindeki dogrudan ya da dolayli etkileri nedeniyle onlarin satin alma kararlari-
n1 etkileyebilen sosyal medya iinliileri aracilig ile yapilan pazarlama ¢alismalarina
etkileyici pazarlama denilmektedir. Sosyal medyada takipcilerinin karsisinda ¢esitli
mal ve hizmetleri deneyen sosyal medya tinliileri, bu iirtinleri tavsiye etmekte ya
da elestirmektedirler. Takipciler ise geleneksel tinliilere gore daha dogal buldugu
kendileri gibi siradan sosyal medya tinliilerinin goriislerine daha fazla énem ver-
mektedir. Sosyal medya iinliileri sahip olduklari bu etkileri ile YouTube, Instagram,
Twitter vb. sosyal medya kanallarinda teknolojiden, geziye, otomobilden, yeme icme
sektoriine kozmetikten, dijital oyun sektoriine kadar onlarca farkli alanda milyonla-
ra varan takipcilerine kendi goriis ve diisiincelerini dogrudan aktarabilmektedirler.
Markalarin ve geleneksel tinliillerin reklam mesajlarinin disinda objektif bilgi kay-
naklar1 arayan tiiketiciler icin ekran karsisinda iirtinii kullanan, deneyimleyen biri-
nin goris ve diisiinceleri daha dnemli olabilmektedir.
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ozellikle yeni nesil tiiketicilere ulasmada ve onlarin kararlarini etkilemede alternatif
bir pazarlama iletisim kanali olarak degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Marka-
lar tarafindan etkileyici pazarlamaya ayrilan biit¢e her y1l artmaktadir (Haapasalmi,
2017:53). Bu durumda iilkemizde de marka ve firmalarin bu yeni pazarlama tren-
dinden uzak kalmamasi ve sektorleri ile ilgili etkili YouTuber’lar ile biran 6nce is-
birligi yapmalar1 dnerilmektedir. Arastirmanin sinirliliklarina bakildiginda arastir-
manin sadece makyaj iirtinlerini kapsamasi, sadece bir YouTuber’a yonelik olmasi,
iiniversite dgrencileri lizerinde uygulanmis olmasi arastirmanin sinirhiliklari olarak
sayilabilecektir. Dolayisi ile bundan sonraki calismalarda gerek farkli sektorlerde
gerekse farkli etkileyici pazarlama platformlarinda ve farkli demografik 6zelliklere
sahip katilimcilar tizerinde benzer arastirmalarin gerceklestirilmesinin bu yeni pa-
zarlama uygulamasinin etkisinin ortaya konulmasina ve daha iyi anlasilmasina katki
saglayacagi distiniilmektedir.
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