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Bölüm 9 
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Giriş

Firmaların kuruluş amaçlarının ne ölçüde gerçekleştiğinin belirlenebilmesi için 
performanslarının değerlendirilmesi gerekmektedir. Performans değerlendirmesi, 
firmaların kuruluş amaçlarının ne ölçüde gerçekleştiğinin tespit edilebilmesinin 
yanı sıra karar alıcıların daha doğru karar alabilmeleri ve bunların sonucunda da 
işletmelerinin performanslarını artırabilmeleri açısından önem arz etmektedir. Ay-
rıca geçmiş faaliyetlerin değerlendirilip eksikliklerin belirlenerek giderilmesi, per-
formansı etkileyen faktörlerin tespit edilip kontrol edilebilmesi, kaynakların etkin 
şekilde yönetilebilmesi, geleceğe yönelik hedeflerin daha gerçekçi temeller üzerine 
kurulabilmesi ve hedeflere zamanında, daha verimli yollardan ulaşılabilmesi açı-
sından da firma performansının değerlendirilmesi gerekmektedir (Bayyurt, 2007). 
Firma performansı çeşitli şekillerde ve farklı yöntemler kullanılarak değerlendirile-
bilmekte/ölçülebilmektedir (Niresh & Velnampy, 2014).  Ancak performansın ölçül-
mesinde uygun ölçüt noktasında evrensel bir ilke bulunmamaktadır. Araştırmacılar 
performansı nesnel ya da öznel olarak ölçmektedir. Nesnel ölçütler kâr verilerine ya 
da finansal verilere; öznel ölçütler ise yönetimsel değerlendirmelere dayanmakta-
dır. Finansal verilere göre yapılan performans analizinde genellikle kârlılık oranları 
(muhasebe temelli ölçütler) ve/veya piyasa oranları kullanılmaktadır (Tayeh, Al-Jar-
rah & Tarhini, 2015). 

Kârlılık, firmaların faaliyet hacmine göre kâr seviyesi olup hem performans hem 
de verimliliğin bir göstergesidir  (Ilaboya & Ohiokha, 2016). Bütün ticari işletmeler 
faaliyetlerini devam ettirebilmek ve uzun dönemde büyüyebilmek için yeterli dü-
zeyde kâr etmek zorundadır. Kârlı faaliyetler işletmelere katkı sağlamanın yanında 
makro ölçekte ekonomik büyümeye ve refah artışına da katkı sağlamaktadır. İşlet-
melerde kâr işletme değeriyle de yakındanilişkili olup mevcut yatırımlar sonucu or-
taya çıkan kâr ile mevcut/yapılacak beklenen kârlar işletmenin değerini belirlemek-
tedir (Demirci, 2017). Kâr, gelir ve gider arasındaki farkı açıklayan mutlak bir değer 
iken kârlılık, faaliyet hacmine göre kâr düzeyini ölçen göreceli bir kavramdır. Çeşitli 
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