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Bölüm 2 

İŞLETME STRATEJİSİNİN OLUŞTURULMASI 
VE İŞLETME YÖNETİM SÜRECİNDE YÖNETİM 

MUHASEBESİ SİSTEMİNİN ETKİNLİĞİ

Orkun İÇTEN1

Giriş

İşletme fonksiyonları ekonomik yaşamdaki artan globalleşme, rekabet şartların-
daki yoğunluk, risk ve belirsizliklerde meydana gelen artış ve teknolojik ilerlemelere 
bağlı olarak radikal bir değişim sürecine girmiştir.  Faaliyetlerde strateji odaklılık ve 
işletme için katma değer üretme işletmedeki tüm departmanların en önemli önceliği 
haline gelmiştir. Yaşanan bu değişim süreci işletmelerdeki muhasebe departmanla-
rını da etkilemiş ve muhasebe departmanlarının ve özellikle yönetim muhasebecile-
rinin ve oluşturdukları işletmedeki yönetim muhasebesi sisteminin  işletme strate-
jisinin oluşturulması ve işletme yönetim sürecine katılımında daha aktif  rol alması 
için beklentileri arttırmıştır.     

İşletmedeki yönetim muhasebesi sisteminden artan beklentilerin nasıl karşıla-
nacağı ve istenen etkinlik artışının nasıl elde edileceği, yönetim muhasebecilerinin 
işletmedeki performansları için cevaplamaları gereken bir soru olarak her zaman 
gündemdeki yerini korumaktadır.  Genel olarak, yönetim muhasebesi sisteminin iş-
letme stratejisinin belirlenmesi ve işletme yönetimine ilişkin çalışmalardaki katkı 
seviyesi ve bu çerçevede yapmış olduğu çalışmalar, bu sistemin etkinliğini belirle-
mektedir.    

Bu bölümde etkin bir yönetim muhasebesi sisteminin farklı katkı seviyelerinde 
gerçekleştirebileceği faaliyetler, bu faaliyetlere bağlı etkinlik göstergeleri ve bu et-
kinlik göstergelerinin başarı ile yerine getirilmesi için yapılabilecek çalışmalar açık-
lanacaktır.  Açıklamalar çerçevesinde işletmelerdeki yönetim muhasebecilerinin 
işletmelerinde kurmuş oldukları yönetim muhasebesi sisteminin etkinliği ile ilgili 
genel bir izlenim elde edilebilecekleri düşünülmektedir.

Genel Olarak İşletmelerde Muhasebe Fonksiyonu 

Muhasebe temel olarak işletmenin ekonomik aktivitelerini ölçen, bilgiler üreten 
ve bu bilgileri sistematik raporlar haline getirerek karar vericilere ileten bir bilgi 
sistemidir. (Hongren, Harrison & Bamber, 1999)  İşletmelerde muhasebe sistemi 
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Bu bölümde etkin bir yönetim muhasebesi sisteminin işletmede değişik katkı se-
viyelerinde gerçekleştirebileceği faaliyetler, bu faaliyetlere bağlı etkinlik hedefleri 
ve bu etkinlik hedeflerinin başarı ile yerine getirilmesi için yapılabilecek çalışmalar 
açıklanmıştır.  Yönetim muhasebecileri içinde faaliyette bulundukları işletmenin yö-
netimini merkeze alarak etkinlik hedeflerini ve yapılabilecek çalışmaları kendilerine 
uygun hale getirebilirler.  Bir işletmedeki yönetim muhasebesi sisteminin etkinli-
ğinin nihai olarak işletme yönetimi tarafından değerlendirileceği unutulmamalı ve 
yönetim muhasebecileri yönetim muhasebesi sistemi etkinliği belirli periyodlarla 
işletme yönetimiyle bir arada değerlendirerek etkinlik artışı sağlayacak çalışmalar 
içerisinde bulunmalıdır.
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