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Giriş

Küreselleşme, teknolojik ilerlemeler ve yaygın rekabet, örgütler için birincil itici 
güçler ve gerçeklerdir. Bu, örgütlerin temel bileşenleri ve yönetimin temelleri ile il-
gili varsayımlarda temel bir kayma ile sonuçlanması bu değişikliklerin eski örgütsel 
düşüncenin yansımalarını yok ettiği; çevikliği, sürekli inovasyonu, iş birliğini ve kao-
su beraberinde getirdiği yapıyı dikkate alır. Bu durum, teoride, yöneticilerin ağ oluş-
turma, portföy kariyerlerini oluşturma ve sağlıklı bir iş-yaşam dengesi elde eden 
esnek bilgi çalışanlarına yönelmeleri anlamına gelir (Butcher ve Clarke, 2008: 3).

Bu yeni dönemin beraberinde gelen önemli konulardan biri olan dijitalleşme, 
işletmelerin müşteri tabanlarını, alt yapılarını ya da teknolojilerini kaldıraç unsu-
ru olarak kullanarak sektörel sınırlarını da aşma imkanı sağlamaktadır. Dördüncü 
Sanayi Devrimi’nin bütün sektörlerdeki işletmeler üzerinde yarattığı başlıca etki-
lerden; müşteri beklentilerinin değişmesi, varlık üretkenliğinin artması, farklı iş 
birlikleri ve partnerliklerin artması, operasyon modellerinin yeni dijital modeller 
haline gelmesi, değişen örgüt yapısı, yönetim ve yönetici anlayışı, yönetim biliminde 
paradigma değişimine neden olmaktadır. Küresel rekabette başarılı olmak ve gele-
ceğin dünyasında var olmak isteyen örgütler tüm yönetim süreçlerinde inovasyonu 
ve akıllı sistemleri kullanmak ve bünyesinde bu sistemleri uygulama becerisine sa-
hip uzmanlardan oluşan bir ekip barındırmak zorundadır. 

Endüstri 4.0 ve Geleceğin Örgüt Yapısı 

Dördüncü Sanayi Devrimi veya en sık kullanılan ismi ile endüstri 4.0 kavramı, 
2011 yılında gerçekleştirilen Hannover Fuarı’nda dile getirilmiş bir kavramdır.  
Dördüncü Sanayi Devriminin, genel olarak sanayide, makinelerin insan gücüne 
gereksinim duymadan, kendilerini ve üretim süreçlerini yönetmeye başlamaları 
ile birlikte ortaya çıktığını söylemek de mümkündür. Söz konusu kavramın önem 
kazanması ise, bilgisayar, iletişim ve internet teknolojilerinin bir arada karma bir 
teknoloji ile sanayide kullanılan makinelerin üst düzey ve güncel bir yapı ortaya 
çıkarmasına dayanmaktadır. Hatta alan yazında nesnelerin interneti (IOT) olarak 

1Bu Çalışma, 27-29 Nisan 2018 tarihleri arasında, ‘International EMI Entrepreneurship and Social 
Sciences Congress , LEFKOSA’da sunulan bildirinin geliştirilmiş halidir.
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