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Bölüm 10 

FİNANS PİYASASI ÇALIŞANLARININ ÖRGÜTSEL 
BAĞLILIĞI ÜZERİNE BİR ANALİZ:  

İSTANBUL İLİ ÖRNEĞİ

Senem ALTAN1

Giriş

Küreselleşme ve beraberinde yaşanan gelişmeler ile artan rekabet örgütlerin 
sahip oldukları insan kaynaklarını ve maddi kaynakları verimli ve etkili biçimde 
kullanmalarını devamlılıkları için zorunlu bir koşul haline getirmiştir. Örgütler ça-
lışanlarına yoğunlaşmaya başlamış, çalışanların tecrübesi, yaratıcılığı, birikimi ve 
bilgisi önemli bir odak noktası haline gelmiştir. Örgütlerin hedeflerine ulaşmasında 
en önemli etken olaninsan kaynağı, çalışanların örgüte olan bağlılıklarını ön plana 
çıkartırken, rekabet koşullarının değişmesinin yanı sıra yaşanan ekonomik krizler 
nedeniyle işten çıkarmalar ve iş gören devir hızındaki artış, örgütsel bağlılık kavra-
mının önemini daha da artırmıştır(Çulha, 2008: 71). 

Örgütsel bağlılık, çalışanların örgütün amaçlarını yerine getirmeyi kolaylaş-
tırmak için örgüte bağlılıklarını taahhüt etmelerini ifade etmektedir ve çalışan-
ların kimlik, katılım ve sadakat seviyelerini kapsayan bir kavramdır (Cherian ve 
ark., 2018: 36376). Diğer bir tanımda örgütsel bağlılık, çalışan ve örgüt arasında 
kurulan psikolojik bir sözleşmedir ve bu sözleşme örgüte çalışanın kabulü ile 
başlamaktadır(Meyer ve Allen, 1996: 255).

Örgütsel bağlılık ile ilgili birçok tanıma genel olarak bakıldığında; örgütsel üyeli-
ğin sürdürülmesi arzusu, örgüt adına kayda değer çaba sarf etmeye istekli olma du-
rumu ve örgütün hedef ve değerlerine olan güçlü inanç şeklinde ifade edilmektedir 
(Kaplan ve Kaplan, 2018: 46). 

Allen ve Meyer’e göre örgütsel bağlılık “Üç Boyutlu Örgütsel Bağlılık Modeli” adı 
altında üç grupta ele alınmakta ve günümüzde geçerliliğini korumaktadır (Aktaran 
Uyguç ve Çımrın, 2004: 91). Modele göre, örgütsel bağlılık üç alt boyuta göre şekille-
nerek duygusal, normatif ya da devam bağlılığı şeklinde görülmektedir (Koç, 2009: 
202-203):

Duygusal bağlılık, çalışanların kendi tercihleri ve istekleri doğrultusunda “duy-
gusal” olarak örgütte kalma isteklerini ifade etmektedir. Çalışanların örgütte kalma 
istekleri, örgütün amaçlarıyla özdeşleşmelerinden kaynaklanmaktadır (Oktay ve 
Gül, 2003: 408). 
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alana uygun olmasına dikkat edilmelidir. Çalışanların örgütsel bağlılıklarının artırıl-
ması için kariyer olanaklarının daha esnek tutulması ve çalışan sayısının mümkün 
olduğunda az tutulması gerekmektedir.Finans piyasalarında daha çok çalışma yapıl-
malıdır.Yapılacak olan yeni çalışmalarda finans piyasalarında çalışanların örgütsel 
bağlılığı ile diğer kavramlar arasındaki ilişki incelenebilir.
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