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Bölüm 9 

ALGILANAN ÖRGÜTSEL DESTEK İLE İŞ 
PERFORMANSI İLİŞKİSİNDE İŞ TATMİNİ VE 

ÖRGÜTSEL ÖZDEŞLEŞMENİN ARACILIK ROLÜ:  
BİR YAPISAL EŞİTLİK MODELİ

Pelin ŞAHİN YARBAĞ1

Giriş

İşletmelerin birbirleriyle rekabet düzeyinin artması çalışanları ve örgütleri bir-
çok sorunla karşı karşıya bırakmaktadır. Bu sorunlardan bir tanesi çalışanların iş 
tatmininin sağlanmasıdır. Karşı karşıya kalınan ikinci bir sorun da rekabet edebil-
mek için gerekli olan iş performansının sağlanabilmesidir. 

Rekabetin artmasına bağlı olarak örgütlerin ve çalışanların iş performansı ve 
iş tatmini sağlamaları çok kolay olmamakta; zaman geçtikçe ve koşullar değiştikçe 
daha da zorlaşmaktadır. Bu bağlamda örgütler ve çalışanlar için faydalı olabileceği 
düşünülen iki olgu algılanan örgütsel destek ve örgütsel özdeşleşmedir.

Literatürde kavramlarla ilgili birçok araştırma bulunmakla birlikte; bu dört kav-
ramın birlikte araştırıldığı çalışma sayısının neredeyse yok denecek kadar az olması 
alanyazında halen doldurulması gereken boşluklar olduğunu göstermektedir. Bu-
nunla birlikte iş tatmini ve özdeşleşmenin aracılık etkisi de araştırılmaktadır. Araş-
tırmanın bu çerçevede katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

Araştırmanın bundan sonraki bölümlerinde teorik çerçeve ve literatür taraması, 
yöntem ve analiz, bulgular ve sonuç kısımları yer almaktadır. 

Teorik Çerçeve 

Araştırmaya konu olan kuramsal yapı çerçevesinde algılanan örgütsel destek, 
örgütsel özdeşleşme, iş tatmini ve iş performansı kavramları ile aralarındaki ilişki 
incelenmektedir. 

Algılanan Örgütsel Destek

Algılanan örgütsel destek, örgütler tarafından çalışanların desteklenmeleri ile 
ilgili inanışlar olarak tanımlanmaktadır (Eisenberger vd., 1990). 
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larak bulguların desteklenmesi gerekmektedir. Son kısıt ise araştırmada kullanılan 
yapısal eşitlik modelinin kullanılmasıdır. Bunun alternatifi olabilecek çoklu regres-
yon yöntemleri de uygulanabilir. 
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