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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK iLE i$
PERFORMANSI iLiSKISINDE IS TATMINi VE
ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU:
BIR YAPISAL ESITLiK MODELI

Pelin SAHIN YARBAG!

Giris
Isletmelerin birbirleriyle rekabet diizeyinin artmasi calisanlar ve érgiitleri bir-
cok sorunla karsi karsiya birakmaktadir. Bu sorunlardan bir tanesi ¢alisanlarin is

tatmininin saglanmasidir. Karsi karsiya kalinan ikinci bir sorun da rekabet edebil-
mek i¢in gerekli olan is performansinin saglanabilmesidir.

Rekabetin artmasina baglh olarak orgiitlerin ve g¢alisanlarin is performansi ve
is tatmini saglamalar1 ¢cok kolay olmamakta; zaman gectikce ve kosullar degistikce
daha da zorlagsmaktadir. Bu baglamda orgiitler ve ¢alisanlar i¢in faydali olabilecegi
dusiintlen iki olgu algilanan orgiitsel destek ve drgiitsel 6zdeslesmedir.

Literatiirde kavramlarla ilgili bircok arastirma bulunmakla birlikte; bu dort kav-
ramin birlikte arastirildigi ¢calisma sayisinin neredeyse yok denecek kadar az olmasi
alanyazinda halen doldurulmasi gereken bosluklar oldugunu goéstermektedir. Bu-
nunla birlikte is tatmini ve 6zdeslesmenin aracilik etkisi de arastirilmaktadir. Aras-
tirmanin bu ¢ergevede katki saglayacagi diistintilmektedir.

Arastirmanin bundan sonraki béltimlerinde teorik ¢erceve ve literatiir taramasi,
yontem ve analiz, bulgular ve sonug kisimlar1 yer almaktadir.

Teorik Cerceve

Arastirmaya konu olan kuramsal yapi cercevesinde algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve is performansi kavramlari ile aralarindaki iliski
incelenmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, orgiitler tarafindan ¢alisanlarin desteklenmeleri ile
ilgili inanislar olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1990).

Dr. Ogretim Uyesi, Beykent Universitesi, pelinsahin@beykent.edu.tr

-115-



Sosyal Bilimler Yénetim ve Cevre

larak bulgularin desteklenmesi gerekmektedir. Son kisit ise arastirmada kullanilan
yapisal esitlik modelinin kullanilmasidir. Bunun alternatifi olabilecek ¢oklu regres-
yon yontemleri de uygulanabilir.
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