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iSTEN AYRILMA NiYETi VE DAVRANISI UZERINDE
ETKIiLi OLAN UNSURLAR

Osman YILDIRIM!

Giris

Glintimtzde 6rgiit yoneticileri insan kaynaklari profesyonelleri isten ayrilma ko-
nusuna ¢ok fazla kafa yormakta ve enerji tilketmektedirler. isten ayrilmanin dogal
olan sekli vardir (emeklilik, 61iim ve hastalik gibi) karsilikli anlagma ile olani vardir
(gontlli ayrilma gibi) ve bir de istenmeyen hali vardir (en iyi ¢alisani kaybetmek, en
iyi calisanin rakip organizasyona ge¢mesi gibi).

Isten ayrilma ile ilgili bir takim planlar yapmak icin isten ayrilan Kisiye bir ta-
kim sorular sorarak geri bildirim almak gerekir. Ayrilan kisiden geribildirim almak
¢ogu zaman zordur veya etkili bir yol degildir. Ayrilan kisiden ayrilma nedenlerini
saglayacak geribildirimin zor ve etkisiz olmasini saglayan bircok neden sayilabilir.
Birincisi, isten ayrilan Kisiye ulasmak zordur.isten géniilsiiz ayrilan kisi ya ayrildig
orgiitle hukuksal bir siirece girecek ve geri bildirimi yanh bilgilerle yapacaktir. Do-
layisiyla, bu durumda, geri bildirim etkisiz olacaktir. ikincisi, goniilsiiz ayrilan Kisi,
ayrildig1 6rgiit hakkinda gercgekei bilgiler vermeyebilir. Bu nedenle goniilsiiz ayrilan
kisiden geri bildirim almak zordur.

Orgiit yoneticileri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve arastirmacilar, calisanlarin
isten ayrilma niyetini 6grenmeye odaklanirlar. Ciinki ¢alisanlarin isten ayrilma egi-
limini 6l¢mek zaman zaman ¢alisanlarin ayrilma egilimlerini 6l¢gmek ¢ok daha kolay
ve etkili bir yaklasimdir. Bu ¢calismada da isten ayrilma egilimine odaklanilmistir.

isten Ayrilma ve Etkileyen Etmenler

En basit tanimiyla, is gorenin ¢alistig1 6rgiitii ve dolayisiyla yiiriitmekte oldugu
isi birakmasina isten ayrilma adi verilir. isten ayrilma, is gérenin, bilingli olarak or-
ganizasyondan isini sonlandirarak ayrilma istegi (Tett ve Meyer, 1993) veya isini
tamamen terk etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (SlatteryveSelvarajan,2005).
Isten ayrilma, érgiit yonetimlerinin veya organizasyon sahiplerinin istemedigi bir
durumdur. Isten ayrilma diisiincesinin is gérende olusmasi bile yikici bir eylem ola-
rak tanimlanmaktadir (Rusbult vd., 1988).
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