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Giriş

1970’lerde ortaya çıkan ekonomik kriz, işsizlik sosyal uzlaşmaya dayalı Fordist 
birikim rejiminin çökmesi nedeniyle yerini Post-Fordist rejime bırakmıştır. Küre-
selleşme olarak tanımlanan bu süreçte, sermayenin dünya çapında sınırsız dolaşımı 
için tüm engeller aşamalı olarak ortadan kaldırılmıştır. Sermayenin sınır ötesi dola-
şımı baskıcı pazar koşulları, artan rekabet sistemi,  üretim modelleriyle, ekonomik 
ve sosyal alanlarda değişime zorlamıştır. Küreselleşme ile sosyal refah devleti, yerini 
yeni-liberalizme bırakırken, çalışma yasalarında yer alan çalışanları koruyucu yasal 
düzenlenmeler de gevşetilmiştir.

Bu düzenlemeler yapılırken, teknolojik alanda yaşanan hızlı gelişmeler, üretimi 
parçalayıp, esnekleştirerek işçilik maliyetlerinin aşağı çekilmesini ve dolayısıyla kar 
oranlarının artırılmasını sağlamıştır. Devletin ekonomi içindeki rolünün azaldığı bu sü-
reçte işçilerin koruması azalmış ve istihdamı güvencesiz hale gelerek, sendikalar zayıf-
lamıştır. Sendikalar, artık eskisi gibi talep yaratıcı, uzlaşı sağlayan örgütler olarak değil, 
küresel rekabeti olumsuz etkileyen ve emeğin maliyetini artıran örgütler olarak değer-
lendirilmişlerdir (Akkaya, 2004:93-104). Dolayısıyla endüstri ilişkilerinin üçüncü ayağı 
ve demokratik işleyişin vazgeçilmez unsurlarından birisi olan sendikaları reddeden bir 
anlayış ve söylem gelişmiştir. Bu anlayış ve söylemin çalışma yaşamında karşılığı ise te-
mel bir insan hakkı olan sendikal örgütlenmelerin işyerlerinden dışlanması olmuştur.

İşgücünün ve devletin niteliğinde meydana gelen bu gelişmeler, kolektif hakla-
rın kullanımına ilişkin yasal kısıtlamalar, esneklik uygulamaları, işsizlik sorunu gibi 
önemli problemler, emek hareketinin önemli kurumlarından olan sendikaların ciddi 
anlamda güç kaybetmesine neden olmuştur. Bu güç kaybı sendikaların temsil yete-
neğini tartışmalı hale getirmiş, zaman içerisinde gerileyen sendikalı işçi sayısı ise bu 
sorunun görünen kısmı olmuştur (Urhan & Selamoğlu, 2008:172). Temel bir insan 
hakkı olan sendikal örgütlenme hakkını, üretim ve işgücü piyasalarının yeniden dü-
zenlenmesi, mevcut yasal düzenlemelerin uygulanabilirliği, işçilerin eğitim düzeyi, 
demokrasi bilinci, sendikal örgütlerin güvenirliliği gibi çok sayıda etken olumlu ya 
da olumsuz yönde etkileyebilmektedir.
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yetki sistemi ve barajlar 2012 tarihinde kabul edilen yeni 6356 Sayılı Sendikalar ve 
Toplu İş Sözleşmesi Kanununda da aynen korunmuştur. Görüşmeciler, yeni yasada 
da yetki sisteminin ve yargı sürecinin uzun sürmesinin, yetki belgesinin siyasi ik-
tidarlara yakın sendikalara verilerek keyfi kullanıma açık hale getirilmesinin yasal 
engeller olarak sıralamışlardır. Bunun yanı sıra siyasi iktidarların sendikalara yö-
nelik itibarsızlaştırma söylemlerinin de sendikasızlaştırmada etkili olduğunu ifade 
etmişlerdir. Ayrıca, işverenlerin sendikalı işçileri işe almamak için kendi aralarında 
“kara listeler” oluşturmaları, tehdit, işten atma ya da kendi denetimleri altında sahte 
sendikalarda örgütleme gibi yöntemlerle sendikal örgütlenmeyi engellediklerini ifa-
de etmişlerdir. Görüldüğü üzere, sektördeki esnek çalışma biçimleri ile yasal düzen-
leme ve işveren uygulamaları çalışanların sendikal örgütlenmesini olumsuz yönde 
etkilemektedir. Sektörde, esneklik ihtiyacının istismar edilmesi istihdam ilişkileri-
nin keyfileştirerek, yasal düzenlemelerden kaçınılmasına neden olmuştur.

İşçi sendikacılığı hareketinin temel hareket noktalarından belki de en önemlisi, 
ekonomik, sosyal ve siyasal değişim sürecinde parçası olduğu toplum ile uzlaşı içe-
risinde, geleneksel ve potansiyel üye kitlesinin taleplerine sürekli cevap verebilecek 
yeni örgütlenme stratejileri geliştirmektir. Bu nedenle, küreselleşme sonrası ortaya 
çıkan yeni istihdam modelleri, işyerinin ve işgücünün parçalanmasına yol açmış olsa 
da sendikaların bu yeni üretim modellerine uygun örgütlenme modelleri geliştirme-
leri gerekmektedir. Özellikle, geçici, ajans, özel istidam büroları ve taşeron işçilerini 
de kapsayacak bir örgütlenme modeline geçilebilir ya da Avrupa’daki sendikalar gibi 
azalan güçlerine çözüm olarak sendikal birleşmelere yönelebilirler. 

Turizm sektöründeki düşük ücret karşılığında, ağır ve örgütsüz çalışma koşul-
larının dayatılması sektördeki hizmet kalitesini de doğrudan etkileyebilmektedir. 
Tüm hizmet sektörlerinde olduğu gibi turizmde de çalışanlar müşteri ile direkt iliş-
ki içindedirler. Turizm çalışanlarının, çalışma koşullarından memnuniyeti, müşteri 
ilişkisine ve hizmet kalitesine de yansıyacağı düşünülmektedir. Bu nedenle, sendikal 
kazanımların işçilere sunacağı daha iyi çalışma koşullarının, işyerlerinde verimlilik, 
karlılık, örgütsel bağlılık ve iş tatmini olumlu yönde etkileyeceğinden dolayı müşte-
ri memnuniyetinin artıracağı ileri sürülebilinir. Bunun sonucunda Türkiye›nin vaz-
geçilmez temel sektörlerinden biri olan turizm, ekonomideki dış ticaret açığından, 
işsizliğe kadar pek çok alanda ülke gelirlerinin artmasına katkı sunacaktır. Sendika-
ların endüstri ilişkileri içinde yeniden güçlenmesi sosyal devlet anlayışının ve temel 
hakların, demokrasinin gelişmesinde de büyük rol oynayacaktır.
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