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Kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve miisteri taleplerindeki de-
gismeler sirketler arasindaki rekabeti artirmistir. Glintimtizde degisim ¢ok hizli ger-
ceklesmektedir. Bu degisim ortaminda sirketlerin tiim ihtiyaglarin1 daha ekonomik
bir sekilde iiretmesi her gecen giin daha da zorlasmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin
tek basina basarili olmas1 miimkiin degildir. Ustelik giiniimiizde dis kaynak kullani-
mi1 sirketlerin temel stratejisi olmustur. Kiiresellesme ve miisteri odaklilik da lojis-
tige duyarh bir yaklasimi gerektirmektedir (Gunasekaran, Patel&Tirtiroglu, 2001).
Nitekim rekabetin sirketler arasinda degil tedarik zincirleri arasinda oldugu ifade
edilmektedir (vanHoek, 1998). Saglam bir tedarik zinciri olusturmak isletmenin ba-
sarisl i¢in bir zorunluluktur. Malzemeyi ilk kaynagindan elde edebilen ve bunu son
irtine dontstiirerek, miisteriye dagitimini saglayabilen tesislere ve dagitim agina
sahip sirketler basarili olmaktadir. Bu durum da tedarikgileri ve dagitim sirketle-
rini kapsayan birden fazla sirketin karsilikli isbirligi ve koordinasyonu ile gercek-
lesmektedir. Nihai amag¢ miisteri memnuniyetidir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi
icin malzemenin satin alinmasindan, liretimine montajindan, dagitimina ve miiste-
ri siparis teslimatina kadar tiim siire¢ biitiinlestirilmeli ve senkronize edilmelidir
(Chan&Qi, 2003).

Performans 6l¢iimii, genel olarak amaglara ulasmak i¢in uygulanan yontemlerin
etkinliginin, verimliliginin ve kalitesinin belirlenme siirecidir (Baki & Simsek, 2004;
Yaprakhi&Unalan, 2017). isin verimliliginin ve kalitesinin belirlenmesi amaciyla kul-
lanilan gostergeler performans ol¢iitili, bu gostergelerin olusturdugu set de perfor-
mans Ol¢lim sistemi olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2004). Performans 6l¢iim sis-
temlerinin olusturulmasinda performans dl¢iitleri neyin 6nemli oldugu konusunda
bilgi sunar.

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin ve tedarikgilerinin siireclerini, teknolojisi-
ni ve yeteneklerini ne kadar etkin kullandigina, iiretim ve lojistik faaliyetlerinin ne
kadar basarili koordine edildigine odaklanir (Ytiksel, 2004). Basari, performans 6l-
¢limi ile tespit edilir. Performans 6l¢ciimii konusunda isletme bazinda lojistik faali-
yetlerin performansinin 6l¢iimii konusunda ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Stainer,
1997). Ancak isletme basarisini etkileyen tedarik zinciri yonetiminin performansi-
nin 6l¢limi konusunda ¢ok az ¢calisma yapilmis (Chan&Qi, 2003), bunlarin da gercek
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Dolayisiyla isletmenin mensubu oldugu tedarik zincirlerinin de performansi dl¢il-
melidir. Ciinkii performans dl¢iimii etkinligi ve verimliligi belirler. Performans 6l-
¢limiinde finansal verilere odaklanan geleneksel performans 6l¢liim sistemleri ye-
tersiz kalmaktadir. Genel olarak performans 6l¢limiinde finansal 6lgtitlerle birlikte
finansal olmayan 6lgiitlerin kullanilmasi, kritik 6l¢iitlerin belirlenmesi, performans
oOlciitlerinin strateji ile uyumlastirilmasi gerekir.

Tedarik zincirinin performansinin 6l¢iilmesi zor ve karmagiktir. Nitekim tedarik
zincirinin performansinin 6l¢iimii konusunda farkl yaklasimlar ortaya konmus, sis-
tematik bir simiflandirma yapilamamistir. Buna ragmen bir yaklasimin diger yakla-
simdan daha iyi veya daha iistlin oldugunu ifade etmek dogru degildir. Her bir yak-
lasim degerlidir. Sektorler bazinda farklilik oldugu gibi, tedarik zinciri tiyelerinin
ozellikleri, amag ve stratejileri bakimindan da farklilik olmasi son derece dogaldir. Bu
kapsamda tedarik zincirini bir biitiin olarak degerlendirmek ve tedarik zincirindeki
her bir tiyenin hedef ve amaglarini dikkate almak gerekir. Tedarik zinciri liyelerinin
calisma yonteminin bilinmesi performansin artirilmasina katki saglar. Performans
6lciimii icin kullanilacak odlciitler, tedarik zincirinin amaci ile iligkili olmalidir. Nihai
amag miisteri memnuniyetidir, bu amacin gerceklestirilmesi durumunda tedarik zin-
ciri iiyelerinin hepsi kazanir. Diger taraftan her konuda oldugu gibi liderlerin tedarik
zincirinin performansinin 6l¢iimi konusundaki hassasiyeti biiyiik 6nem arz eder.
Bilgiyi, riski ve 6dilleri paylasmak tedarik zinciri iiyeleri arasinda giiveni artirir.

Isletmelerin, yukarida belirtilen genel ilkeler cercevesinde tedarik zinciri per-
formans dl¢timii yaklasimlarini, kullanilan 6lgiitleri ve teknikleri inceleyerek, kendi
tedarik zincirleri i¢in en uygun olan yaklasimi se¢gmesi daha dogru bir yaklasim ola-
caktir. Her 6l¢tim sistemi farkli sart ve kosullarda etkili olabilir. Tedarik zincirinin
performansinin 6l¢imii i¢in kullanilan 6l¢lim sistemlerinin her kosulda ayni sekilde
kullanilamayacag bilinmelidir.
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