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TEDARİK ZİNCİRİ PERFORMANS ÖLÇÜMÜ
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Giriş

Küreselleşme, bilgi teknolojilerindeki gelişmeler ve müşteri taleplerindeki de-
ğişmeler şirketler arasındaki rekabeti artırmıştır. Günümüzde değişim çok hızlı ger-
çekleşmektedir. Bu değişim ortamında şirketlerin tüm ihtiyaçlarını daha ekonomik 
bir şekilde üretmesi her geçen gün daha da zorlaşmaktadır. Dolayısıyla şirketlerin 
tek başına başarılı olması mümkün değildir. Üstelik günümüzde dış kaynak kullanı-
mı şirketlerin temel stratejisi olmuştur. Küreselleşme ve müşteri odaklılık da lojis-
tiğe duyarlı bir yaklaşımı gerektirmektedir (Gunasekaran, Patel&Tirtiroglu, 2001). 
Nitekim rekabetin şirketler arasında değil tedarik zincirleri arasında olduğu ifade 
edilmektedir (vanHoek, 1998). Sağlam bir tedarik zinciri oluşturmak işletmenin ba-
şarısı için bir zorunluluktur. Malzemeyi ilk kaynağından elde edebilen ve bunu son 
ürüne dönüştürerek, müşteriye dağıtımını sağlayabilen tesislere ve dağıtım ağına 
sahip şirketler başarılı olmaktadır. Bu durum da tedarikçileri ve dağıtım şirketle-
rini kapsayan birden fazla şirketin karşılıklı işbirliği ve koordinasyonu ile gerçek-
leşmektedir. Nihai amaç müşteri memnuniyetidir. Bu amacın gerçekleştirilebilmesi 
için malzemenin satın alınmasından, üretimine montajından, dağıtımına ve müşte-
ri sipariş teslimatına kadar tüm süreç bütünleştirilmeli ve senkronize edilmelidir 
(Chan&Qi, 2003). 

Performans ölçümü, genel olarak amaçlara ulaşmak için uygulanan yöntemlerin 
etkinliğinin, verimliliğinin ve kalitesinin belirlenme sürecidir (Baki & Şimşek, 2004; 
Yapraklı&Ünalan, 2017). İşin verimliliğinin ve kalitesinin belirlenmesi amacıyla kul-
lanılan göstergeler performans ölçütü, bu göstergelerin oluşturduğu set de perfor-
mans ölçüm sistemi olarak ifade edilmektedir (Yüksel, 2004). Performans ölçüm sis-
temlerinin oluşturulmasında performans ölçütleri neyin önemli olduğu konusunda 
bilgi sunar.

Tedarik zinciri yönetimi, işletmenin ve tedarikçilerinin süreçlerini, teknolojisi-
ni ve yeteneklerini ne kadar etkin kullandığına, üretim ve lojistik faaliyetlerinin ne 
kadar başarılı koordine edildiğine odaklanır (Yüksel, 2004). Başarı, performans öl-
çümü ile tespit edilir. Performans ölçümü konusunda işletme bazında lojistik faali-
yetlerin performansının ölçümü konusunda çok sayıda çalışma mevcuttur (Stainer, 
1997). Ancak işletme başarısını etkileyen tedarik zinciri yönetiminin performansı-
nın ölçümü konusunda çok az çalışma yapılmış (Chan&Qi, 2003), bunların da gerçek 
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Dolayısıyla işletmenin mensubu olduğu tedarik zincirlerinin de performansı ölçül-
melidir. Çünkü performans ölçümü etkinliği ve verimliliği belirler. Performans öl-
çümünde finansal verilere odaklanan geleneksel performans ölçüm sistemleri ye-
tersiz kalmaktadır. Genel olarak performans ölçümünde finansal ölçütlerle birlikte 
finansal olmayan ölçütlerin kullanılması, kritik ölçütlerin belirlenmesi, performans 
ölçütlerinin strateji ile uyumlaştırılması gerekir. 

Tedarik zincirinin performansının ölçülmesi zor ve karmaşıktır. Nitekim tedarik 
zincirinin performansının ölçümü konusunda farklı yaklaşımlar ortaya konmuş, sis-
tematik bir sınıflandırma yapılamamıştır. Buna rağmen bir yaklaşımın diğer yakla-
şımdan daha iyi veya daha üstün olduğunu ifade etmek doğru değildir. Her bir yak-
laşım değerlidir. Sektörler bazında farklılık olduğu gibi, tedarik zinciri üyelerinin 
özellikleri, amaç ve stratejileri bakımından da farklılık olması son derece doğaldır. Bu 
kapsamda tedarik zincirini bir bütün olarak değerlendirmek ve tedarik zincirindeki 
her bir üyenin hedef ve amaçlarını dikkate almak gerekir. Tedarik zinciri üyelerinin 
çalışma yönteminin bilinmesi performansın artırılmasına katkı sağlar. Performans 
ölçümü için kullanılacak ölçütler, tedarik zincirinin amacı ile ilişkili olmalıdır. Nihai 
amaç müşteri memnuniyetidir, bu amacın gerçekleştirilmesi durumunda tedarik zin-
ciri üyelerinin hepsi kazanır. Diğer taraftan her konuda olduğu gibi liderlerin tedarik 
zincirinin performansının ölçümü konusundaki hassasiyeti büyük önem arz eder. 
Bilgiyi, riski ve ödülleri paylaşmak tedarik zinciri üyeleri arasında güveni artırır. 

İşletmelerin, yukarıda belirtilen genel ilkeler çerçevesinde tedarik zinciri per-
formans ölçümü yaklaşımlarını, kullanılan ölçütleri ve teknikleri inceleyerek, kendi 
tedarik zincirleri için en uygun olan yaklaşımı seçmesi daha doğru bir yaklaşım ola-
caktır. Her ölçüm sistemi farklı şart ve koşullarda etkili olabilir. Tedarik zincirinin 
performansının ölçümü için kullanılan ölçüm sistemlerinin her koşulda aynı şekilde 
kullanılamayacağı bilinmelidir.  
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