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INSAN KAYNAKLARI YONETiMI i$LEVLERININ
DEGERLENDIRILMESI: ZINCIiR OTEL ISLETMESINDE
ORNEK OLAY CALISMASI

Arzu GURDOGAN!

Giris

GlintimUzde ister kar elde etme amaciyla kurulmus olsun ister sosyal fayda yarat-
ma amaciyla kurulmus olsun, biitiin érgiitlerin basarili bir sekilde isleyebilmesi icin
insan kaynaklar yonetimi sistemine ihtiya¢ oldugu kabul edilmektedir. insan kay-
naklar1 yonetimi ile ilgili birimleri bulunmayan 6rgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri
neredeyse imkansizdir.

En sade anlatimiyla yonetim, ortak amaglara ulasmak isteyen bir grup insanin,
isbirligi icinde diizenli ve bilincli hareket etmeleri anlamina gelir. Diger bir degis-
le; 6rgiit amaglarinin ekonomik ve etkin olarak gerceklestirilmesi i¢in faaliyetlerin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi, yiriitiilmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesi siirecini
kapsar. Bu islevlerin yerine getirilmesi ve stirdiiriilmesi isletmede yer alan ¢alisanlar
sayesinde gergeklesebilir.

Bireylerin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin giderek yon degistirmesi, bilgi tekno-
lojilerinin diinyay1 yoneten bir ag sistemi haline gelmesi, bireyin entelektiiel yo-
niiniin 6n plana ¢ikmasi ve yaraticiligin isletmeler icin bliyiik 6nem arz etmesi vb.
degisimler gelecekle ilgili tahmin yapabilmeyi de gii¢lestirmektedir. Artik isletme-
ler, calisaninin sadece isini yapmasini degil, ayn1 zamanda kendini siirekli yeni-
lemesini, gelistirmesini ve takim calismasi igerisinde saglikli olarak ¢alisabilme
yeteneginin olmasini beklemektedir. Diger yandan ¢alisanlar icin ise; meslekle-
rinde ilerlemek, daha fazla para kazanmak, inisiyatif kullanabilmek, sayginlik ve
prestij gibi faktorler calisanlar i¢cin daha da énemli hale gelmistir. Bu yenilik ve
degismelerin gerceklestirilebilmesi ancak ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, yetenek,
beceri ve giidiilerin gelistirilmesiyle, isletme icindeki ilerleyislerinin iyi bir sekilde
planlamasinin yapilmasiyla yani kariyer planlamasiyla saglanabilir (Tasliyan, Ar1
ve Duzman, 2011).
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Sosyal Bilimler Yénetim ve Cevre

Medya ile iliskileri

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg vermek, miilakat yapmak, bir seminer, bir
konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak ve karsiliginda ticret alinip alin-
mayacagini belirlemek, Turizm Grubu ve Perakende Baskani’'nin onayina bagldir.
Bunun disinda higbir sekilde bu faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez. Bu faali-
yetlerden isletme adina elde edilen gelirler ise Y Vakfi'na bagislanir.
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