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Bölüm 1 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ İŞLEVLERİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ: ZİNCİR OTEL İŞLETMESİNDE 

ÖRNEK OLAY ÇALIŞMASI

Arzu GÜRDOĞAN1

Giriş

Günümüzde ister kar elde etme amacıyla kurulmuş olsun ister sosyal fayda yarat-
ma amacıyla kurulmuş olsun, bütün örgütlerin başarılı bir şekilde işleyebilmesi için 
insan kaynakları yönetimi sistemine ihtiyaç olduğu kabul edilmektedir. İnsan kay-
nakları yönetimi ile ilgili birimleri bulunmayan örgütlerin varlıklarını sürdürmeleri 
neredeyse imkânsızdır.

En sade anlatımıyla yönetim, ortak amaçlara ulaşmak isteyen bir grup insanın, 
işbirliği içinde düzenli ve bilinçli hareket etmeleri anlamına gelir. Diğer bir değiş-
le; örgüt amaçlarının ekonomik ve etkin olarak gerçekleştirilmesi için faaliyetlerin 
planlanması, örgütlenmesi, yürütülmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesi sürecini 
kapsar. Bu işlevlerin yerine getirilmesi ve sürdürülmesi işletmede yer alan çalışanlar 
sayesinde gerçekleşebilir. 

Bireylerin ihtiyaç ve gereksinimlerinin giderek yön değiştirmesi, bilgi tekno-
lojilerinin dünyayı yöneten bir ağ sistemi haline gelmesi, bireyin entelektüel yö-
nünün ön plana çıkması ve yaratıcılığın işletmeler için büyük önem arz etmesi vb. 
değişimler gelecekle ilgili tahmin yapabilmeyi de güçleştirmektedir. Artık işletme-
ler, çalışanının sadece işini yapmasını değil, aynı zamanda kendini sürekli yeni-
lemesini, geliştirmesini ve takım çalışması içerisinde sağlıklı olarak çalışabilme 
yeteneğinin olmasını beklemektedir. Diğer yandan çalışanlar için ise; meslekle-
rinde ilerlemek, daha fazla para kazanmak, inisiyatif kullanabilmek, saygınlık ve 
prestij gibi faktörler çalışanlar için daha da önemli hale gelmiştir. Bu yenilik ve 
değişmelerin gerçekleştirilebilmesi ancak çalışanların sahip olduğu bilgi, yetenek, 
beceri ve güdülerin geliştirilmesiyle, işletme içindeki ilerleyişlerinin iyi bir şekilde 
planlamasının yapılmasıyla yani kariyer planlamasıyla sağlanabilir (Taşlıyan, Arı 
ve Duzman, 2011).
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Medya ile İlişkileri
Herhangi bir yayın kuruluşuna demeç vermek, mülakat yapmak, bir seminer, bir 

konferans vb. yerlere konuşmacı olarak katılmak ve karşılığında ücret alınıp alın-
mayacağını belirlemek, Turizm Grubu ve Perakende Başkanı’nın onayına bağlıdır. 
Bunun dışında hiçbir şekilde bu faaliyetlerden kişisel kazanç elde edilemez. Bu faali-
yetlerden işletme adına elde edilen gelirler ise Y Vakfı’na bağışlanır.
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