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Bölüm 29

AMELİYATHANEDE ÇALIŞAN HEKİM DIŞI SAĞLIK 
PERSONELİNİN İŞE YABANCILAŞMA DÜZEYİ

Birsen ALTAY1

Yeliz GÖRMÜŞ2

GİRİŞ
Problemin Tanımı ve Önemi
İnsan hayatının yaklaşık dörtte üçüne yakın bir dilimini işte geçirmektedir. 

Bu nedenle iş insan hayatının en önemli istikrarlı ve devamlı aktivitelerinden biri 
olmaktadır (Halaçoğlu, 2008).

Değişen yaşam koşullarına uyum sağlayabilme ve bu değişime ayak uydura-
mama kaygısı, değişime cevap verme hatta yerine göre öncü olma endişesi, bire-
yi kendisinden uzaklaştırma, kendisine dönme ve kendisinin farkına varmasını 
zorlaştırmaktadır. Birey günlük işlerin yoğun temposu ile kendisinin farkına va-
ramadığı gibi, kendi varlık amacını da sorgulayamamkta ve kendinden uzaklaş-
makta, kısaca kendine karşı yabancılaşmaktadır. Teknolojinin hızla ilerlemesi ile 
iş yaşamında yansımış, her geçen gün artan karmaşık bürokratik süreçler, statü 
ve işlevlerin doğal yaşam amacının önüne geçmesi, bireyin bu değişim sürecini 
bütünlük içinde kavramasını engellemekte, doğal yaşamın işleyiş düzenine ya-
bancılaştırmaktadır (Tutar, 2014).

Bireyin kendini bütün olarak hissedememesine ve bilincine yönelik bölünme-
lere yol açan eylemler ve deneyimler olarak tanımlanan yabancılaşma, üretken-
lik karşıtı davranışlar olarak görülmektedir (Taştan ve ark., 2014). Yabancılaşma; 
kendi kendini gerçekleştirme ve bireysel ihtiyaçları eksik kaldığında, iş görenlere 
yaşanan güçsüzlük halidir (Demirel ve ark., 2012).

Yabancılaşma; kişilerin kendisinden, yaşadıkları çevreden, yaptıkları işten ve 
birbiriyle uzaklaşmasıdır. Bu tanım aslında kişisel değil kişiler arasındadır ve aynı 
zamanda sistem üzerine etkili ve düzenleyicidir (Halaçoğlu, 2008).

İş bölümünün artması ve gelişen teknolojiyle beraber belirli aralıklarla aynı 
işin sürekli tekrarlanması örgütlerin büyük kısmında monotonluk yaygın hale 
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miştir. Çalıştığı ekipten memnun olanların işe yabancılaşma puanının daha dü-
şük olduğu görülmüştür.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Çalışma sonucunda hemşirelerin işe yabancılaşma ölçeği toplam puan ortala-
malarının yüksek düzeyde olduğu, çalışanların çalıştığı kurumdaki çalışma po-
zisyonunun ve çalışma şeklinin, işe yabancılaşma düzeylerini etkilediği belirlen-
miştir (p<0.05).

Bu sonuçlara göre; Ameliyathane çalışanlarının çalıştıkları birimlerde ekip 
ruhunun ve dinamizminin geliştirilmesini sağlamak, ameliyathane çalışanlarının 
çalışma koşullarının iyileştirilmesi açısından farkındalık oluşturulması, sağlık ça-
lışanlarında işe yabancılaşma durumunun belirlenmesi, bu konu ile ilgili gerekli 
hassasiyetin gösterilmesi ve farkındalığın oluşturulabilmesi için daha büyük po-
pülasyonda ve farklı kurumları içeren araştırmaların yapılması önerilebilir.
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