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Bölüm 10

YOĞUN BAKIMDA İYİLEŞTİRİCİ ÇEVRE

Emine KOL1

Fatma DURSUN ERGEZEN2

“Güzelliğin iyileştirici gücü vardır”
Claude Monet

GİRİŞ

İnsan sistemlerin toplamından oluşan bir bütün olarak varlık gösteren canlı-
dır. Kişiyi bütün yapan psikolojik alt sistem ile kombine fizyolojik, sosyal, kültürel 
ve spiritüel alt sistemlerin toplamıdır (Black, 2014). Bireyin bu alt sistemler ara-
sındaki uyum ya da uyumsuzluğu hastalık ya da sağlıklılık olarak kendini gösterir.

SAĞLIK, HASTALIK, İYILIK

Hastalık “bireyin fiziksel, ruhsal, entelektüel ya da spritüel fonksiyonlarında 
bozulma, gerileme ya da azalmanın oluşması” durumudur. Sağlık; bireylerin fonk-
siyonlarını yerine getirebilme potansiyelinin yüksek olması ve bu fonksiyonelliği 
beden, akıl ve ruh bütünleşmesi ile sürdürülmesidir. İyilik/iyi olma bu iki uç nok-
ta arasında denge ve uyumun sağlandığı süreçtir. Sağlığı uyum olarak değerlendi-
ren Watson, ilk sağlık tanımını Dünya Sağlık Örgütü’nün sağlık tanımından oriji-
nal olarak almıştır. Bu tanıma göre sağlık “ fiziksel, mental ve sosyal olarak iyilik 
halidir ve üç elementi kapsar; 1) fiziksel, mental ve sosyal olarak en üst düzeyde 
fonksiyon görme, 2) günlük yaşam fonksiyonlarını uyum içinde sürdürme ve 3) 
hastalığın yokluğudur (Watson 1979, s.220). Doğum ve ölüm arasındaki yaşam 
çizgisinde dengenin bozulduğu her bir durum iyilik halinin bozulması anlamına 
gelir. Yaşam çizgisinde, insan gereksinimleri hiyerarşisinin en üstünde yer alan 
“kendini gerçekleştirme ve başarı” ya da daha ortalarda yer alan “güvenlik, saygı ” 
gibi gereksinimler en ön plana çıkabilir (Şekil 1) Hemşirenin rolü yaşam çizgisin-
de insan gereksinimleri hiyerarşisinin bir denge ve bütünlük halinde sürekliliğini 
korumaktır (Şekil 2). Bu kapsamda düşünüldüğünde hastanede yatan bireyler, 
özellikle fiziksel fonksiyonlarda bozulma ile karakterize organ yetmezliklerinin 
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bırakabilir. Bu nedenle özellikle hasta-hemşire etkileşimli duygusal çevre ile ilgili 
yeni araştırmalara ve iyileştirmelere gereksinim vardır.
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