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Bölüm 4

HEMŞİRELİKTE DİNLEMENİN ÖNEMİ

Behire SANÇAR1

Ayşe Saba YALÇIN2

DINLEME

Anlatılmak istenen sözcüklerin anlaşılmasını içeren iletişim okuma, yazma, 
konuşma ve dinleme olmak üzere dört temel beceri ile gerçekleştirilmektedir. Et-
kili bir iletişim için konuşma, yazma, okuma, dinleme ve düşünme ile ilgili ileti-
şim becerileri büyük bir öneme sahiptir. Dinleme seçici bir süreçtir, odaklanma 
gerektiren bir beceri olduğundan birçok tanımda sanat olarak tanımlanmıştır 
(Cüceloğlu 1979; Duldf ve diğ.1984; Hargıe ve diğ.1987). Dinlemenin kapsamın-
da kelimeler ve verilmek istenen mesajın anlaşılması vardır. Konuşurken harca-
nan enerjiden fazlasını gerektirir. Bazen konuşurken hatalar yapılır ve fark edildi-
ğinde geri almak mümkündür. Ancak dinlerken hata de hata yapılmasına rağmen 
bunu fark etmek pek olası değildir. İletişimde etkinlik sağlamak amacıyla, yazma, 
okuma ve konuşma becerisine önem verilmesine rağmen dinleme unutulur.

Genellikle kişiler hedeflerine ve dikkat ettikleri durumlara göre uyarıları seç-
mektedir. Bireysel farklılıklara göre seçicilik değişir. Bazen birey dinlemeye hazır 
olmamakta bu nedenle de uyaranlara odaklanamamaktadır. Hatta stresli olduğu 
zamanlarda algıda seçicilik dahi gerçekleşememektedir. İletişim esnasında sadece 
mesajı gönderen ve alanın özellikleri değil aynı zamanda iletişimin olduğu ortam 
da çok önemlidir (Cüceloğlu 1979; Hargıe ve diğ.1987; Varcarolls (1990). Çevre ko-
şulları bireye fiziksel olarak uygun değilse, dinlemenin olumsuz yönde etkilenece-
ğini belirtmiştir. Örneğin sigara içilen bir ortamda içmeyenler bu durumdan olum-
suz etkileneceklerinden konuşulanları dinleme konusunda başarısız olacaklardır.

Ceyhan (2006) sağlıklı iletişimde gereken becerileri dinlemeye istekli olma, 
göz iletişimi kurma, karşılıklı konuşmada yanıt verme ve verilen yanıtta konuş-
macının duygu ve düşüncelerini yansıtma, açık sorular sorma, mesajlara doğru 
yanıtlar verme, doğru geribildirim verme, kendini açma, empatik anlayış kul-
lanma, girişken davranışlar, çatışmaları yöneterek problemleri uygun şekillerde 
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rumunu olumlu yönde etkilediğini göstermektedir (Stewart 1996, Razavi 2000). 
Burada özellikle hasta ile uzun süre birlikte olan hemşireye çok önemli görevler 
düşmektedir. Hastayı dinlemeden onu anlamadan, hastanın gereksinimleri kar-
şılanamaz. Hastaya zaman ayırmak; soru sorma fırsatı vermek; empati yapmak; 
sorunlarını, endişelerini ifade etmeyen hastaları soru sormaları, konuşmaları için 
teşvik etmek; ulaşılabilir olmak iletişimde anahtar öğelerdir. Bazen hastaya sa-
dece empati yapma, duygu ve düşüncelerini ifade etme fırsatı vererek, olumsuz 
sonuçları yaşaması en aza indirgenebilir. Hasta ile yetersiz iletişim, hemşirelerde 
tükenmişliği artırırken, iş doyumunu azaltır.

Hemşireler tedavi edici iletişim becerilerini kullandıklarında ve hastanın fizik-
sel ve psikososyal gereksinimlerinin de bakımda önemli olduğunu hissettirdikle-
rinde hemşire-hasta memnuniyeti artar.

Kronik hastalıkları ve psikolojik sorunları olan hastalarda stres durumunda, 
travmatik olaylarda, kayıplarda ve cerrahi işlemlerden sonra, bu durumları yaşa-
yanların stresle baş etme becerileri az olduğundan psikolojik komplikasyon gö-
rülme riski daha fazladır. Bu nedenle hemşirelerin, psikososyal sorunlara duyarlı 
olmaları, etkili dinleme, gözlem yapma, soru sorma ile danışanları/hastaları de-
ğerlendirmeleri, en az fiziksel bakım kadar önemlidir. Hemşirelerin, uygun psi-
kososyal değerlendirmeler için uygun sağlık personeli olmaları onlara bu alanda 
gerekli bilgi ve becerileri bilerek uygulama sorumluluklarını da getirmektedir. Bü-
tün bu etkileşimlerin temelinde yer alan dinleme becerisi kazanılmamış ise psiko 
sosyal sorunlar çözülemez. O halde etkili dinleme becerisinin önemi nedeniyle, 
tüm meslek gruplarında olduğu gibi hemşirelikte de dinlemeyi olumsuz etkileyen 
sorunların çözümüne yönelik önlemler alınmalı, etkili dinlemenin anahtarlarını 
öğreten seminerler, eğitim programları düzenlenmelidir.
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