Boliim 4

HEMSIRELIKTE DINLEMENIN ONEMI

Behire SANCAR!
Ayse Saba YALCIN?

DINLEME

Anlatilmak istenen sozciiklerin anlagilmasini iceren iletisim okuma, yazma,
konusma ve dinleme olmak tizere dort temel beceri ile gergeklestirilmektedir. Et-
kili bir iletisim i¢in konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgili ileti-
sim becerileri biiyiik bir 6neme sahiptir. Dinleme segici bir siiregtir, odaklanma
gerektiren bir beceri oldugundan bir¢ok tanimda sanat olarak tanimlanmigstir
(Ciiceloglu 1979; Duldf ve dig.1984; Hargie ve dig.1987). Dinlemenin kapsamin-
da kelimeler ve verilmek istenen mesajin anlasilmasi vardir. Konusurken harca-
nan enerjiden fazlasini gerektirir. Bazen konusurken hatalar yapilir ve fark edildi-
ginde geri almak miimkiindiir. Ancak dinlerken hata de hata yapilmasina ragmen
bunu fark etmek pek olasi degildir. Iletisimde etkinlik saglamak amaciyla, yazma,
okuma ve konusma becerisine 6nem verilmesine ragmen dinleme unutulur.

Genellikle kisiler hedeflerine ve dikkat ettikleri durumlara gore uyarilar: seg-
mektedir. Bireysel farkliliklara gore secicilik degisir. Bazen birey dinlemeye hazir
olmamakta bu nedenle de uyaranlara odaklanamamaktadir. Hatta stresli oldugu
zamanlarda algida secicilik dahi gerceklesememektedir. Iletisim esnasinda sadece
mesaj1 gonderen ve alanin ozellikleri degil ayn1 zamanda iletisimin oldugu ortam
da ¢ok 6nemlidir (Ciiceloglu 1979; Hargie ve dig.1987; Varcarolls (1990). Cevre ko-
sullar1 bireye fiziksel olarak uygun degilse, dinlemenin olumsuz yonde etkilenece-
gini belirtmistir. Ornegin sigara icilen bir ortamda icmeyenler bu durumdan olum-
suz etkileneceklerinden konusulanlari dinleme konusunda basarisiz olacaklardur.

Ceyhan (2006) saglikli iletisimde gereken becerileri dinlemeye istekli olma,
goz iletisimi kurma, karsilikli konusmada yanit verme ve verilen yanitta konus-
macinin duygu ve diisiincelerini yansitma, agik sorular sorma, mesajlara dogru
yanitlar verme, dogru geribildirim verme, kendini agma, empatik anlayis kul-
lanma, girisken davranislar, ¢atismalar1 yoneterek problemleri uygun sekillerde

' Dr. Ogr. Uyesi, Toros Universitesi, Saghk Bilimleri Yiiksekokulu, Hemsirelik ve Saghk Hizmetleri Boliimii
behire.sancar@toros.edu.tr
2 Dr. Ogr. Gor. Ankara Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii

-33-



Giincel Hemgsirelik Calismalart 11

rumunu olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Stewart 1996, Razavi 2000).
Burada ozellikle hasta ile uzun siire birlikte olan hemsireye ¢ok 6nemli gérevler
diismektedir. Hastay1 dinlemeden onu anlamadan, hastanin gereksinimleri kar-
sillanamaz. Hastaya zaman ayirmak; soru sorma firsati vermek; empati yapmak;
sorunlarini, endiselerini ifade etmeyen hastalar1 soru sormalari, konusmalari i¢in
tesvik etmek; ulasilabilir olmak iletisimde anahtar 6gelerdir. Bazen hastaya sa-
dece empati yapma, duygu ve diisiincelerini ifade etme firsat1 vererek, olumsuz
sonuglar1 yasamasi en aza indirgenebilir. Hasta ile yetersiz iletisim, hemsirelerde
titkenmisligi artirirken, is doyumunu azaltir.

Hemsireler tedavi edici iletisim becerilerini kullandiklarinda ve hastanin fizik-
sel ve psikososyal gereksinimlerinin de bakimda 6nemli oldugunu hissettirdikle-
rinde hemsire-hasta memnuniyeti artar.

Kronik hastaliklar: ve psikolojik sorunlari olan hastalarda stres durumunda,
travmatik olaylarda, kayiplarda ve cerrahi islemlerden sonra, bu durumlari yasa-
yanlarin stresle bas etme becerileri az oldugundan psikolojik komplikasyon go-
rilme riski daha fazladir. Bu nedenle hemsirelerin, psikososyal sorunlara duyarl
olmalary, etkili dinleme, gozlem yapma, soru sorma ile danisanlari/hastalar: de-
gerlendirmeleri, en az fiziksel bakim kadar 6nemlidir. Hemsirelerin, uygun psi-
kososyal degerlendirmeler i¢in uygun saglik personeli olmalar1 onlara bu alanda
gerekli bilgi ve becerileri bilerek uygulama sorumluluklarini da getirmektedir. Bii-
tiin bu etkilesimlerin temelinde yer alan dinleme becerisi kazanilmamuis ise psiko
sosyal sorunlar ¢oziilemez. O halde etkili dinleme becerisinin 6nemi nedeniyle,
tiim meslek gruplarinda oldugu gibi hemsirelikte de dinlemeyi olumsuz etkileyen
sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6nlemler alinmaly, etkili dinlemenin anahtarlarini
Ogreten seminerler, egitim programlar: diizenlenmelidir.
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