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Bölüm 1

ADANA’DA OTOMOBİL TERCİHLERİNİN 
İSTATİSTİKSEL ANALİZİ

Seval SÜZÜLMÜŞ1

Gülsen KIRAL2

GIRIŞ

İnsanlar otomobil aracılığıyla temel ihtiyaçlarından biri olan günlük ulaşımı-
nı sağlamalarının yanında, gezi, eğlenme, dinlenme gibi sosyal ihtiyaçlarını ve 
psikolojik ihtiyaçlarını da karşılamaktadırlar. Üretici firmalar çeşitli özellikte oto-
mobil üretmektedir. Bu sektörde tüketici tercihi büyük önem arz etmektedir. Tü-
ketici davranışlarının önceden tahmini bu sektörde daha hızlı büyüme ve gelişime 
olanak tanıyacaktır. Tüketicilerin bir markaya, bir üreticiye, bir ürüne, bir mağaza 
zincirine vs. bağlılığına ilişkin davranışlarını tanımlamak için sıklıkla kullanılan 
istatistiksel yöntemlerden bir Markov zincirleri modelidir. Bu model, en sık ola-
rak, pazarlamada, piyasa kotasının dinamik tahminleri için markalar arasında 
yoğun bir rekabet ortamına karşı uygulanır. Markov zincirinde bir durumun so-
nucu, kendisinden bir önce gelen denemenin sonucuna bağlıdır.

Makale şu şekilde planlanmıştır: İkinci bölümde literatür özeti, üçüncü bö-
lümde istatistiksel analizde kullanılan yöntem (Markov analizi) ve veri hakkında 
bilgi verilmiştir. Dördüncü bölümde bulgular, beşinci bölümde ise elde edilen so-
nuçlar anlatılmıştır.

LİTERATÜR

Son yıllarda fizik, kimya, ekonomi, işletme… gibi hem sosyal hem de fen bi-
limleri alanlarında en çok tercih edilen karar analizi yöntemlerinden olan Mar-
kov analizi, sonlu sayıda durumla ifade edilebilen bir olasılıksal karar sürecinde, 
incelenen sorunun beklenen sonucuna ilişkin en ideal yapıyı belirlemeyi amaç 
edinen bir yöntemdir. (Balçık & Şahin, 2013:129) Kullanım alanları ile ilgili bazı 
çalışmalar aşağıda özetlenmiştir.

Ertuğrul ve Aytaç (2007); yaptıkları çalışmalarında; Markov zincirlerinin te-
meli olan olasılık ve geçiş matrislerini kullanarak otomotiv sektöründe otomobil 
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Vites türü bakımından denge durumu matrisine bakıldığında gelecekte kadın-
ların; %74 olasılıkla otomatik, %18 olasılıkla manuel, %9 olasılıkla yarı otomatik 
vitesi tercih edecekleri; erkeklerin ise, %55 olasılıkla manuel, %40 olasılıkla oto-
matik, %4 olasılıkla yarı otomatik vitesi tercih edecekleri bulunmuştur.

Yakıt türü bakımından denge durumu matrisine bakıldığında gelecekte ka-
dınların; %50 olasılıkla benzin, %32 olasılıkla motorin, %14 olasılıkla gaz ve %4 
olasılıkla hybrit yakıt türünü, erkeklerin ise; %47 olasılıkla motorin, %35 olasılık-
la benzin, %17 olasılıkla gaz ve %1 olasılıkla hybrit yakıt türünü tercih edecekleri 
sonucuna varılmıştır.
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