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Bölüm 12

YENİ NESİL AKILLI TEKNOLOJİLER KAPSAMINDA 
NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİ VE 

PERAKENDE SEKTÖRÜNDEKİ UYGULAMALARIN 
ÖRNEK OLAY KAPSAMINDA İNCELENMESİ

Selda ENE1

GİRİŞ

Endüstri 4.0 olarak adlandırılan 4. Sanayi Devrimi ile önceki üç sanayi dev-
rimlerinde uygulanmış olan otomasyon, seri üretim ve makineleşmenin ötesinde 
gelişmeler kaydedilmiştir. Yeni sanayi anlayışı içerisinde; yeni nesil teknolojik ge-
lişmelerden “arttırılmış gerçeklik ve sanal gerçeklik uygulamaları ile yeni tanımla-
nan insan makine ilişkileri ve makinelerin arasındaki ilişki (nesnelerin interneti), 
yapay zeka uygulamaları, robotlar ve üç boyutlu yazıcılar vb. gibi” teknolojiler 
uygulanmaya başlanmıştır. Son yıllarda uygulamaya konulan bu yeni nesil tekno-
lojik gelişmelerden nesnelerin interneti (Iot- internet of thing) ile sağlanan tekno-
lojik gelişim, 4. Sanayi devrimini daha ulaşılır hale getirmiştir.

Nesnelerin interneti (Iot), kullanılan araç ve gereçlerin, arabaların, evlerin, şe-
hirlerin ve caddelerinin internete bağlanması sayesinde nesnelerin oluşturmuş ol-
duğu ağ bağlantısına verilen isimdir. Iot kullanım alanları giderek yaygınlaşmak-
tadır; tarım, ulaşım, şehir ve çevre yönetimi, sağlık sektörü, sanayi ve endüstriyel 
üretim alanında, tedarik zinciri yönetiminde vb. gibi birçok alanda kullanılmak-
tadır. Iot, üç ana bileşenden oluşmaktadır: Bunlar; *nesneler kısmını ifade eden 
varlıklar yani “thing”, *nesneleri birbiri ile bağlantı kurmasını sağlayan iletişim 
ağları, *nesnelerden gelen verileri kullanmak üzere depolayan bilgisayar sistem-
leridir.

Nesnelerin interneti (Iot) teknolojisinin kullanımı sayesinde; nesnelerin etki-
leşimini sağlayan sensörler, sensör gömülü aktif RFID etiketleri, aktüatörler, kont-
rol sistemleri ve makine ağı ile perakende yönetimi içerisinde, başarılı bir tedarik 
zinciri yönetimi ve değer artışı sağlayan hizmetlerin sunumu sağlanır. İşletmeler; 
üretim operasyon süreçlerinin kontrollerini ve dağıtım sistemlerinin etkinliğini, 
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devam etmekte olan Walmart perkende işletmesi, bu konuda sektördeki birçok 
firmaya örnek olur nitelikte başarılar göstermektedir.

Son yıllarda, Endüstri 4.0 bağlamında gelişen nesnelerin interneti (IoT) uy-
gulaması ile paralel olarak gelişen bütün yeni nesil teknolojik çözümler, dijital 
megatrendler, çevrim içi ve fiziksel perakende mağazaların iş yapış şekillerine 
destek olur nitelikte gelişme göstermektedir. Bu durumun müşteri davranışları ile 
uyumuna da büyük önem verilmektedir ve şöyle ifade edilmektedir: “Nesnelerin 
interneti (IoT) yaklaşımı ve beraberinde gelen teknolojiler, günümüz müşterileri-
nin alışkanlıklarını değiştirmeye çalışmamaktadır; aksine, mevcut sistemi müşte-
ri alışkanlıklarına uyumlu hale getirmeye çalışmaktadır”.
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