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TURIST TEMELLI DESTINASYON MARKA EDERI
BILESENLERININ SATIN ALMA KARARINA ETKisi
ACISINDAN ONCELIKLENDIRILMESI
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Markalagsmanin bir pazarlama stratejisi arac1 oldugu hususunda bir tereddiit
bulunmamaktadir. Isletmeler, miisteri talebi olusturmak ve bunu siirdiiriilebilir
kilmak i¢in markalagma ¢alismalarina ihtiyag duymaktadirlar (Yuwo, vd., 2013).
Isletmeler, giiclii markalar araciligiyla rekabet avantaji elde edebilirler (Lee, 2014).
Cogu isletme i¢in pazarlama bagarisinin nihai amaci, mal ve hizmetlerini farkli-
lagtirabilecek bir marka olusturmaktir (Jung ve Sung, 2008).

Markalagma, temelde bir tireticinin iirtiniinii bir digerinden ayirt etmeye yo-
nelik olarak yiiz yillardir kullanilagelen bir ayristirma yontemidir (Engin, 2016).
Baz1 ¢alismalarda markalagsmanin kolelerin kime ait olduklarini belirlemek i¢in
sicak iitiilerle damgalanmasindan hareketle kolelikle basladigini savunmaktadir.
Bazi caligmalar ise ¢ogu zaman diger hayvanlarla ortak bir alanda otlayan hayvan-
lara sahiplik bilgilerini saglamak i¢in sigir damgalarinin bu alandaki ilk 6rnekler
oldugunu ifade etmektedirler. Gartner (2014)e gore bu iddialarin hi¢biri mantikly
degildir. Gartnere gore piyasaya dayali ekonomiler oldugu giinden buyana, biiyiik
olasilikla markalagma hep var olmustur. Ingas1 Hazreti Isa donemine dayandiri-
lan Hirvatistanin Pula kentindeki antik kolezyumda sergilenen amfora kiriklar
buna kanit olarak gosterilmektedir. Buradaki amfora parcalarinin iizerinde, farkl
isimlerle iliskilendirilmis etiket seklinde el yazilar1 bulunmaktadir. Amforalar o
zamanlar garap tagimak i¢in kullanilmistir ve iade edilebilir ambalaj niteliginde
degildirler. Oyleyse neden birisi Akdeniz'in diger bolgelerine génderilen amfora-
nin igindeki sarabi kimin tirettigini bilmesi i¢in ¢aba harcadi? Bu sorunun cevabi
markalasmaya iliskin bir kanittir (Gartner, 2014).

Modern markalagma ¢alismalar1 on dokuzuncu yiizyilin baglarina kadar uza-
nir ve genel anlamda marka; “bir satic1 veya satic1 grubunun mal veya hizmetle-
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giler dogrultusunda destinasyon markas: olusturabilmek 6nemlidir. Destinasyon
marka ederi bilesenleri turistlerin ziyaret etme niyetini etkilemektedir. Dolayisiy-
la destinasyon yonetimlerinin, markalagsma ¢alismalarinda turist ihtiya¢ ve bek-
lentilerini karsilamaya yonelik ¢cok bilesenli destinasyon marka ederi konseptini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Turizm destinasyonlar1 artan rekabetle kars: karsiyadirlar. Bu nedenle desti-
nasyon marka ederinin destinasyon se¢im siireci i¢in neden kritik oldugunu ve
turistleri belli yerleri ziyaret etmeye tesvik eden faktorlerin neler oldugunu bilmek
¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Yoneticiler, destinasyon marka memnuniyetini ve
kalitesini, marka ederinin temel onciilleri olarak anlamali ve bu dogrultuda mar-
ka ederi ile iliskili faktorleri yonetmelidir. Destinasyon marka ederi, potansiyel
turistleri destinasyona tekrar gelmeleri ve daha fazla para harcamalar1 igin motive
edici bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle destinasyon yonetimleri, markalagma ve
pazarlama iletisimlerinin her asamasinda marka ederinin her yoniini ele alma-
lidirlar. Ozellikle turistin tatil satin alma karar siirecinde etkisi daha fazla olan
faktorler tizerine daha fazla zaman ve kaynak ayirmalidirlar.
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