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SATIN ALMA SURECINDE UTANMADA SOSYAL
ETKILESIM KAYGISI VE SOSYAL FOBININ ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ertugrul KARAKAYA!

GIRIS

Bu ¢alismada, satin alma siirecinde utanma duygusunun tiirleri incelenmekte-
dir. Pazarlama literatiiriinde utanma duygusu biiyiik oranda belirli tiriinlerin kul-
lanimi bakimindan incelenmistir. Bu ¢aligmada tiiketicide utanma duygusunun,
triinlerin yaninda satis gelistirme faaliyetleri ve satis elemaniyla iletisimlerden de
kaynaklanabilecegi tartisilmaktadir. Aragtirma kapsaminda satin alma siirecinde
utanma duygusuna neden olan durumlar, sosyal etkilesim kaygisi ve sosyal fobi-
nin bu duygudaki roliinii inceleme amaciyla, Kirikkale ilinde anket yontemiyle
birincil veriler toplanmuistir. Verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin satin alma
stirecindeki farkl: tiirlerdeki utanmayla ilgili ifadelere katilma oranlarinin % 4,6
ile % 13,4 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica en fazla hissedilen utanma duy-
gusu tiirleri ortaya konulmustur. Bunlarin yaninda, sosyal fobi ve sosyal etkilesim
kaygisinin satin alma siirecinde utanma duygusunun farkli boyutlariyla iliskili
faktorler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, sosyal fobisi yiiksek olanlar, hamilelik
kontrol tiriinleri ve satis elemaniyla iletisimde hatadan kaynakli utanmayi; sosyal
etkilesim kaygis1 yliksek olanlar ise ugurlu tiriin kaynakli utanma, satis gelistirme
sirasina girme kaynakli utanma ve satis elemaniyla iletisimde hatadan kaynakl
utanmay1 daha ¢ok yasamaktadir. Arastirma sonucunda isletme ve arastirmacila-
ra Oneriler gelistirilmistir.

UTANMA DUYGUSU

Sosyal psikoloji alaninda incelenen, nedenlerinden kaginma davranisi goste-
rilmesine neden olan, digerlerinin olumsuz degerlendirmelerinden korunma iste-
gi ve bunlar hakkindaki algilanmalardan kaynaklanan utanma duygusu, birey i¢in
zorluk ¢ikaran ve istenmeyen bir duygu olarak ifade edilir (Feinberg vd., 2011;
Feinberg vd., 2012; Goffman, 1956). Genellikle sosyal ortamlarda olugan utanma
duygusu, birey ¢evresinde kendisiyle ilgili uyumlu olmayan bir imaj olusturdu-
gunda veya olustugunu diisiindiigiinde meydana gelmektedir (Miller, 1995).
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bakimindan, arastirmaci ve isletmelere fikir verme potansiyeli vardir. Utanma
duygusu tiirleri, neden ve sonuglarina yonelik farkli yontemlerle (yansitmali tek-
nikler, norolojik arastirma vb.) gerceklestirilecek arastirmalar, konunun anlagil-
masina katk: saglayacaktir.
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