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1.GIRiS

Uriiniin hammadde olarak varolusundan tiiketicinin iiriin kullanimi sonuna
kadar gegen siiregteki tiim faaliyetleri kapsayan pazarlama kavramina resmi bir
tanim gelistirme gabalar1 20. Yiizyilin ilk yarilarinda baglamistir (Bartels, 1962:17;
Fullerton,1988:71; Dickson, 1997:18; Zinkhan, 2007:284-285; Mucuk, 2013: 228).
Tirk Dil Kurumu (TDK) pazarlamay: “bir {iriiniin, bir malin, bir hizmetin sa-
tisini gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarinin yetistiril-
mesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamay1 iceren etkinliklerin
biitiinii” seklinde tanimlarken, Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) pazarla-
mayy; “tiiketiciler, miisteriler, ortaklar ve toplum i¢in degeri olan tekliflerin yara-
tilma, iletisim, ulastirilma ve degis tokus aktivite ve siireglerin biitiinii” seklinde
tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Genel olarak pazarlama tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilayacak mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilma-
s, tutundurulmasi ve dagitilmasina yonelik planlama ve uygulama siiregleridir
(Mucuk, 2012:3). Dijital diinyanin ve teknolojinin, pazarlama faaliyetleri ile bii-
tiinlestirilmesi geleneksel pazarlama anlayisinin aksine, ¢ift yonlii bir iletisimi zo-
runlu hale getiren bir pazarlama anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Alabay, 2010:216;
Kotler vd., 2017:77). Bu nedenle isletmeler tiiketicilerin davranislarini etkileyen
faktorlere yogunlasmuslardir. Tiiketicilerin davranislarina yon veren faktorlerden
biri de dindir. Din kisisel tutum ve davranislarini etkileyen en 6nemli faktorler-
den biridir. Insanlar inanglar1 dogrultusunda tiiketim aligkanli1 gelistirmekte
ve inanglar1 dogrultusunda iiriin ve hizmet tercihinde bulunmaktadir. Ornegin
Musevilik ve Islam dininde domuz etinin yasak olmasi, Yahudilikte deve, tavsan,
kaya porsugu ve domuz etinin, Hinduizm ve Budizmde domuz eti ile sigir etinin
yasak olmasi gibi kurallar tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarini degistirmektedir.
Bu nedenle din ve pazarlama kavramlari birlikte ¢alisilmaya baglanmigtir. Bu ag1-
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Pazarlama karmasi elamanlari Islami agidan degerlendirildiginde geleneksel
pazarlama ile Islami pazarlama arasinda bazi farkliliklara rastlamak miimkiin-
diir. Bu ¢aligmada incelenen pazarlamanin 4P’si degerlendirilmis ve hassas ay-
rimlar iceren carpici farkliliklar bulunmustur. Ornegin pazarlama tiiketicilerde
istek ve ihtiyag uyandirma ilkesi ile hareket ederken Islami pazarlama istek ve
ihtiyaci olan tiiketicilere satis yapilmasini uygun goérmektedir. Pazarlama tiike-
ticilere psikolojik fiyatlandirma yaparak tiiketicilerin {iriin veya hizmetleri daha
ucuz algilamalarina ve satin almalarina neden olurken, Islami pazarlama psikolo-
jik fiyatlandirmay1 uygun gérmemekte ve tiiketicilerin aldatilmasina, titketicilere
hile yapilmasina izin vermemektedir. Islamin rakiplere bakis agisi ise geleneksel
pazarlamanin tam tersidir. Geleneksel pazarlama rakipleri egale etmek i¢in pazara
niifus etme, pazarin kaymagini alma gibi ¢esitli pazarlama stratejileri uygulan-
maktadir. Ancak Islami pazarlamada “kardeslik” ilkesi hakimdir. islam rakipleri
yenmek i¢in gosterilen ¢abalar1 uygun goérmez. Ciinki;

“Stiphesiz her canlinin rizkini veren Allah’tir ve kuvvetine acizlik gelmeyen tek
kuvvet sahibi yine Allah’ tir (Kuran, Zariyat, 51/58).”

Ozetlemek gerekirse, Islam pazarlamada helal ve etik olan tiim faaliyetlere izin
verirken, haram olan ve etik olmayan iiriinlerin, hizmetlerin ve fikirlerin tiretil-
mesine, fiyatlandirilmasina, tutundurulmasina ve dagitilmasina izin vermemek-
tedir. Ayrica Islam ticareti toplumlarin refah seviyesini yiikseltmesi, istihdami
saglamasi, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi, maddi kazancin yaninda
manevi kazanglari saglamasi gibi etik nedenlerle tesvik etmekte; ticarette hilelere,
sahtekarliklara ve insanlarin maddi manevi somiiriilmesine miisaade etmemek-
tedir.

Islami pazarlama alaninda bazi net teoriler ortaya konulsa da, pazarlamada
[slam’1 anlamak i¢in daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Gelecekteki
aragtirmalarda Islam hukukunda pazarlama, Islami markalagma gibi konular in-
celenebilir. Bunun yaninda, Miisliiman olmayan miisterilerin Islami Helal iiriin
ve hizmetlere alg1 ve tutumlar1 da arastirilabilir.
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