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1. GIRiS

Giintimiizde internet ve mobil telefonlarin kolay ulasilabilirligi ve telefonlarin
daha kisisel aygitlar haline gelmesiyle birlikte, sirketlerin pazarlama faaliyetlerini
dijital platformda yapmalarina ve miisterilere aninda ulagabilmesine olanak sag-
lanmustir. Dijital platformlarda, sirketlerin kampanya, promosyon ve ¢esitli indi-
rim firsatlary, misterilere aninda ulastirilabilir hale gelmistir. Bu durum ticaret
yapan sirketler i¢in avantajlar saglasa da fazla sayida gereksiz iriin ve kampanya
mesajlari, tiiketicilerde rahatsizliga yol agmistir. Bu sebeple tiiketicilerin magdu-
riyetini gidermek, iiriin, kampanya ve reklam kirliligini engellemek igin ‘Izinli
Pazarlama’ kavrami ortaya ¢ikmuigtir.

[zinli Pazarlama, tiiketicilerin zevk ve ihtiyaglarina yonelik iiriinlerin yine
tilketicilerden alinan izin sayesinde tiiketicilere sunulmasini saglayan pazarla-
ma yontemidir. Bu kavramla beraber artik kullanicilar ilgilenmedikleri, gereksiz
kampanya ve {iriin mesajlarina maruz kalmayacak ancak kendi istekleri dogrultu-
sunda begenip, takip ettikleri iirtinlerinden, kampanyalarindan haberdar olmak
istedikleri kurumlarla telefonlarini ve e-posta adreslerini paylasarak bilgi ve mesaj
almaya devam edebileceklerdir. Bu galismada isletmeler tarafindan yogun olarak
kullanilmakta olan “izinli pazarlama ve tiiketici davranigr” kavrami ele alinmistir.

1.1. izinli Pazarlamanin (Permission Marketing) Dogusu

[zinli pazarlama (permission marketing) Seth Godin tarafindan 1999 yilinda
ortaya atilmig bir kavramdir. Izinli, pazarlama kavrami teknolojik gelismeler sa-
yesinde hedef kitlenin onay1 alinarak gerceklestirilen pazarlama yontemidir. Izinli
pazarlama, hedef kitlenin talep ve beklentilerini birebir kendilerinden 6grenerek
pazarlama stratejilerini gelistirirken tiiketicinin goniilliilligiinii esas almaktadir.
Bir diger tabirle, tiiketiciler uygun gordiikleri reklamlarin, uygun gérdiikleri ileti-
sim araglariyla kendilerine iletilmesine izin vermektedir.
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Izinli pazarlama icin en ideal arag ise e-posta listesidir.

Ticari elektronik iletiler icin genel prensip, hizmet saglayicinin, mal ve hiz-
metlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni
gibi iceriklerle taninirhigini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adres-
lerine génderdigi ticari elektronik iletiler i¢in kendisi tarafindan énceden onay
alinmas gerektigidir.

Izinli pazarlama modelinin yaraticisi Pazarlama alaninda uluslararasi iine
sahip Seth Godin dir.

Seth Godin’in de dedigi gibi; “Izinli e-pazarlama yabancilar1 dostlara ve
dostlar1 da miisterilere doniistiiren en etkili yontemlerden biridir”

Pazarlama piyasasi genel olarak hitap edecegi ziimreyi kitleler halinde belir-
leyerek ona gore bir strateji belirler.

Miisteriler, 1zinli Pazarlama sayesinde degerli iceriklerle kargilastiklarini his-
sediyorlar ve boylece kisisel bilgilerini paylasma konusunda daha goniillii oluyor-
lar.

Sosyal aglarda kurum ve firmalari takip ederken, arkadaslarinin da ne gibi
konulara ilgi gosterdigini gorebiliyorlar. Sosyal medya sayesinde ¢ok kolay bir se-
kilde igerik paylagilabiliyor.

Izinli pazarlamayr uygulayan markalar diinyada oldugu gibi iilkemizde de
artryor. Fakat asil problem nasil uygulandigidir. Baz1 sirketler miisterilerine ulasa-
bilecekleri kanallari (cep telefonu, e-mail vb.) ele gecirdikten sonra onlar1 “Spam”
yagmuruna tutarak cezalandiriyorlar.

Oysa izinli pazarlamada, miisterileri tanimak ve onlarin istek ve beklentileri
dogrultusunda, ilgilendikleri konularla uygun mesaj, haber ya da promosyonlar
gondermek esastir.

Tiirkiyedeki Izinli Pazarlamanmn dogru kullamimina en iyi 6rneklerinden
biri; Hepsiburada.com

Hepsiburada.com misterilerin yaptiklar1 se¢imleri kayit altina alip analiz
etme ve buna bagli veri tabanlari olusturma yontemi ile miisterilerini tanimaya
calistyor. Hepsiburada.com miisterilerinin satin aldiklari, sepetlerine ekledikleri
hatta “stk¢a g6z attiklar1” iirtinleri, 6greniyor ve onlara 6zel, bireysel kampanyalar
yapip, onlara 6zel indirimler sagliyorlar.
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