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Bölüm 5

ELEKTRONİK TİCARETTE İKİNCİ EL GİYİMİN 
CAZİBE PLATFORMLARI: ONLINE PAZAR 

YERLERİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA

Gonca KÖSE1

GIRIŞ

Küreselleşmeye bağlı olarak; bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan muaz-
zam gelişmeler ve buna bağlı olarak internet kullanımının yaşamın vazgeçilmez 
bir parçası olması elektronik ticaretin gelişimine zemin hazırlamıştır. Günümü-
zün değişkenlik gösteren yaşam koşulları, iş hayatının zorluğu, trafik sorunları 
ve zamanın birçok kişi tarafından hızlı akıyor algısı karşısında zamanı etkin kul-
lanma çabası e-ticareti tercih eden kullanıcıları niceliksel olarak artırmıştır. Her 
ne kadar güvenilirliği tartışılsa da; zamandan tasarruf sağlayan, sayısız ürün ve 
hizmete ulaşma ve karşılaştırma yapma imkanı yaratan, fiziksel bir efor gerektir-
meyen e-ticaret; kullanıcılarına hızlı ve pratik çözümler sunabilmektedir. Sınırları 
aşan, küresel bir faaliyete dönüşen e-ticaret; geniş ürün ve hizmet yelpazesi dola-
sıyla her geçen gün yaygınlaşmakta ve online pazarların çoğalmasına katkıda bu-
lunmaktadır. Online pazar yerleri; her tüketiciye oturdukları yerden; aradıkları, 
ihtiyaçlarına dönük alternatiflerin sunulduğu alışveriş platformlarıdır ve e-tica-
rette rekabetin yeni adıdır. Online pazarlar; kullanıcılarına her şeyden önce yer ve 
mekandan bağımsız bir şekilde, ürün arama noktasında çeşitli filtreleme pratikle-
ri sunmakta ve sayısız ürünü inceleme ve kıyaslama imkanı tanımaktadır. E-tica-
retin ve online pazarların gelişimi ise özellikle ikinci el giyim piyasasını harekete 
geçirmiştir. İkinci el giyime yönelik tüketim alışkanlıkları; dur durak bilmeyen, 
kullanım oranı her geçen gün artan bir nitelik göstermektedir. Bu bağlamda ça-
lışmanın ilk bölümlerinde; e-ticaret, online pazarlar ve ikinci el giyim kavramları 
üzerinde durulacaktır. Ardından araştırmanın ilk bölümünde kullanıcıların ikin-
ci el giyime dair en çok tercih ettikleri online pazar platformlarının hangileri ol-
duğu ve söz konusu bu platformlarda kullanıcıların en çok hangi markaları satın 
aldıkları üzerine bir araştırma gerçekleştirilecektir. İkinci aşamada da markaların; 
online pazarlardaki ürünlerine yönelik bir içerik analizi gerçekleştirilecektir.
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Araştırma bulguları; gelir durumu iyi kabul edilebilecek kadın ve erkek katı-
lımcıların da ikinci el giysi satın aldıklarını, Modacruz, Dolap ve Gardrops plat-
formlarını tercih ettiklerini, ikinci el giysi satın alma sıklıklarının kayda değer 
bir oranda olduğunu ve kadın katılımcıların ağırlıklı olarak elbise kategorisinde, 
üst- alt giyim ile çanta kategorilerinde satın alma davranış gösterdikleri bulgu-
larına ulaşılmıştır. Erkek katılımcıların da üst ve alt giyim kategorilerini tercih 
ettikleri sonucuna varılmıştır. Söz konusu bu araştırmanın; ileride yapılacak daha 
kapsamlı nicel ve nitel çalışmalar için ışık tutacağı öngörülmektedir.
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Gündüz, M. (2008). B2B E-Ticaret ve E-Pazaryerleri, Ankara: T.C. Başbakanlık Dış Ticaret Müste-
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