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1.GIRIiS

Din, bir inang sistemi ya da kaideler biitiinii olarak ifade edilebilir. Din, birey-
lerin ruhuna yénelik oldugu gibi davraniglarina da yoneliktir. Yani din kavrami
sadece ige doniik bir eylem degil, ayn1 zamanda davranis olarak da miintesiplerini
belirli eylemleri yapmaya yoneltir ve belirli eylemlerden de sakindirir. Din ve ona
dayali olarak olusan Dini Degerler kavraminin tipki sosyo-kiiltiirel faktorler de ol-
dugu gibi titketici davraniglari tizerinde etkisi oldugu bilinen bir gercektir. Ancak
bunun giiniimiizde ge¢mise nazaran daha fazla irdelenmesi veya ele alinmasi bu
faktoriin 6nemin tiiketici davranislari alaninda giderek arttigini gostermektedir.

Din dogas: geregi kendisine tabi olanlardan birtakim davranislar1 yerine ge-
tirmesini bekler. Bu davranislar sosyal yasamla ilgili olabilecegi gibi kisinin aile
hayati, dogaya bakisi ya da ekonomik kararlariyla da ilgili olabilir. Genelde dinler
ozelde de Islam dini kigilerin ekonomik yasamlarina iliskin belirli diizenleyici ku-
rallara sahiptir. Ornegin Islamda faizin, karaborsanin, fahis karla {iriin satmanin
haram olmasi vb. gibi 6rnekler bu kapsama girmektedir. Dolayisiyla dinler ken-
disine tabi olanlarin normal hayatindaki davraniglarini etkiledigi gibi satin alma
davranislarini da etkilemektedir.

Bireysel emeklilik sistemi ise kisilerin bir tasarruf veya yatirim araci olarak
gordiikleri, calisma hayatlar1 esnasinda yaptiklar: birikimlerini degerlendirebile-
cekleri ve belirli bir yas1 ve siireyi doldurduktan sonra emekli olmaya hak kaza-

1 Bu ¢alisma, birinci yazarm Prof. Dr. M. Siikrii AKDOGAN’1n danigmanliginda hazirladigi “Dini Degerlerin
Tiiketicilerin Satin Alma Davranigina Etkisi: Bireysel Emeklilik Sistemi Uzerine Sivas ilinde Bir Uygula-
ma” adli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.

2 Bu calisma 19-21 Haziran 2019°da Sivas’ta yapilan 3. Uluslararas1 Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri
Kongresi’nde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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Caligmada elde edilen, Dini Degerlerin tiiketicilerin satin alma tercihlerini et-
kiledigi sonucu literatiirde daha 6nce gergeklestirilen (La Barbera 1987; Delener
1990; Sood ve Nasu 1995; Kim vd. 2004) ¢alismalarin sonuglarini desteklemek-
tedir. Bununla birlikte daha 6nce dini degerler ile bireysel emeklilik sisteminin
beraber ele alindig1 baska bir deyisle dini degerlerin tiiketicilerin bireysel emek-
lilik sistemi satin alma tercihleri iizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢aligmanin
mevcut olmamasi, bu ¢alismay literatiirde yer alacak 6zgiin bir ¢aligma haline
getirdigi diistintilmektedir.

Sonug olarak ¢alismada ulasilan bulgular, tiiketicilere bireysel emeklilik siste-
mi triiniind satmak isteyen 6zel emeklilik sirketlerine faydali olabilecek bilgiler
icerdigi soylenebilir. Bu baglamda 6zel emeklilik sirketlerinin tiiketicilerin dini
degerlerine gereken 6nemi vermesi gerektigi ve yapacaklar pazarlama stratejileri
ve kampanyalarinda bu husus iizerinde daha fazla durulmasi gerektigi sdylenebi-
lir.

Arastirmanin sadece Sivas ili sehir merkezinde yapilmasi, zaman ve maliyet
gibi zorluklardan dolay1 6rneklem sayisinin fazla olmamasi ve kullanilan istatis-
tiksel teknikler bu ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir. Daha genis kapsaml,
daha biiyiik sayida 6rneklem gruplariyla daha farkl: istatistiksel teknikler kulla-
nilmasi halinde bu konuda daha iyi sonuglara ulasilmasi miimkiin olacaktur.
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