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1.GİRİŞ

Din, bir inanç sistemi ya da kaideler bütünü olarak ifade edilebilir. Din, birey-
lerin ruhuna yönelik olduğu gibi davranışlarına da yöneliktir. Yani din kavramı 
sadece içe dönük bir eylem değil, aynı zamanda davranış olarak da müntesiplerini 
belirli eylemleri yapmaya yöneltir ve belirli eylemlerden de sakındırır. Din ve ona 
dayalı olarak oluşan Dini Değerler kavramının tıpkı sosyo-kültürel faktörler de ol-
duğu gibi tüketici davranışları üzerinde etkisi olduğu bilinen bir gerçektir. Ancak 
bunun günümüzde geçmişe nazaran daha fazla irdelenmesi veya ele alınması bu 
faktörün önemin tüketici davranışları alanında giderek arttığını göstermektedir.

Din doğası gereği kendisine tabi olanlardan birtakım davranışları yerine ge-
tirmesini bekler. Bu davranışlar sosyal yaşamla ilgili olabileceği gibi kişinin aile 
hayatı, doğaya bakışı ya da ekonomik kararlarıyla da ilgili olabilir. Genelde dinler 
özelde de İslam dini kişilerin ekonomik yaşamlarına ilişkin belirli düzenleyici ku-
rallara sahiptir. Örneğin İslam’da faizin, karaborsanın, fahiş karla ürün satmanın 
haram olması vb. gibi örnekler bu kapsama girmektedir. Dolayısıyla dinler ken-
disine tabi olanların normal hayatındaki davranışlarını etkilediği gibi satın alma 
davranışlarını da etkilemektedir.

Bireysel emeklilik sistemi ise kişilerin bir tasarruf veya yatırım aracı olarak 
gördükleri, çalışma hayatları esnasında yaptıkları birikimlerini değerlendirebile-
cekleri ve belirli bir yaşı ve süreyi doldurduktan sonra emekli olmaya hak kaza-
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Çalışmada elde edilen, Dini Değerlerin tüketicilerin satın alma tercihlerini et-
kilediği sonucu literatürde daha önce gerçekleştirilen (La Barbera 1987; Delener 
1990; Sood ve Nasu 1995; Kim vd. 2004) çalışmaların sonuçlarını desteklemek-
tedir. Bununla birlikte daha önce dini değerler ile bireysel emeklilik sisteminin 
beraber ele alındığı başka bir deyişle dini değerlerin tüketicilerin bireysel emek-
lilik sistemi satın alma tercihleri üzerindeki etkisinin incelendiği bir çalışmanın 
mevcut olmaması, bu çalışmayı literatürde yer alacak özgün bir çalışma haline 
getirdiği düşünülmektedir.

Sonuç olarak çalışmada ulaşılan bulgular, tüketicilere bireysel emeklilik siste-
mi ürününü satmak isteyen özel emeklilik şirketlerine faydalı olabilecek bilgiler 
içerdiği söylenebilir. Bu bağlamda özel emeklilik şirketlerinin tüketicilerin dini 
değerlerine gereken önemi vermesi gerektiği ve yapacakları pazarlama stratejileri 
ve kampanyalarında bu husus üzerinde daha fazla durulması gerektiği söylenebi-
lir.

Araştırmanın sadece Sivas ili şehir merkezinde yapılması, zaman ve maliyet 
gibi zorluklardan dolayı örneklem sayısının fazla olmaması ve kullanılan istatis-
tiksel teknikler bu çalışmanın kısıtlarını oluşturmaktadır. Daha geniş kapsamlı, 
daha büyük sayıda örneklem gruplarıyla daha farklı istatistiksel teknikler kulla-
nılması halinde bu konuda daha iyi sonuçlara ulaşılması mümkün olacaktır.
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