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Bölüm 11

SOSYAL HİZMET BAKIŞ AÇISIYLA BİREYSEL 
PSİKOLOJİ
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GİRİŞ

Sosyal hizmet insanların iyilik hallerini geliştirip ve onları refah düzeyine 
ulaştırmaya çalışırken kendi bilimsel bilgisinin yanında sosyoloji, psikoloji, ço-
cuk gelişimi vb. birçok bilimin bilgisinden yararlanır. Sosyal hizmetin bilimsel 
bilgisinden yararlandığı bilimler arasında psikoloji bilimi ayrı bir yere sahiptir. 
Psikoloji, sosyal hizmetin hem tarihsel süreçte hem de günümüzde en çok bilgi 
alışverişi yaptığı bilimdir. Psikoloji ve sosyal hizmet arasındaki ilişki sadece bilim-
sel düzeyde değil aynı zamanda uygulama düzeyindedir. İki meslek grubu arasın-
daki bilimsel ve mesleki ilişki 1920’lerdeki sosyal hizmet ve psikanaliz arasındaki 
ilişkiye dayanmaktadır. Sosyal hizmet ve psikanaliz arasındaki ilişki genellikle 
psikanalitik yaklaşımın sosyal çalışanlara nasıl etkilediği üzerinden ele alınmıştır. 
Psikanaliz, sosyal hizmet uzmanlarına, danışanlarına yardımcı olurken, mevcut 
yöntemlerden farklı yöntemler oluşturmalarına ve danışanların kişilikleri ve kişi-
lik problemleri ile ilgili konularda yeni yaklaşımlar edinmelerine olanak sağladı 
(Goldstein, 2009).

Psikanaliz ve sosyal hizmetin arasındaki ilişkinin başlangıcında 1920’li yıllar-
da Sigmund Freud’un Psikoseksüel Kuramının sosyal hizmet üzerine etkisi çok 
yoğun bir şekilde görülse de daha sonraki dönemlerde kuramın bireyin sosyal 
yönünü hiç vurgulamıyor olmasından dolayı terk edildi. Freud dışında Erik Erik-
son da Psikososyal Gelişim Kuramı ile sosyal hizmet üzerinde izler bırakan psi-
kanalitik kuramcılardan biri olmuştur. Erikson “Eğer her şey çocukluk dönemiyle 
açıklanırsa, o zaman her şey bir başkasının kusuru olarak değerlendirilir ve insanın 
kendi sorumluluğunu üstlenme gücüne duyulan güven azımsanmış olur” diyerek 
bireyin sosyal yönüne de vurgu yapmaktadır (Erikson,1959).
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