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Bölüm 15

TÜRKİYE’DE SAĞLIK ALANINDA SUNULAN 
MOBIL, WEB ve ÇAĞRI MERKEZI UYGULAMALARI1

Selçuk BÜYÜKER2

Duygu FINDIK COŞKUNÇAY3

GIRIŞ

Teknolojinin gelişmesi, internet ve akıllı telefonların kullanımının yay-
gınlaşmasıyla birlikte sağlık alanında ihtiyaçlara ulaşımda kolaylık sağlayan 
çok sayıda uygulama geliştirilmiş ve kişilerin sağlık alanında dijital erişimleri 
artmıştır. İlerleyen teknolojiyle birlikte görüntüleme laboratuvar sonuçlarına 
erişimde kolaylık sağlayan, sağlık okuryazarlığını artıran, hastane bekleme sü-
relerini kısaltan, psikolojik destek ve yönlendirme veren birçok uygulama ge-
liştirilmiştir. 

Pandemi döneminde hastalığın bulaş riskini azaltmak için uzaktan erişimle 
yapılan işlemlere talep artmıştır. Bu çalışmada, Türkiye’de sağlık alanında su-
nulan web siteleri, mobil uygulamalar ve çağrı merkezleri derlenerek, kişilerin 
sağlık bilgisi edinmesine ve sağlık hizmetlerine uzaktan erişimlerine olanak 
sağlayan uygulamalar, teknoloji ve kullanıcı perspektifinden incelenmiştir. 
Çalışma kapsamında, temel olarak genel kullanıcılı uygulamalar ve sağlık ça-
lışanları tarafından kullanılan uygulamalara yer verilmiştir. Sunulan bu çalış-
ma ile kişilerin Türkiye’de sağlık alanında sunulan dijital hizmetlere yönelik 
farkındalıklarının artması amaçlanmıştır. Yürütülen bu çalışma ile kullanılan 
servislerin derlenmesi ve sistemlerin etkin kullanımına katkı sağlanması bek-
lenmektedir.

1	 Not: Bu çalışma Dr. Selçuk Büyüker tarafından, Dr. Öğr. Üyesi Duygu Fındık Coşkunçay danış-
manlığında, Atatürk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sağlık Kurumları İşletmeciliği ve 
Yönetimi Uzaktan Eğitim Tezsiz Yüksek Lisans Programına dönem projesi olarak sunulmuştur. 

2	 Dr., T.C. Sağlık Bakanlığı Erzurum İl Sağlık Müdürlüğü, slckbykr@gmail.com
3	 Dr. Öğr. Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, duygu.findik@atauni.edu.tr
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SONUÇ

Kişilerin, sağlık kontrolü ihtiyacını doğru ve güncel bilgilerle takip edebil-
mesi; doğru zamanda, doğru sağlık profesyoneline yönlendiren ve kişisel bilgi-
lerimizin korunduğu uygulamalardan faydalanabilmesi önem arz etmektedir. 
Bu çalışma kapsamında yürütülen sistematik inceleme sonucunda, Türkiye’de 
sağlık alanında genel kullanıma ve sağlık çalışanlarının kullanımına sunulan 
birçok mobil uygulama, web sitesi ve çağrı merkezlerinin var olduğu gözlen-
miştir. Sunulan bu uygulamalar incelendiğinde; sağlık okuryazarlığına ve sağlık 
kurumlarında sistemlerin dijitalleşmesine önem verildiği görülmüştür. Tüm bu 
uygulamaların bilgi güvenliğinin T.C. Sağlık Bakanlığı’nın bilgi güvenliği politi-
kalarıyla takip edildiği gözlenmiştir. Bu çalışma kapsamında belirlenen sınırlar 
dahilinde araştırma gerçekleştirilmiş olup edinilen uygulamalar sunulmuştur. 
Yürütülecek yeni çalışmalarda sistematik araştırma kriterleri genişletilerek, tıb-
bi cihazlarla entegre kullanılan kapalı sistemler gibi var olan bir çok uygulama 
çalışma kapsamına dahil edilebilir. Ayrıca Türkiye’de sağlık alanında var olan 
uygulamaların tek merkezden ulaşılabilir olmasına, bu uygulama ve sitelerin 
farkındalığın artırılmasına yönelik çalışmaların devam etmesinin faydalı olaca-
ğı değerlendirilmektedir.
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