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TURKIYE’DE SAQLIK ALANINDA SUNULAN
MOBIL, WEB ve CAGRI MERKEZI UYGULAMALARI'

Selcuk BUYUKER?
Duygu FINDIK COSKUNCAY?

GIRIS

Teknolojinin gelismesi, internet ve akilli telefonlarin kullaniminin yay-
ginlasmasiyla birlikte saglik alaninda ihtiyaglara ulasimda kolaylik saglayan
¢ok sayida uygulama gelistirilmis ve kisilerin saghk alaninda dijital erisimleri
artmustir. {lerleyen teknolojiyle birlikte goriintiileme laboratuvar sonuglarina
erisimde kolaylik saglayan, saglik okuryazarligini artiran, hastane bekleme sii-
relerini kisaltan, psikolojik destek ve yonlendirme veren bir¢ok uygulama ge-
listirilmistir.

Pandemi doneminde hastaligin bulas riskini azaltmak i¢in uzaktan erisimle
yapilan islemlere talep artmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiyede saglik alaninda su-
nulan web siteleri, mobil uygulamalar ve ¢agr1 merkezleri derlenerek, kisilerin
saglik bilgisi edinmesine ve saglik hizmetlerine uzaktan erisimlerine olanak
saglayan uygulamalar, teknoloji ve kullanici perspektifinden incelenmistir.
Calisma kapsaminda, temel olarak genel kullanicili uygulamalar ve saglik ¢a-
lisanlar tarafindan kullanilan uygulamalara yer verilmistir. Sunulan bu ¢alis-
ma ile kisilerin Tiirkiyede saglik alaninda sunulan dijital hizmetlere yonelik
farkindaliklarinin artmasi amaglanmustir. Yiiriitillen bu ¢alisma ile kullanilan
servislerin derlenmesi ve sistemlerin etkin kullanimina katk: saglanmasi bek-
lenmektedir.

! Not: Bu galigma Dr. Selguk Biiyiiker tarafindan, Dr. Ogr. Uyesi Duygu Findik Cogkungay danis-
manliginda, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kurumlari Igletmeciligi ve
Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programina dénem projesi olarak sunulmustur.

2 Dr, T.C. Saglik Bakanlig1 Erzurum il Saglik Miidiirliigi, slckbykr@gmail.com
3 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, duygu.findik@atauni.edu.tr
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SONUC

Kisilerin, saglik kontrolii ihtiyacini dogru ve giincel bilgilerle takip edebil-
mesi; dogru zamanda, dogru saglik profesyoneline yonlendiren ve kisisel bilgi-
lerimizin korundugu uygulamalardan faydalanabilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu calisma kapsaminda yiiriitiilen sistematik inceleme sonucunda, Tiirkiyede
saglik alaninda genel kullanima ve saglik ¢alisanlarinin kullanimina sunulan
bir¢ok mobil uygulama, web sitesi ve ¢agr1 merkezlerinin var oldugu gozlen-
mistir. Sunulan bu uygulamalar incelendiginde; saglik okuryazarligina ve saglik
kurumlarinda sistemlerin dijitallesmesine dnem verildigi goriilmistiir. Tiim bu
uygulamalarin bilgi giivenliginin T.C. Saglik Bakanligrnin bilgi giivenligi politi-
kalaryla takip edildigi gozlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda belirlenen sinirlar
dahilinde aragtirma gergeklestirilmis olup edinilen uygulamalar sunulmustur.
Yiiriitiilecek yeni ¢aligmalarda sistematik arastirma kriterleri genisletilerek, tib-
bi cihazlarla entegre kullanilan kapali sistemler gibi var olan bir ¢cok uygulama
caligma kapsamina dahil edilebilir. Ayrica Tiirkiyede saglik alaninda var olan
uygulamalarin tek merkezden ulagilabilir olmasina, bu uygulama ve sitelerin
farkindaligin artirilmasina yonelik ¢alismalarin devam etmesinin faydali olaca-
g1 degerlendirilmektedir.

KAYNAKLAR

Brereton, P, Kitchenham, B. A., Budgen, D., Turner, M. & Khalil, M. (2007). Lessons from
applying the systematic literature review process within the software engineering do-
main. Journal Of Systems and Software, 80(4), 571-583.

Diinya Saglik Orgiitii (2011). mHealth New horizons for health through mobile Technologies
(10.01.2021 tarihinde https://www.who.int/goe/publications/goe_mbhealth_web.pdf
adresinden ulasilmistir).

Diinya Saghk Orgiitii (2016). From Innovation To Implementation: eHealth in the WHO
European Region (06.01.2021 tarihinde http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_
file/0012/302331/From-Innovation-to-Implementation-eHealth-Report-EU.pdf adre-
sinden ulagilmustir).

Kitchenham, B. (2004) Procedures for performing systematic reviews. Keele, UK, Keele Uni-
versity, 33(2004), 1-26.

Sengiil Y. (2019) Tiirkiyede saglik bilisimi altyapisinin kamusal alandaki gelisimi ve e-saglik
hizmetleri. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 14-20.

Tezcan, C. (2016). Sagliga yenilikgi bir bakis agisi: Mobil Saglik. (02/02/2021 tarihinde https://
tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/8676-dunya-ornekleri-isiginda-turkiyede-mo-
bil-saglik adresinden ulagilmstir).

-290 -



Giincel Sosyal Bilimler Arastirmalari 111

URL-1 (2021). T.C. Saghk Bakanligi- Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigri. (02/01/2021
tarihinde https://sggm.saglik.gov.tr/TR,57003/turkiyenin-saglik-okuryazarligi-duze-
yi-olculdu.html adresinden ulagilmistir).

URL-2 (2021). T.C. Saglik Bakanhig: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii T.C. Saglik Bakanhg:
2013-2017 Stratejik Plani. (02/01/2021 tarihinde https://shgm.saglik.gov.tr/TR,21353/
saglik-bakaligi-stratejik-plan--2013-2017.html adresinden ulagilmistir).

URL-3 (2021). T.C. Saglik Bakanligi Saglk Hizmetleri Genel Miidiirliigii. T.C. Saglik Bakanli-
§12019-2023 Stratejik Plani. (02/01/2021 tarihinde https://sgb.saglik.gov.tr/TR,61665/
tc-saglik-bakanligi-2019-2023--stratejik-plani.html adresinden ulagilmigtir).

URL-4 (2021). T.C. Saglik Bakanligi- Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii internet sayfas
Hizmetler Baghg: (02/01/2021 tarihinde https://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,12782/hizmet-
ler.html adresinden ulagilmigtir).

URL-5 (2021). T.C. Saglik Bakanlig1 (02/01/2021 tarihinde https://www.mhrs.gov.tr/ adre-
sinden ulagilmustir).

URL-6 (2021). T.C. Saglik Bakanligi Mobil Market (02/01/2021 tarihinde https://mobilmar-
ket.saglik.gov.tr/ adresinden ulagilmigtir).

URL-7 (2021). T.C. Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii (10/01/2021 tari-
hinde https://evdesaglik.saglik.gov.tr/Account/Login?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fev-
desaglik.saglik.gov.tr%3A83%2F, adresinden ulagilmistir).

URL-8 (2021). T.C. Saglik Bakanlhigi COVID-19 Bilgilendirme Sayfas: (URL: https://covid19.
saglik.gov.tr/ Erisim Tarihi: 02.01.2021)

URL-9 (2021). T.C. Saglik Bakanligr Halk Saghgi Genel Miidiirliigii (02.01.2021 tarihinde
https://sagligim.gov.tr/ adresinden ulasildi).

URL-10 (2021). T.C. Saglik Bakanhgi- Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (02.01.2021
tarihinde https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/ adresinden ulagildi).

URL_11 (2021). T.C. Saghk Bakanligit Halk Saghg: Genel Miidiirliigii (02.01.2021 tarihinde
https://asi.saglik.gov.tr/ adresinden ulagildi).

URL-12 (2021). T.C. Saghk Bakanligt Halk Saghg: Genel Miidiirliigii (02.01.2021 tarihinde
https://www.grip.gov.tr/tr/ adresinden ulasild).

URL-13 (2021). T.C. Saghk Bakanlig: Dijital Saglik, Saglik Bilisim Dergisi (02.01.2021 tarihin-
de https://djjital.saglik.gov.tr/ adresinden ulasildi).

URL-14 (2021). T.C. Saglik Bakanhg: Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigii (02.01.2021 tari-
hinde https://www.seyahatsagligi.gov.tr/ adresinden ulasildi).

URL-15 (2021). T.C. Saglik Bakanlig: Ilag Takip Sistemi (02.01.2021 tarihinde https://www.
its.gov.tr/ adresinden ulagild).

URL-16 (2021). T.C. Saglik Bakanhg-Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii
(02.01.2021 tarihinde https://disab.saglik.gov.tr/TR-3931/bultenlerimiz.html adresin-
den ulagildi).

URL-17 (2021). T.C. Saglik Bakanlhigi Halk Saghg: Genel Miidiirliigii annevebebektv
(02.01.2021 tarihinde http://www.annevebebek.gov.tr/ adresinden ulasild1).

URL-18 (2021). T.C. Saglik Bakanhg: Halk Saghg: Genel Miidiirliigii Havani Koru (02.01.2021
tarihinde https://havanikoru.saglik.gov.tr/ adresinden ulagild).

-291-



Giincel Sosyal Bilimler Arastirmalari 111

URL-19 (2021). T.C. Saglik Bakanhg: Hangi Ulusal Tarama Bana Uygun (02.01.2021 tarihin-
de https://hsys.saglik.gov.tr/TaramaBilgilendirme/TaramaBilgilendirme adresinden
ulagildr).

URL-20 (2021). T.C. Saghk Bakanligt Halk Saghg: Genel Miidiirliigii Yiizme Suyu Takip Siste-
mi (02.01.2021 tarihinde https://yuzme.saglik.gov.tr/ adresinden ulagilmistir).

URL-21 (2021). T.C. Saglik Bakanhg: Halk Saghg: Genel Miidiirliigii Tiirkiye Kaplicalar:
(02.01.2021 tarihinde https://kaplica.saglik.gov.tr adresinden ulagilmistir).

URL-22 (2021). T.C. Saglik Bakanligi Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve Destek Hatti
(02.01.2021 tarihinde https://alo191.saglik.gov.tr/ adresinden ulagilmustir).

URL-24 (2021). T.C. Saglik Bakanhigi ALO 171 Sigara Birakma Damsma Hatt: (02.01.2021
tarihinde https://alo171.saglik.gov.tr/ Eriadresinden ulagilmistir).

URL-25 (2021). T.C. Saglik Bakanligr Halk Saghg: Genel Miidiirliigii Idari ve Mali Isler Daire-
si Baskanhig (10.01.2021 tarihinde https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/idarivemaliisler-birim-
ler/idarimaliisler-uzem.html%20 adresinden ulagilmigtir).

URL-26 (2021). T.C. Saglik Bakanlig: Oliim Bildirim Sistemi (02.01.2021 tarihinde https://
obs.saglik.gov.tr/Account/Login adresinden ulagilmistir).

URL-27 (2021). T.C. Saglik Bakanhig: Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii Elektronik Bel-
ge Yonetim Sistemi (02.01.2021 tarihinde https://ebysportal.saglik.gov.tr// adresinden
ulagilmustir).

URL-28 (2021). T.C. Saglik Bakanlg Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii KDS (02.01.2021
tarihinde https://e-saglik.gov.tr/TR,7079/kds.html adresinden ulagilmustir).

URL-29 (2021). T.C. Saglik Bakanhigi Halk Saghg: Genel Miidiirliigii Laboratuvar Bilgi Yo-
netim Sistemi (02.01.2021 tarihinde https://Ibys.saglik.gov.tr/ adresinden ulasilmustir).

URL-30 (2021). T.C. Saglik Bakanhig: e-Rapor Sistemi (02.01.2021 tarihinde https://erapor.
saglik.gov.tr/portal adresinden ulagilmistir).

URL-31 (2021). T.C. Saglik Bakanlig: Saglk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii Kimlik Payla-
sim Sistemi (02.01.2021 tarihinde https://kpsyonetimv2.saglik.gov.tr/ adresinden ula-
silmustir).

URL-32 (2021). T.C. Saglik Bakanligi- Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii KTS
(02.01.2021 tarihinde https://kts.saglik.gov.tr/Giris.aspx adresinden ulagilmustir).
URL-33 (2021). T.C. Saglk Bakanligr HYP (02.01.2021 tarihinde https://hyp.saglik.gov.tr/

adresinden ulagilmustir).

URL-34 (2021). T.C. Saglik Bakanlig: SBN (02.01.2021 tarihinden https://sbn.saglik.gov.tr/
adresinden ulagilmistir).

URL-35 (2021). T.C. Saghk Bakanhg: Halk Saghg: Genel Miidiirliigii Asi Takip Sistemi
(02.01.2021 tarihinde https://ats.saglik.gov.tr/pages/src/#/giris adresinden ulasilmus-
tir).

URL-36 (2021). T.C. Saglik Bakanhg: Tiirkiye Halk Saghg: Kurumu (02.01.2021 tarihinde
http://cbs.cevresaglik.gov.tr/cevresaglik/ adresinden ulagilmistir).

URL, 37 (2021). T.C. Saghk Bakanhgi- Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii ICD-O
(02.01.2021 tarihinde https://icdo.saglik.gov.tr/ adresinden ulagilmistir).

URL-38 (2021). T.C. Saglik Bakanlig: Halk Sagligi Genel Miidiirliigii NEONATAL (02.01.2021
tarihinde https://yenidogan.saglik.gov.tr/Login/ adresinden ulagilmustir).

-292-



Giincel Sosyal Bilimler Arastirmalari 111

URL-39 (2021). T.C. Saglik Bakanligr Halk Sagligi Genel Miidiirliigii uitp (02.01.2021 tari-
hinde https://itp.saglik.gov.tr/Account/Login adresinden ulagilmustir).

URL-40 (2021). T.C. Saglik Bakanligt ASOS (02.01.2021 tarihinde https://asosl.saglik.gov.tr/
adresinden ulasilmistir).

URL-41 (2021). T.C. Saglik Bakanhg: Uzaktan Saghk Egitim Sistemi (02.01.2021 tarihinde
https://uses.saglik.gov.tr/ adresinden ulagilmistir).

URL-42 (2021). T.C. Saglik Bakanlig: Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii Bilgi Giivenligi
(02.01.2021 tarihinde https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/ adresinden ulagilmustir).
URL-43 (2021). T.C. Saglk Bakanhg: Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Numune Transfer

(02.01.2021 tarihinden https://numunetransfer.saglik.gov.tr/ adresinden ulasilmistir).
URL-44 (2021). T.C. Saglik Bakanligi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (02.01.2021
tarihinde https://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,78222/saglik-mobil-market-acildi.html adre-
sinden ulagilmustir).
URL-45 (2021). T.C. I¢isleri Bakanhig: 112 Acil Cagri Merkezi (01.01.2021 tarihinde https://
www.112.gov.tr/ adresinden ulagilmigtir).

-293-



