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Bölüm 9

DUYGUSAL ZEKÂ PUANLARININ OKUMA 
ALIŞKANLIĞINA SAHİP OLMA DURUMUNA GÖRE 

DEĞİŞİMİNİN İNCELENMESİ

İsmail Berat UZUN1

Ahmet UĞUR2

GİRİŞ

İnsanların, kendi duygularını ve başkalarının duygularını gözlemleyip, bu 
duygularını eylemlerine ve düşüncelerine yön verirken kullanma becerisi ola-
rak tanımlanan duygusal zekâ kavramını ilk kez Mayer ve Salovey (1990) ortaya 
atmıştır. Duyguları merkeze alan bir yaklaşım olarak görünse de duygusal zekâ 
fikri temelde, insanların bilişsel ve duygusal yapılarının etkin uyumuna dayan-
maktadır (Mayer ve Salovey, 1993, s.435). Ardından Goleman (1995) yayınla-
dığı “Duygusal Zekâ” isimli kitapta duygusal zekânın; sosyal ilişkileri yönetme, 
başarılı bir kariyer sahibi olma, sağlıklı aile ilişkileri kurma ve en temelde mut-
lu bir yaşam sürme konusunda kritik öneme sahip olduğunu ve genel kanının 
aksine IQ (intelligence quotient) kavramından daha önemli olduğunu, hayatta 
başarılı olmanın anahtarını bu iki zekâ türünün ahenk içinde çalışmasıyla ger-
çekleşebileceğini ifade etmektedir. Çünkü, aynı zamanda duygusal zekâ sahip 
olduğumuz becerileri gerçek hayata nasıl daha iyi aktarabileceğimizin yordayı-
cısı konumundadır. Bu düşünceyi destekleyen, akademik anlamda birçok başarı 
yakalamış insanların aynı zamanda sosyal ilişkilerinde ve aile yaşamlarında aynı 
başarıyı gösteremediğine ilişkin bulgular vardır (Yeşilyaprak, 2001, s.142; Brac-
kett vd., 2006, s.1398; Kavcar,2011, s.117-120).

Duygu, tüm insanların sıklıkla deneyimlediği bir süreçtir. Her insan bunu 
farklı şekillerde ve yoğunlukta yaşar. Bu duyguları amaca yönelik kullanabil-
mekle birlikte, duyguların yardımıyla işlevsel davranışlar ortaya koyabilen ki-
şiler duygusal zekâ bağlamında “zeki” olarak tanımlanabilir. Duygusal zekâda 
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Akoğlu vd., 2014, s.635). İnsanların gelişimi için oldukça önemli olan bu etkin-
liğin, duygusal zekânın gelişimi için önemli olması bu araştırmanın sonuçları 
değerlendirildiğinde oldukça beklenen bir sonuçtur. 

Duygusal zekâ düzeyine göre farklılaşma durumu incelenen bağımsız değiş-
kenlerden biri de okunan kitap türüdür. Bu bağımsız değişkene göre duygusal 
zekâ puanların farklılaşma durumu Türkçe literatürde daha önce incelenme-
miştir. Bulgulara göre katılımcıların büyük bir çoğunluğu (%56) ağırlıklı olarak 
roman okumaktadır. Daha sonra ise en çok okunan kitap türü psikoloji (%20) 
olarak belirlenmiştir. Felsefe türünde kitap okuyan bireyler duygusal zekâ puanı 
en yüksek grubu oluştururken, en düşük duygusal zekâ puanına sahip grubu ise 
ağırlıklı olarak din kitabı okuyan bireyler oluşturmaktadır. Ancak din kategori-
sini işaretleyen 7(%3) birey bulunurken felsefe kategorisini işaretleyen 10(%5) 
birey bulunmaktadır. Daha sağlıklı verilere ulaşabilmek için geniş bir örnek-
lemle araştırmanın tekrarlanmasında fayda vardır. Felsefe okurlarının duygusal 
zekâ puanlarının yüksek olması, ulaşılan örneklem dar olsa da üzerine araştırıl-
maya değer bir konu olabilir. Nitekim psikoloji ve tarih türünde kitap okuyan 
bireylerin duygusal zekâ düzeyleri görece diğer türlere göre daha yüksektir. 

Katılımcılardan toplanan verilerden biri de kullandıkları okuma materya-
liydi. Seçenekler e-kitap, süreli yayınlar, gazete ve kitaptan oluşmaktaydı. Ka-
tılımcıların %89’u kitap cevabını verdi. E-kitap okuyucuları %7’lik bir azınlığı 
oluşturdu. Öğeleri arasında bu kadar fark bulunan bir değişkene ait bulguların 
karşılaştırılması bilimsel açıdan uygun olmayacağı için bu değişene ait verilere 
bu araştırmada yer verilmedi. E-kitap okuyucularının yaygınlaştığı düşünüldü-
ğünde daha dengeli bir örneklemde bu kategorilerin karşılaştırılması önerilebilir.
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