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GIRIŞ

İnsanların bilgiye ulaşmaları noktasında internetin ayrı bir yeri bulunmaktadır. 
Özellikle merak edilen herhangi bir konuda tek tıkla hızlı ve kolay bir şekilde bil-
giye ulaşabilme durumu da internet ve teknolojik cihazların kullanımını arttıran 
faktörlerden biridir. Nitekim günümüzde teknolojinin gelişmesi ile birlikte insanlar 
sağlıkla ilgili bilgilere ulaşmak için interneti sık kullanmakta ve mevcut sorunlarına 
yanıt aramaktadırlar. İnsanların kaygılarını gidermek için interneti bir bilgi kaynağı 
olarak kullanmaları kaçınılmazdır. Sağlık siteleri üzerinden hastalıkların şiddetleri 
ve belirtileri ile ilgili önemli birçok bilgi elde edilebilir. İnternet aracılığı ile elde edi-
len bu bilgilerin doğruluğu ise tartışılmaktadır. Çünkü internet kaynağının kaliteli 
ve güvenilir olmaması kaygıyı arttırma potansiyeli de taşımakta ve ruh sağlığını 
olumsuz etkileyebilmektedir (1,2). Bu durum ise son dönemlerde tıp literatürün-
de, ‘siberkondri’ olarak ortaya çıkan yeni bir sağlık davranışının sonuçlarını ifa-
de etmek için kullanılmaktadır. Bu terim “hastalık anksiyetesinde yeni bir sınır” 
olarak adlandırılmakta ve internette sağlık bilgisi aramanın olumsuz bir yönünü 
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şekilde online zamanın harcanmasını sağlamaktır (25,40,63). Siberkondria teda-
visinde temel yaklaşım psikoeğitimdir. Psikoeğitim ile internet ortamındaki bilgi 
kirliliği, sağlıkla ilgili güvenilir ve doğru kaynaklı siteler ve bu sitelerden elde edilen 
bilgilerin nasıl analiz edileceği konusunda eğitim yapılabilir (21). Ayrıca internet 
ortamından elde edilen bilgilerle tanı konulamayacağı, her soruya cevap bulmanın 
mümkün olmadığının bilincine varılması ve sağlık okuryazarlığı düzeyinin geliş-
tirilmesi gerekmektedir (5). Böylece; internet ortamında yapılabilecek ve yapıla-
mayacakların bilmesini, güvenilir bilgi kaynakları arasından ayrım yapılabilmesini 
ve sağlık sonuçlarının doğru şekilde değerlendirilmesini sağlar (25,40,63). Siber-
kondia’yı önlemede hemşirelere önemli roller düşmektedir. Hemşireler, toplumun 
sağlık bilgisi gereksinimini ve eğitimini karşılamada danışmanlık ve rehberlik hiz-
meti sunmada anahtar konumdadırlar (21).

SONUÇ

Teknolojini gelişimi ile birlikte internet kullanım oranları artmıştır. İnternet, in-
sanların gereksinim duyduğu her türlü bilgiye (tıbbi bilgi gibi) erişmek için sıklık-
la başvurduğu bir bilgi kaynağıdır. İnternetin yaygın kullanımı siberkondri (sağlık 
anksiyetesi) kavramının ortaya çıkmasına yol açmıştır. Siberkondri, aşırı sağlık 
araştırmasının neden olduğu kaygının bir sonucu olarak yardım ve tedavi arama 
davranışını etkilemektedir. Özelikle internetteki bilgi kirliliği ve güvenilir olmayan 
sitelerden elde edilen bilgiler, kişileri fiziksel, sosyal ve ruhsal açıdan olumsuz yön-
de etkileyebilmektedir.
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