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GIRIŞ

Teknoloji alanındaki gelişmeler insanların sosyal ve kişisel hayatını oldukça et-
kilemekte ve kişiye iletişim kurmaktan bilgiye ulaşmaya kadar büyük kolaylıklar 
sağlamaktadır. Teknolojideki yenilikler ile internetin yayılım ve kullanım hızı art-
maya devam etmektedir (1). İnternet kullanımındaki artış gündelik hayatta çok 
önemli bir noktaya gelmiş ve bununla birlikte bireylerin alışkanlıkları, gereksinim-
leri, beklentileri değişiklik göstermeye başlamıştır. Bu durum insanların alışveriş 
alışkanlıklarını çevrimiçi zemine kaydırma eğilimlerinde artışa neden olmuştur (2). 
Çevrimiçi alışveriş, günümüzde geleneksel alışverişe alternatif olarak onun yerini 
almaya başlamıştır (3). Çevrimiçi alışveriş ya da online alışveriş/e-alışveriş, kişile-
re internet üzerinden doğrudan bir şeyler satın alma olanağı sağlayan elektronik 
ticaretin bir çeşididir (4). Günümüzde alışverişin büyük bir kısmı internet üzerin-
den yapılmaktadır (5). Çevrimiçi alışveriş; kişilere istedikleri ürünleri en uygun fi-
yata bulabilme, fiyat arama ve karşılaştırma gibi kolaylıklar sağlamaktadır (6,7). 
Artık kişiler mağazaya gidip alışveriş yapmadan direkt internet üzerinden alışveriş 
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lanımı olmaksızın davranış üzerindeki kontrolün kaybedilmesi, yoksunluk ve tole-
rans gibi madde kullanım bozukluklarındaki belirtileri içerir. Davranışsal bağımlı-
lıkların alt türleri bulunmaktadır. Bunlardan biri de çevrimiçi alışveriş bağımlılığıdır. 
Çevrimiçi alışveriş bağımlılığı; yavaş yavaş ortaya çıkan ve belirli bir süre sonra 
insanları etkisi altına alan davranışsal bir bağımlılık türüdür. Çevrimiçi alışveriş 
bağımlılığı diğer bağımlılık türleri gibi kişinin kendini iyi hissetmesi, değer görmesi, 
heyecan ve mutluluk duygularını daha yoğun yaşaması için başvurduğu davranış-
larından biridir. Çevrimiçi alışveriş bağımlılığında satın alınan üründen çok satın 
almanın verdiği haz ön plandadır. Kişilerin kaygı, depresyon, stres gibi olumsuz 
duygularından kaçınmak için çevrimiçi alışverişe eğilimli oldukları görülmektedir. 
Ancak alışveriş yaptıktan sonra kişilerde pişmanlık, suçluluk, yalnızlık gibi olum-
suz duyguların da yoğun şekilde yaşandığı bildirilmektedir. Günümüzde pandemi-
nin etkisiyle kişilerin çevrimiçi alışverişi daha çok tercih ettikleri ifade edilmektedir. 
Yoğun olarak kullanılan çevrimiçi alışveriş bireyin günlük yaşamını, sosyal hayatını 
ve ekonomik durumunu olumsuz şekilde etkileyebilmektedir. Dolayısıyla çevrimiçi 
alışveriş bağımlılığının erken tanı ve tedavisi önem arz etmektedir.
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