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ÖNSÖZ
Paylaşmak, ahlaktan din felsefesine, sosyolojiden antropolojiye, psikolojiden 

davranış bilimine kadar birçok sosyal bilim alanı için ilgi çekici bir kavram ol-
muştur. Son olarak kendini iktisadi alanda gösteren paylaşmak eylemi, bu yö-
nüyle, işletmecilik açısından yeni bir boyut kazanmaktadır. Teknolojinin sağla-
dığı faydalarla dönüşen dünya ekonomisi, her geçen gün birbirine daha yakın 
hale gelen tüketici gruplarını ortaya çıkarmaktadır. Fiziksel anlamda birbirinden 
uzaklaşan pazarlar internet sayesinde yine yakınlaşmış, mümkün olmayan her 
türlü değişim faaliyeti gerçekleştirilebilir hale gelmiştir. Tüketiciler arası gruplar-
la başlayan paylaşım faaliyetleri hızlı bir büyüme ivmesi göstererek farklı alan-
lara sıçramıştır. Sosyal fayda yaratma ve kaynakları daha etkin kullanma temelli 
işlemler artış gösterince belli bir başlık altında ele alınmaya başlamıştır. Daha çok 
paylaşım ekonomisi ya da ortak tüketim şeklinde bahsi geçen değişim sistemi, 
esasında avcı toplayıcı toplumların armağan ekonomisinden farklı bir sistem de-
ğildir. Sadece ortam artık fiziksel değil tamamen sanal bir haldedir. Bu nedenle 
de 7/24 aktiftir ve hiç durmadan işlemektedir. 

Adını daha çok AirBnb ve Uber ile duyduğumuz paylaşım ekonomisi, top-
lumsal duyarlılık ve sürdürülebilirlik ekseninde gelişen bir kavramdır. Artan 
çevresel duyarlılık, tüketicinin değişen tercihleri, israf karşıtlığı, yeni nesil sa-
tın alma alışkanlıkları vb nedenlerle, tüketime farklı bir boyut getirdiği de ifade 
edilebilir. Topluluk olarak hareket edebilen tüketicilerin birbirleri için değer ifa-
de eden mal ve hizmetleri sundukları sanal platformların sayısı hızla artmıştır. 
Ekonomik faydayla birlikte gelen sosyal faydaya Milenyum Kuşağının alışkan-
lıkları da eklenince büyümenin hızı beklenenin ötesinde olmuştur. Başlarda sa-
dece tüketiciler arasındaki ücretsiz değiş tokuşu esas alan paylaşım ekonomisi, 
sektörler arası çeşitlenmeye ve belirli bir büyüme oranına ulaşınca parasal deği-
şimin de yaşandığı bir alan haline gelmiştir. Parasal bir değişim olması ticari bir 
faaliyet gibi düşünülmemelidir. Yine ortak olarak tüketilen ve eldeki kaynağın 
olabildiğince fazla kişiyle en etkin şekilde paylaşıldığı bir tüketim halidir. Fakat 
her ne kadar çıkış noktası olumlu olsa da, hukuki altyapısı, haksız rekabete ne-
den olması ve güvenliğe ilişkin bazı nedenlerden ötürü eleştiriler aldığını da ifa-
de etmek gerekir.

Yukarıda bahsedilen nedenlerden yola çıkarak, kavramın ve işleyişinin daha 
iyi anlaşılabilmesi ve geleceğini ne olacağının anlaşılabilmesi için çok yönlü bir 
kaynağa ihtiyaç duyulacağı düşünülmüştür. Kitabı yazmaya karar verdiğimiz-
de, paylaşım ekonomisi faaliyetlerini, pazarlama, üretim, finans, hukuk, etik 
vb çeşitli alanlardan yola çıkarak ele almak ve tarafsız davranmak istemiştik. 
Fonksiyonlar arası yorum farklılıklarının daha doğru bir değerlendirme sunabi-
leceğine inanmıştık ve bunu büyük oranda başardığımızı düşünüyoruz. 
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Gerek sebep olduğu değişimler gerekse henüz ülkemizde bu kapsamda bir 
kaynağın bulunmaması nedeniyle, her bir bölüm, tecrübeli ve alanında uzman 
ekibimiz tarafından heyecanla hazırlanmıştır. Buradan hepsine bir kez daha 
teşekkürlerimizi sunmak istiyoruz. Bu eserin sizlerle buluşmasına vesile olan 
Nobel Yayıncılığa da ayrıca teşekkür ediyoruz.   

Ortaya çıkan eserin diğer araştırmacılara faydalı olması ve gelecek çalışma-
lara ışık tutması en büyük arzumuzdur. Elimizde var olan ve en değerli kayna-
ğımız bilgi birikimini sizlerle paylaşıyor olmak da en büyük mutluluğumuzdur. 

Saygılarımızla…
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1.
BÖLÜM

PAYLAŞIM 
EKONOMİSİNİN GELİŞİMİ 

Volkan YAKIN,  İpek KAZANÇOĞLU

GİRİŞ
Yirminci yüzyılda egemen olan ve iki ayrı uçta yer alan komünist ve kapitalist 

ekonomik sistemlerin her ikisinin de kıt kaynakların adil ve sürdürülebilir şekil-
de dağıtımı konusunda yetersiz kaldığı görülmüştür. Özellikle tüketimin yol aç-
tığı doğal kaynakların yok olması, nüfusun artması, kullan-at kültürüyle israfın 
büyümesi, küresel ısınma ve ekolojik dengenin bozulması başlıca sorunlar olarak 
günümüz tüketim toplumlarının sorunları arasında yer almaktadır. Tüketim kül-
türünün ortaya çıkardığı yıkımların yavaş yavaş fark edilmeye başlanması, artan 
işsizlik, zorlaşan yaşam koşulları gibi nedenler tüketicileri ellerindeki kaynakları 
diğerleriyle paylaşmaya yöneltmiştir (Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007; Belk, 
2010) .

Paylaşmak her ne kadar insanlık tarihi kadar eskiye dayanan bir eylemse de 
günümüz paylaşım eylemleri, teknoloji tabanlı ve paylaşımcı çalışmaların bilgi 
yoğun görevlerle birleşmesiyle farklı bir boyut kazanmıştır. Tüketim kültürünün 
getirdiği israf, materyalist bakış açısı, bireysellik, anında tatmin olma isteği ve 
aşırı tüketim olguları iletişim teknolojilerinin gelişimiyle yeni bir alternatif eko-
nomik sistemin oluşumuna zemin hazırlamıştır. Paylaşım ekonomisi olarak ad-
landırılan bu sistemin gelişimine neden olan çevrimiçi platformlar, tüketicilerin 
ellerindeki ürün ve hizmetleri Web 2.0 ve mobil veri ağlar üzerinden, karşılık 
beklenip beklenmediği gözetilmeksizin, paylaşıma açmaları ve bu sayede bu 
ürünleri satın almak zorunda kalmadan onlardan faydalananların buluştukları 
tüm ortamlar olarak tanımlanmaktadır (Yakın vd., 2017: 27). Bu şekilde tüketici-
nin daha az tüketmesine imkân tanınmakta, israf, üretim ve tüketim azaltılmak-
ta, böylece kiralama ve takas sayesinde bir edinim türü olarak insanlar tasarrufa 
yönelmektedir. 

Bu bölümde öncelikle toplulukların ilk çağlardan günümüze dek takas, 
işbirliği ve paylaşım eylemlerine dayalı olarak geliştirdikleri alternatif eko-
nomik sistemlerden ve ilerleyen kısımda ise günümüz paylaşım ekonomisi 
sisteminin gelişmesine zemin hazırlayan toplumsal, ekonomik ve teknolojik 
sebeplerle birlikte paylaşım ekonomisiyle beraber değişen unsurlardan bah-
sedilmektedir.  
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GİRİŞ
Paylaşmak insanoğlunun içinde yaşadığı toplumun bir parçası olduğunu his-

setme, değer yaratma ve değer kazanma dürtülerine dayanan önemli bir sosyal 
güdüdür. Paylaşmanın sınırları oldukça geniştir. İnsanlar öğrendiklerini, algıla-
dıklarını, kararlarını, yemeklerini, evlerini, paralarını akla gelebilecek daha bir-
çok nesne ve olguyu birbirleriyle paylaşırlar, bu nedenle ister organize bir biçim-
de, sistemli ve kurallı bir şekilde gerçekleşsin isterse tamamen bireysel ve özgün 
bir girişimle ortaya konsun paylaşmak hemen hemen tüm insanların istisnasız 
olarak gerçekleştirdiği bir davranıştır.  

Günümüz tüketicilerinin kapitalist ekonomik yapılara yönelik şüpheleri art-
tıkça, birçok tüketicinin giderek daha çok alternatif sürdürülebilir tüketim biçim-
lerine yöneldiği görülmektedir (Albinsson  &  Perera,  2012).  Özellikle son yıllar-
da bilgi işlem ve internet gibi teknolojik gelişmelerin eriştiği nokta, paylaşımın 
yeni şekillerini ortaya çıkartarak tüketicilerin alternatif ekonomik yapılar geliş-
tirebilmelerine olanak sağlamıştır. Bugün farklı iş birimlerinde ve/veya disip-
linlerde çalışan birçok araştırmacı paylaşım ekonomisinin sunduğu fırsatlardan 
etkin bir şekilde yararlanılabilmesi için sürekli olarak çeşitli araştırmalar yürüt-
mekte, projeler geliştirmektedirler. Özellikle de küresel ısınma ve diğer çevresel 
sorunların yakın gelecekte doğuracağı olumsuz sonuçların önüne geçmede çev-
reci tüketim anlayışına hizmet eden paylaşım ekonomisinin çok daha büyük bir 
rol oynayacağı öngörülmektedir. 

Paylaşım ekonomisinin bugün gündelik hayatlarımızda geniş yer kaplama-
sına ve gelecekte kaynakların adil kullanımında büyük potansiyeller vadet-
mesine karşın kavramsallaştırılması noktasında ilgili yazında bir karmaşanın 
olduğundan bahsetmek mümkündür. Diğer taraftan, paylaşım ekonomisinin 
işlemesine bilinçsiz bir şekilde katkıda bulunan birçok tüketici dâhil olmak 
üzere, sistemin ne olduğu ve nasıl işlediği konusunda tüketicilerin kavram 
hakkında yeterli bir bilgiye sahip olmadığı da görülmektedir. Bu bölümde pay-
laşım ekonomisinin tanımlanması ve sınırlarını belirlemeye yönelik bir amaçla 
farklı disiplinlerden araştırmacı ve sivil toplum örgütleri çalışanlarının yakla-
şımları ele alınmıştır.  

2.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİ: TANIMI VE 
SINIFLANDIRMALARI

Volkan YAKIN

“Paylaştığın senindir, biriktirdiğin değil.” (Yunus Emre)
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3.
BÖLÜM TOPLULUKLARIN 

GÜCÜ: PAYLAŞIMCI 
MARKALAR

A. İdil KACAR

“Biz dünyada yaşayan insanlar, bilgilerimizi, deneyimlerimizi paylaşmakla yükümlüyüz.”
Stephen Hawking

GİRİŞ
Paylaşım ekonomisinin son dönemdeki büyüme hızı, iş dünyasını ve elbette 

hepimizi heyecanlandırmaktadır. Bu heyecanın temel sebeplerinden bir tanesi 
elbette alışılageldik iş modellerinin dışına çıkılmasına imkân sağlamasıdır.  Her 
gün yeni bir oluşumun ortaya çıktığı paylaşım ekonomisi arenasında, kalıcı olan-
ların markalaşmayı başarabilenler olduğu göze çarpmaktadır.   

Paylaşım ekonomisi, birbiriyle uyumlu ekonomik uygulamaların ötesinde 
bir dizi performansı işaret eden bir kavramdır. 21. Yüzyılın dijital dünyasının 
fırsat ve olasılıklarının altını çizen bu performanslar, birbirinden ayrı olarak dü-
şünülen ekonomilerin ve siber kültürlerin bir araya gelmesini de sağlamaktadır 
(Richardson, 2015: 122). Paylaşımın temel noktası olan birbirinden farklı düzlem-
lerin bir araya gelmesi, dijitalleşme ekseninde sağlanacak faydaların çeşitliliğini 
arttırmaktadır. 

Frenken vd (2015), paylaşım ekonomisini, tüketicilerin az kullanılmış fiziksel 
varlıkları ya da atıl kapasiteyi birbirlerine bağışlamaları olarak tanımlamaktadır. 
Bu tanımdan yola çıkarak paylaşım ekonomisini diğer ekonomik modellerden 
ayıran 2 özellik olduğunu vurgulamaktadır:
1.	 Paylaşım, tüketiciden tüketiciye olan (C2C) platformlarla ilgilidir. Bir işletme-

den ürün kiralamak ya da ödünç almak bu tanıma dâhil değildir. Aksi takdir-
de ürüne bağlı hizmet ekonomisinden söz edilmiş olur.

2.	 Paylaşımın temelinde bir ürüne geçici ulaşım imkânının sunulması var-
dır. Mülkiyet değişimine konu olan ikinci el ürün satışından ayrı tutul-
malıdır. 

Bu nedenle paylaşımcı markalar ele alınırken, bu 2 temel özelliği sağlayıp 
sağlamadığı dikkate alınmaktadır. Tüketicilerin birbiriyle buluşmasının, payla-
şım ekonomisinin fark yaratan tarafı olduğu unutulmamalıdır. Bu özelliği sebe-
biyle, ekonomilerin işleyişlerindeki evrimsel değişimin temeli olacağı da varsa-
yılmaktadır. 



58   ►   Paylaşım Ekonomisi

KAYNAKÇA
1.	 Andjelik, A. (2014). “How Brands Can Win At The Sharing Economy”, 

https://www.fastcompany.com/3029534/how-brands-can-win-at-the-
sharing-economy.Erişim Tarihi: 13.06.2017

2.	 Cohen, B. ve Kietzmann, J. (2014). “Ride On! Mobility Business Models for the 
Sharing Economy” Organization & Environment, Vol. 27(3), 279– 296.

3.	 EY, (2015). “The rise of the sharing economy The Indian landscape”, October 
2015, Ernst and Young LLP, India.  

4.	 Frenken, K., Meelen, T., Arets, M. ve Glind, P.V. (2015). “Smarter regulation 
for the sharing economy”, The Guardian, 20 May, www.theguardian.com/
science/political-science/2015/may/20/smarterregulation-for-the-sharing-
economy, Erişim tarihi: 23. 04. 2017 

5.	 Global Investor, (2015). The Sharing Economy New Opportunities, New 
Questions, Expert Know-How For Credit Suisse Investment Clients, 
Investment Strategy & Research
http://www.denizlihaber.com/ozgun/kahve-sohbetleri/evde-baslayip-is-
letmeye-donusen-proje-merakli-merdane/, 15.12.2017
https://webrazzi.com/2016/12/09/ucretsiz-kitap-takasi-yaptiran-kitap-
dostum-turkiyenin-kitap-odakli-sosyal-agi-olmak-istiyor/15.12.2017.

6.	 ING, (2015). “European Sharing Economy to Grow By a Third in the Next 12 
Months”, https://www.ing.com/Newsroom/All-news/European-sharing-
economy-to-grow-by-a-third-in-the-next-12-months.htm, Erişim Tarihi: 
17.07.2017. 

7.	 INGBANK, Basın Bülteni, (2016). “Türkiye’de paylaşım ekonomisi bir yılda 
iki kat büyüyecek” https://www.ingbank.com.tr/F/Documents/pdf/Basin_
Odasi/2015/ingbank_IIS_paylasim_ekonomisi_21122015.pdf,  09.11.2016, 
Erişim Tarihi: 17.05.2017. 

8.	 Kacar, İ. (2017), “Sharing Service Sector and Sharing Service Brands: Examples 
From Turkey”, Abstract Book, II. International Symposium on New Trends in 
Social and Liberal Sciences, 27-30 Nisan, Barcelona, İspanya,  6. 

9.	 PWC (2015). The Sharing Economy Consumer Intelligence Series, https://
www.pwc.com/us/en/technology/publications/assets/pwc-consumer-
intelligence-series-the-sharing-economy.pdf, Erişim Tarihi: 07.05.2017.  

10.	Regner, M (2014). “How the world’s biggest brands came to love the sha-
ring economy”, https://www.virgin.com/entrepreneur/how-the-worlds-
biggest-brands-came-to-love-the-sharing-economy, Erişim Tarihi: 17.07.2017. 

11.	Richardon, Lizzie (2015) . “Performing the sharing economy”, Geoforum 67, 
ss.121–129.

12.	Tek, Ö. B. ve Özgül, E. (2013). Modern Pazarlama İlkeleri, 4. Baskı, Birleşik 
Matbaacılık, İzmir. 

13.	www.airbnb.com.tr, 28.07.2017.
14.	www.armut.com, 11.06.2017
15.	www.askidanevar.com, 12.07.2017
16.	www.cnbc.com, 14.08.2017



Bölüm 3: Toplulukların Gücü: Paylaşımcı Markalar   ◄   59

17.	www.dunya.com, (2013). “Yeni Trend Bireysel Outsourcing”, https://www.
dunya.com/ozel-dosya/degisim-yelpazesi/yeni-trend-bireysel-outsourcing-
haberi-200018, Erişim Tarihi: 28.07.2017.

18.	www.dunya.com, (2016). “Paylaşımın En Hızlısı Türkiye Oldu”, http://
www.dunya.com/ekonomi/paylasimin-en-hizli-ulkesi-turkiye-oldu-
haberi-320562, Erişim tarihi: 19.06.2017

19.	www.freecyle.org, 13.12.2017
20.	www.kickstarter.com, 12.07.2017
21.	www.kolektifhouse.co, 28.07.2017 
22.	www.modacruz.com, 15.12.2017
23.	www.poshmark.com, 13.12.2017
24.	www.taskrabbit.com, 12.07.2017
25.	www.uber.com, 11.06.2017. 
26.	www.vizeat.com, 12.07.2017
27.	www.volumeteer.org, 15.12.2017
28.	www.zumbara.com, 12.07.2017 



Bölüm 4: Sürdürülebilirlik ve Paylaşım Ekonomisi   ◄   61

4.
BÖLÜM

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
VE PAYLAŞIM EKONOMİSİ

Canan MADRAN, Volkan YAKIN

“Çabuk gitmek istiyorsanız yalnız, uzağa gitmek istiyorsanız birlikte yürüyün” 
-Afrika atasözü-  (Gore, 2010: 13)

GİRİŞ 
Sürdürülebilir kalkınma teorisi insanoğlunun büyümesini, kalkınmasını ve 

gelişmesini yeniden konumlandırmasını gerektiren bir paradigma değişikliği 
önermektedir. Özellikle sanayi devrimi sonrası ortaya çıkan üretim-tüketim 
modelleri, ekonomik yaklaşımlar ve uygulamalar, kaynakların kullanımı ve 
enerji konularında önemli problemlere yol açmıştır. Sürdürülebilir kalkınma 
hedefleri genel olarak dünya nüfusu ile ilgili artış, açlık, yoksulluk, sağlık, eşit-
lik ve eğitim gibi alanları; iklim değişikliği/küresel ısınma,  su ve karadaki 
biyo-çeşitlilik kaybı gibi çevresel konuları ve sosyal adaletsizlik, eşitlik, yeni-
lenebilir enerji, üretim-tüketim, sürdürülebilir şehirler gibi sosyal açılımları 
kapsamaktadır. 

Mevcut ekosisteme ve Dünya’nın var olan kaynaklarına zarar vermeden kal-
kınmak ve gelecek nesillere de bu kıymetli kaynakları bırakabilmek sürdürüle-
bilir kalkınmanın temel yaklaşımıdır. Fen, sağlık ve sosyal bilimler alanlarında 
çalışan pek çok araştırmacı,  dünya’nın sürdürülebilirliği için sürekli olarak du-
rum analizleri yapmakta ve izlenmesi gereken yol haritalarını çıkartmaya çalış-
maktadır. Sosyal teorilerden bakıldığında, son yıllarda teknolojik gelişmelerin de 
desteklediği paylaşım ekonomisi oluşumlarının, sürdürülebilirliğe ilişkin önemli 
roller üstlenebileceği fark edilmiştir. Özellikle gelişmiş ülkelerde paylaşım eko-
nomisinin sunduğu çözümlerden yararlanmak için, bu konunun daha ciddi bir 
şekilde ele alındığı gözlenmektedir.

Bu kitabın odağını oluşturan paylaşım ekonomisi sistem önerisinin dünya-
nın sürdürülebilirliği ile ilgisini açıklamak amacıyla, bu bölümde sürdürülebi-
lirlik kavramı, sürdürülebilir kalkınma perspektifinden ele alınarak, sırasıyla 
sürdürülebilir işletmecilik, sürdürülebilir üretim ve sürdürülebilir tüketim 
konuları tartışılmıştır. İzleyen bölümde paylaşım ekonomisi ve sürdürülebilir-
lik arasındaki ilişkilere değinilerek, paylaşım ekonomisinin sürdürülebilirlik 
üzerindeki olası olumlu etkileri açıklanmış ve örnek bazı çalışmalardan bah-
sedilmiştir. 



82   ►   Paylaşım Ekonomisi

KAYNAKÇA
1.	 Araç,S.K., Madran C. (2014), “Business School as an Initiator f The 

Transformation to Sustainability: A Content Analysis for Business Schools In 
PRME”, Social Business 4 (2), 137-152

2.	 Atrek, B., C. Madran (2017), “Tüketici Perspektifli Sürdürü-lebilir Tüketim 
Çalışmaları: Ulusal Alanyazındaki Çalışmalar Üzerine Sistematik Derleme 
Çalışması”,  Pazarlama ve Pazarlama Araştırmaları Dergisi, Sayı: 19, Ocak 
2017,  1-31

3.	 Belz, F.M., Peattie, K. (2012), Sustainability Marketing, A Global Perspective, 
2nd Edition, John Wiley & Sons, UK

4.	 Bozdemir M., (2013), Sürdürülebilirlik Nedir? http://www. bilgiustam.com/
surdurulebilirlik-nedir/

5.	 Bozyiğit,S., Madran, C. (2015), “Çocukların Çevre Bilincine Sahip Tüketici 
Olarak Sosyalleşmesinde Annelerin Çocuk Yetiştirme Tutumlarının Rolü”, 20. 
Ulusal Pazarlama Kongresi Anadolu Üniversitesi , 10-13 Haziran, Eskişehir

6.	 Brachya, V., & Collins, L. (2016), The Sharing Economy and Sustainability. 
Urban Sustain

7.	 Carson, R., (2004), Sessiz Bahar, Palme Yayınları
8.	 Chenoweth, J. (2009), Is Tourism With a Low Impact On Climate Possible? 

Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 1(3), 274 – 287
9.	 Coleridge R., (2016), Can The Sharing Economy Be a Green Solution? Info 

Magazine, May/June 
10.	Dholakia, N., Atik D. (2016), “Markets, Globalization, Deve-lopment: Charting 

the Intersections of Tree Multipolar Concepts,” Markets, Globalization & 
Development Review, 1 (1), Article 1. https://doi.org/10.23860/MGDR-2016-
01-01-01 

11.	EEA Report (2007), European Environment Agency (UNEP) “Sustainable 
Consumption and Production in South East Europe and Eastern Europe, 
Caucasus and Central Asia”, Joint UNEP-EEA Report On The Opportunities 
And Lessons Learned, ISSN 1725-9177, No:3 

12.	Engelman, (2014),”Sürdürülebilirlik Sakızının Ötesi”, Dün-yanın Durumu  
2013, 3-21

13.	Gelibolu, L. Madran, C. (2013), “Çevresel Sorunlara Davranışsal Çözümler 
Geliştirilmesinde Sosyal Pazarlamanın Kullanılması”, Atatürk Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi 27 (4)

14.	Glavic, P., Lukman R. (2007), “Review of Sustainability Terms and Their 
Definitions,. Journal of Cleaner Production, 15, 1875-1885.

15.	Gore A. (2010), Tercih Sizin, İklim Değişikliğinin Çözümü için  Bir Plan,  
Optimist yayınları, ECOIQ Kitaplığı,İstanbul. 

16.	Grant, J. (2010), Co-opportunity: Join Up for a Sustainable, Resilient, 
Prosperous World- Hardcover March 15, John Wiley & Sons, UK. 

17.	Hamari, J., Sjöklint, M. and Ukkonen, A. (2015), “The Sharing Economy: Why 
People Participate in Collaborative Consumption”, Journal  of  TheAssociatıon  
For  Information  Science  and  Technology,  Vol.  67  No.  9,  pp. 2047–2059



Bölüm 4: Sürdürülebilirlik ve Paylaşım Ekonomisi   ◄   83

18.	Heinrichs, H. (2013). Sharing Economy: A Potential New Pathway to 
Sustainability, Gaia, 22(4), 228.

19.	Heiskanen, E., Mont, O. ve Power, K. (2014), “The Map is Not A Territory 
– Making Research More Helpful For Sustainable Consumption Policy”, 
Journal of Consumer Policy, 37: 27–44.

20.	Jackson, T. (2005), Motivating Sustainable Consumption a Review Of 
Evidence on Consumer Behaviour And Behavioural Change, A report to 
the Sustainable Development Research Network, Centre for Environmental 
Strategy, University of Surrey, http://www.sustainablelifestyles.ac.uk /si-
tes/default/files/motivating_sc_final.pdf].

21.	Jackson T., Victor P. (2013), Green economy at a community scale. Metcalf 
Foundation: Toronto | November 2013.

22.	Jaeger-Erben, M.,  U.Offenberger, (2014),  A Practice Theory Approach to 
Sustainable Consumption, GAIA, 23/S1: 166 –174.

23.	Karahan G., (2014), Sürdürülebilirlik nedir? https://www. yesilist.com/sur-
durulebilirlik-nedir/)

24.	Kilbourne, W., McDonagh P., Prothero A. (1997), “Sustai-Nable Consumption 
and The Quality of Life: A Macromarketing Challenge to the Dominant Social 
Paradigm,” Journal of Macromarketing, 17 (1), 4-24. https://doi.org/10.1177 
/ 027614679701700103 

25.	Kiracı, H. (2017), Paylaşım Ekonomisi ve Ortaklaşa Tüketim Hareketi, Detay 
Yayıncılık, Ankara

26.	Kumar, B., Dholakia N. (2016), “Toward Pro-Sustainability Actions: A Macro-
Behavioral Perspective”, Review of Marketing Research, 13, 169-92. https://
doi.org/10.1108/s1548-643520160000013015 

27.	Lee, C. K., Levy, D. S. ve Yap, C. S. F. (2015), “How does the theory of con-
sumption values contribute to place identity and sustainable consumption?” 
International Journal of Consumer Studies, 39(6): 597-607.

28.	Leismann, K., Schmitt, M., Rohn, H., & Baedeker, C. (2013). “Collaborative 
Consumption: Towards A Resource-Saving Consumption Culture”, Resources, 
2(3), 184-203.

29.	McDonagh, P., A. Prothero (1997), Green Management: A Reader. International 
Thomson Business Press.

30.	Meadows, D. H., D.L. Meadows , J. Randers, W. W. Behrens III (1972)  Limits to 
Growth, http://www.donellameadows.org /wp-content/userfiles/Limits-
to-Growth-digital-scan-version.pdf,  MIT

31.	OECD (2002), Towards sustainable household consump-tion? Trends and po-
licies in OECD countries. www.oecd.org/greengrowth/consumption_inno-
va-tion /1938984. pdf

32.	Onaran, B. (2014), Sürdürülebilir Pazarlama, Detay Anatolia Akademik 
Yayıncılık, Ankara

33.	Oslo Roundtable on Sustainable Production and Consumption  (1994), http://
enb.iisd.org/consume/oslo004.html

34.	OXFAM International, ( 2017), Just 8 men own same wealth as half the World. 
https://www.oxfam.org/en/pressroom /pressreleases/2017-01-16/just-8-
men-own-same-wealth-half-world



84   ►   Paylaşım Ekonomisi

35.	Özdamar E.Z., D. Atik (2015), “Sustainable Markets: Motivating Factors, 
Barriers, and Remedies for Mobilization of Slow Fashion,” Journal of 
Macromarketing, March 35, 53-69. https://doi.org/10.1177/0276146714535932 

36.	Özsoy, T., Madran, C. (2015),  “Ürün Ömrü Algısının Sürdürülebilir Tüketim 
Boyutundan Bir Analizi”, GJEBS Global Journal of Economics and Business 
Studies Küresel İktisat ve İşletme Çalışmaları Dergisi (Ocak-Haziran) Yıl: 4 
Sayı: 7 

37.	Palgan, Y. V., Zvolska, L., & Mont, O. (2017). Sustainability framings of accom-
modation sharing. Environmental Innovation and Societal Transitions, (23), 70-83.

38.	Pennington J., (2017), The numbers that make China the world’s largest sha-
ring economy (https://www.weforum.org /agenda/2017/06/china-sharing-
economy-in-numbers/)

39.	Peterson, M.(2013), Sustainable Enterprise: A Macromarketing  Approach. 
New York: Sage 

40.	Prugh, T. (2015), “Çocukluk Döneminin Sonu”, Dünyanın Durumu 2015,Tema 
İş Bankası Yayınları, 175-181 

41.	Raworht, K. (2014),” İnsanlık İçin Güvenli ve Adil Bir Alan Tanımlamak” 
Dünyanın Durumu  2013, 39-53.

42.	Segal L.M, Rayburn J., Beck S. E., (2017), The State of Obe-sity: 2017  Better 
Policies for a Healthier America, Robert Wood Johnson Foundation https://
stateofobesity.org/files/stateofobesity 2017.pdf

43.	Seyfang, G. (2005), “Shopping for Sustainability: Can Susta-inable 
Consumption Promote Ecological Citizenship?”, Environ-mental Politics, 
14(2): 290- 306.

44.	Shapiro, S. J., M. Tadajewski, C. J. Schultz (2009), “Interpre-ting Macromarketing: 
The Construction of a Major Macromarke-ting Collection,” Journal of 
Macromarketing, 29 (3), 325-34. https://doi.org/10.1177/0276146709338706 

45.	Sundararajan, A. (2014). Peer-to-Peer Businesses and the Sharing 
(Collaborative) Economy: Overview, Economic Effects and Regulatory Issues. 
https://smallbusiness.house.gov /uploadedfiles/1-15-2014_revised_sunda-
rarajan_testimony.pdf Erişim Tarihi: 8.12.2017

46.	United Nations, (2014), Department of Economic and Social Affairs, Population 
Division. World Urbanization Prospects: The 2014 Revision, Highlights (ST/
ESA/SER.A/352) https://esa.un.org /unpd/wup/publications/files/
wup2014-highlights.Pdf,12)

47.	WCED, Our Common Future (1987) World Commission on Environment and 
Development 

48.	World Watch Enstitüsü,  (2016) Dünyanın Durumu, Tema İŞ Bankası Yayınları, 
İstanbul

49.	WWF (2016), Living Planet Report 2016. Risk and resilience in a new era. 
WWF International, Gland, Switzerland http://awsassets.panda.org/down-
loads/lpr_living_planet_report_2016.pdf

50.	Yakın V., Kacar İ. A., Ay İ. C., (2017), “Sharing Economy: Why the Turkish 
Consumers Use Airbnb?”, Journal of Marketing and Consumer Behaviour in 
Emerging Markets 2(6). 



Bölüm 4: Sürdürülebilirlik ve Paylaşım Ekonomisi   ◄   85

51.	Zvolska, L. (2015). Sustainability potentials of the sharing economy: the case 
of accommodation sharing platforms. IIIEE Master thesis.

52.	 (https://power2switch.com/blog/cleanweb-what-does-it-mean/)
53.	(https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/sustainable-de-

velopment
54.	https://aeon.co/essays/should-we-be-suspicious-of-the-anthropocene-idea
55.	http://bilgikapsulu.com/ilk-otomobiller/ 
56.	http://blogs.worldwatch.org/must-talk-population/
57.	http://www.dunyaninilkleri.com/ilkler/dunyadaki-ilk-metro.html
58.	http://www.habitat21.co.uk/energy86.html
59.	http://www.ilkkimbuldu.com/kamyonu-kim-buldu/. 
60.	http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf,s.16
61.	https://earthobservatory.nasa.gov/Features/WorldOfChange/decadal-

temp.php
62.	https://ourworldindata.org/world-population-growth/
63.	https:/eksisozluk.com/surdurulebilirlik—476406/ 
64.	www.zargan.com



Bölüm 5: Paylaşım Ekonomisinin Üretim ve Lojistik Boyutu   ◄   87

5.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNİN ÜRETİM 
VE LOJİSTİK BOYUTU 

Ayça TÜMTÜRK

GİRİŞ
Paylaşım ekonomisi kavramı son birkaç yıldır duyulmasına rağmen insanlı-

ğın varoluşundan bu yana insanlar arasında beraber üretmenin ve beraber tüket-
menin olduğu söylenebilir. Türk kültüründe imece denilen işi ortaklaşa yapmak 
en eski paylaşım örneklerinden biridir. Paylaşım ekonomisinde insanlar, kuru-
luşlar ve topluluklar üretime aktif olarak katılan taraflar ve mal ve hizmet üre-
timini ortak gibi ya da iş birliği içinde ya da topluca gerçekleştirebilirler (www.
thepeoplewhoshare.com, 2017). 

Bu ekonomi modeli birçok ağın birleşiminden oluşan bütünleşik bir ağdır. 
Kişilerarası işlemlerden oluşan basit ekonomi yerini alıcı ve satıcının sürekli 
olarak pazar akışını yönettiği dinamik ağlara bırakmıştır. Bu ağlarda her şey 
birbirine bağlı ve görünürde küçük olan değişiklikler bile küresel anlamda in-
san, süreç ve teknolojiyi etkileme potansiyeline sahiptir. İş dünyasında lider 
konumundaki kişiler, kararlarının etkisinin organizasyonlarının ve iş ortak-
larının ötesine geçtiğini ve genişletilmiş tedarik zincirini oluşturan ağ dizile-
rini etkilediğini fark etmişlerdir. Bu ağların etkili bir şekilde yönetilmesi ise 
fırsatları erken fark etmeye ve iş birliğinin öneminin kavranmasına bağlıdır 
(Hull, 2016). 

Paylaşım ekonomisi ağ dizisinde müşteri ağları, tedarikçi ağları, proje ağla-
rı, ürün yönetim ağları, varlık ağları, lojistik ağları ve üretim ağları bulunmak-
tadır (Şekil1). Bu bölümde ise üreticileri ortak bir zeminde toplayan platform-
ları ele alan üretim ağları ve lojistik ihtiyaçları en iyi şekilde karşılayabilmek 
için lojistik ortakları birbirine bağlayan ve iş birliğinin artmasını sağlayan lo-
jistik ağları açısından paylaşım ekonomisinin üretim ve lojistik boyutları ince-
lenecektir.
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insanların sinerji etkisini fark etmesi yatmaktadır. Bir diğeri olan dijitalleşme ise 
paylaşımın eskiye nazaran çok daha kolay ve hızlı olmasını sağlayan tetikleyici-
dir. 3 boyutlu yazıcıların keşfi ve evlere girişi ile her gün daha çok insan tüketici 
olmanın yanı sıra üretici olmaktadır. Özellikle peer production ve distributed 
manufacturing gibi kavramların paylaşım ekonomisinde yapılan üretim için kul-
lanılan ifadeler olduğunu belirtmek gerekir. MakeTime örneği, bu platform saye-
sinde firmaların, makine kapasitelerine erişerek üretimlerinin bir kısmını kendi 
ülkelerinde yapmalarına olanak tanımasından ötürü önemlidir. 

Lojistik paylaşım ekonomisinden doğrudan etkilenen sektörlerin başında gel-
mektedir ve paylaşım ekonomisinin sağladığı fırsatları yakalamaya başlamıştır. 
Joymode örneğinde olduğu gibi artık çok spesifik eşyalar bile paylaşıma açıktır 
ve bu eşyaların taşınması ve depolanmasını sağlamak lojistik sağlayıcılar ve giri-
şimciler için bir fırsat olarak görülmektedir. Gerek bireyler gerekse firmalar olsun 
hepsinin depolama ihtiyacını karşılayabilecek p2p platformları bulunmaktadır. 
Lojistik sektöründe sadece depo paylaşımı değil, araç ve makine paylaşımı, taşı-
ma kapasitesi paylaşımı ve işgücü paylaşımının taraflara getireceği faydalar start-
upları çekmektedir. Son olarak tüketici satın alım alışkanlıklarının takibi ve buna 
uygun ürün ve hizmet geliştirmek firmalar için vazgeçilmez iken verilerin lojistik 
sektöründe de paylaşımı ile işletmeler ortaklarına da kazanç sağlamaktadırlar.
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6.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNİN 
FİNANSMANI

Anıl GACAR

“Bilgiye yapılan yatırım, en karlı yatırımdır”
Benjamin Franklin

GİRİŞ
Bilginin çok hızlı erişilebilir olması ile birlikte işletme bilgisi ve buna bağlı 

olarak da işletmecilik olgusu, tüm dünyaya hızla yayılmıştır. Bir işletmeden bah-
sedebilmek için öncelikle girişimcilik kavramının tanımlanması gerekmektedir. 
Girişimcilik, üretim faktörlerinin (emek, sermaye, doğal kaynaklar, teknoloji), 
belirli bir kar elde etmek amacıyla bir araya getirilmesi çabası olarak tanımlana-
bilmektedir. Dolayısıyla, bu eylemi yapan kişi de girişimci olarak adlandırılmak-
tadır.

Son dönemde, evrenselleşmenin yoğun bir biçimde yaşanması, işletmeler ara-
sındaki rekabeti artmakta; rekabetin artmasıyla da tüketicilerin tercihleri her an 
değişebilir hale gelmektedir. Bu durum, girişimcileri tüketicilerin beklentilerini 
karşılama ve tüketici memnuniyetini arttırma noktasında yeni arayışlara yönelt-
mektedir. Paylaşım ekonomisi olgusu da değişen tüketici istek ve beklentilerinin 
karşılanmasında başvurulan yeni bir girişimcilik modeli olarak dikkat çekmek-
tedir. Başka bir anlatımla, küreselleşmenin rekabeti arttırdığı, rekabetin tüketi-
ci istek ve beklentilerini değiştirdiği; değişen istek ve beklentilerin de paylaşım 
ekonomisinin oluşmasına neden olduğu kabul edilebilmektedir. 

Girişimcilerin, belirli bir işletme meydana getirebilmesi için gereken üretim 
faktörlerinden birisi de sermayedir. Girişimciler, sermayeye ulaşabildikleri öl-
çüde büyüyebilmektedir. Dolayısıyla; belirli bir girişim meydana getirebilmek 
için sermayeye erişimin mümkün olması gerekmektedir. Eserin bu bölümünde, 
girişimcilik ile birlikte son yıllarda gelişen paylaşım ekonomisi girişimciliğinden 
ve paylaşım ekonomisi içerisinde yer alan firmaların finansman olanakları hak-
kında bilgiler yer almaktadır. 

1. GİRİŞİMCİLİK KAVRAMI
Girişimci(lik) kavramı, temelde ekonomik bakış açısıyla değerlendiril-

mektedir. Ekonomik anlamda girişimci, arz ve talebi yönlendiren ve pazar 
arayan kişi; girişimcilik ise kaynakları verimli bir biçimde bir araya getir-
me ve harekete geçirme faaliyeti olarak tanımlanabilmektedir (Aytaç, 2006: 
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7.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİYLE DEĞİŞEN 
TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI

İpek KAZANÇOĞLU

“Mutluluklar paylaştıkça artar”

GİRİŞ 
Tüketim kültürünün hakim olduğu 20. Yüzyıl ve ortalarında tüketiciler ma-

teryalist, paraya dayalı, sahip olmak isteyen, hedonist bir statü edinme rolü oynar 
hale gelmiştir. Mutluluğun ancak tüketimle elde edilebileceğini savunan tüketim 
kültürü, tüketicilerin arzu ettikleri ürün ve hizmetleri, markaları bu amaç için 
satın aldıkları ve sergiledikleri bir dönemdir. Bu dönemde tüketici kendi kim-
liğini ortaya koyarken ürünlere, markalara yönelmekte olup, piyasaya ise “ne 
tüketiyorsan osun”, “ne olduğun değil nasıl göründüğün önemli” gibi ifadelerle 
sembollerin, imajın önemli olduğu bir tüketim yapısı hakimdir (Odabaşı, 2001). 
Tüketicilerin kapitalist ekonomik modele direniş biçimi olarak ortaya çıkan pay-
laşım ekonomisi (Albinsson ve Perera, 2012) ve sürdürülebilirlik, aşırı tüketimi 
de içeren çeşitli konularda farkındalığı arttırma aracı olarak da kullanılmakta 
(Richardson, 2015), ortaklık, işbirliği, paylaşım ekonomisinde değişen tüketi-
ci zihniyetleri ile önemini vurgulamaktadır (Albinsson ve Perera, 2012; Kiracı, 
2017). Tüketim akımına karşı sürdürülebilir tüketim, tüketim karşıtlığı, boykotu 
(Herrmann, 1993; Hoffmann ve Muller, 2009), markaları ve kurumları red etmek 
(Zavestoski, 2002), markadan kaçınma (Lee vd., 2009),  etik tüketim (Shaw ve 
Newholm, 2002), ürün paylaşımı, gönüllü sadelik hareketi (Huneke, 2005), tüke-
tici direnmesi (Fournier, 1998; Penaloza ve Price, 2003), ortak tüketim gibi yeni 
akımlar ortaya çıkmaya başlamıştır (Ozanne ve Ballantine, 2010). Aşırı tüketime 
karşıtlık olarak takas, ürün kiralama, ürün değişimi, sosyal ağlardan işbirlikleri 
oluşturma, ortak ulaştırma, ortak konaklama sistemleri vb. paylaşım temelli yak-
laşım gelişmeye başlamıştır. 

Son yıllarda tüketici hareketleri, pazarlama alanında, tüketim davranışlarında 
değişimler oluşturmaya başlamıştır (Kozinets ve Handelman, 2004). Tüketimde 
yeni bir alternatif olarak ortaya çıkan paylaşım ekonomisi, artan sayıda tüketi-
cinin ürün veya hizmete sahip olmak yerine, belirli bir bedel karşılığında geçici 
olarak kullanıp ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik bir tüketim modelini ortaya çı-
karmıştır (Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007; Belk, 2010; Ozanne ve Ballantine, 
2010; Piacentini vd, 2012). Bu tüketim modelini destekleyen girişimlerin oluş-
masına ve toplumda benimsenmeye başlanmasına neden olmuştur. Son yıllar-
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8.
BÖLÜM PAYLAŞIM  

EKONOMİSİNDE MÜŞTERİ 
İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

Aysun KAHRAMAN

GİRİŞ
Paylaşım, tüketim hayatının kaçınılmaz bir parçasıdır. Leasing, barter, forum-

larda yorum yazma, blog yazma, video ve resim paylaşma, sanal ortamdan ya-
rarlanılarak yapılan bedelsiz ürün paylaşımı gibi sistemlere artık herkes aşina 
hale gelmiştir. Bunların yanı sıra, yaklaşık on yıldır var olan ve gerçek paylaşım-
lar olarak nitelendirilen ortak tüketim adında bir paylaşım sistemi mevcuttur. 
Bu sistemde bir ürün veya hizmet, sahibince kullanılmadığı zamanlarda ihtiyacı 
olan başka kullanıcılara, bir aracılık yapan bir platform aracılığıyla sunulmakta-
dır. Ortak tüketim girişimcileri olan bu platform firmalar, kişilerin birbirileriyle 
paylaşmak, değiş tokuş etmek veya kiralamak isteyecekleri ürün ve hizmetleri 
bulup, ihtiyaç sahipleri ile ürün sahiplerinin buluşmasını sağlamaktadır (giri-
simle.com). Eserin bu bölümünde, paylaşım ekonomisi sisteminde müşteri ilişki-
leri yönetiminin nasıl işlediği ve söz konusu bu platformların ne tür uygulama-
larda bulunduğundan bahsedilmiştir. 

1. SİSTEMATİK İLİŞKİ YÖNETİMİ İHTİYACI
Ortak tüketim hareketiyle meydana gelen paylaşım ekonomisi büyüme 

potansiyelinin yüksek olduğu bir alandır. Son yıllarda ortak tüketim sistemi-
ne dahil olan tüketicilerin sayısı ve sistemin hacmiyle ilgili yapılan tahminler 
bunu açıkça göstermektedir. Sadece 2015 yılında dünya çapında 35 milyon kişi 
Airbnb üzerinden işlem yapmıştır (PricewaterhouseCoopers, 2015). Tüketici 
davranışlarının değişmesinin ve internetin sağladığı avantajlarla yerel firma-
ların küresel hal almasının bu sayıyı daha da artıracağı tahmin edilmektedir. 
2015 yılında 15 milyar dolar hacmi olan paylaşım ekonomisinin 2025 yılında 335 
milyar doları bulacağı tahmin edilmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2015). 
Uber, Zipcar gibi uygulamaların örnek olarak verilebileceği küresel yolculuk 
paylaşımının 2020 yılında 6.2 milyar dolarlık bir hacme ulaşacağı öngörülmek-
tedir (Navigant Research, 2013). Artan müşteri sayısı ve çeşitliliğine ek olarak 
paylaşım ekonomisinin işleyiş mantığında diğer al-sat şeklindeki klasik ticari 
faaliyetlerden farklı olarak sahipliğin olmaması taraflar arası ilişkilerin yöne-
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9.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNİN ETİK 
BOYUTU

Pınar Aytekin, Aslı Diyadin

GİRİŞ 
İkinci Dünya savaşı sonrası gelişerek yaygın bir ideoloji haline gelen kapi-

talizm, küreselleşme, kredi kartlarının yaygınlaşması, ödeme kolaylıklarının 
ortaya çıkması, alışveriş merkezlerinin kurulması vb. gelişmelerle desteklenmiş 
ve tüketimi, haz alınan ve deneyimlenen bir olgu haline getirmiştir (Demirel ve 
Yegen, 2015:118-124). Tüketimin giderek artması ile tüketim kültürünün yarattığı 
sisteme alternatif çözümler aranmaya başlanmıştır. 

Bu doğrultuda, paylaşım yoluyla gereksiz tüketimi azaltan ve bireysel bir 
kalkınma şeklinde başlayıp daha sonra kendi başına bir ekonomi yaratan ve 
paylaşım ekonomisi ya da birlikte tüketim (Chasin vd., 2015:332-347) olarak ad-
landırılan yeni bir akım ortaya çıkmıştır. Paylaşım, özel mülkiyet sahibi olmaya 
karşı bir alternatif olarak düşünülebilmektedir (Belk, 2007). Botsman (2015) pay-
laşım ekonomisini; doğrudan insanlar arasında gerçekleşen, kullanılmayan mal 
ve hizmetlerin, ücretsiz veya bir ücret karşılığı paylaşılmasına dayalı ekonomik 
bir sistem olarak tanımlamaktadır. Paylaşım ekonomisinde mal veya hizmetler, 
kiralama veya takas yoluyla paylaşılmaktadır (Hamari vd., 2015:2048). 

Paylaşım ekonomisinin kabul edilmesinde iki önemli faktör etkili olmaktadır. 
Birincisi, yeni iş fırsatları sunması; ikincisi ise, sınırlı kaynakların yarattığı prob-
lemlere alternatif bir çözüm olmasıdır (Matzner vd., 2015: 1). Paylaşım bireyler 
arasında eskiden beri var olsa da, teknoloji ile desteklenmesi yeni bir oluşumdur 
(Henten ve Windekilde, 2016: 5). 

Paylaşım ekonomisinin, küresel anlamda sistematik bir iyileştirmeye se-
bep olup olmayacağı tartışmalı konulardan birisidir (Bachnik, 2016:42). 
PricewaterhouseCoopers’ın (2014), 1000 kişi üzerinde yaptığı araştırmaya göre; 
katılımcıların %72’si paylaşım ekonomisi deneyiminin tutarlı olmadığını düşün-
mekte, %69’u ise güven duydukları birinden tavsiye almadıkları sürece paylaşım 
ekonomisinde yer alan işletmelere güvenmemektedir. 

Böcker ve Meelen (2016) tarafından 1330 kişi üzerinde gerçekleştirilen araş-
tırmada, paylaşım ekonomisine konu olan mal veya hizmetlerin paylaşımı-
nın sosyo-demografik gruplara göre farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. 
Araştırmada; katılımcıların gelecekteki paylaşımlara dair tutumlarının ve mo-
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10.
BÖLÜM İNTERNET VE SOSYAL 

MEDYANIN PAYLAŞIM 
EKONOMİSİNDEKİ YERİ

Oya ERU

GİRİŞ
Zaman, çevreye duyarlılık, hız, paylaşmanın verdiği mutluluk, yeni arkadaş-

lar edinme, doğaya katkı sağlama, daha ekonomik hareket edebilme gibi unsur-
ları sağlayan paylaşım ekonomisinin bu unsurları gerçekleştirebilmesindeki en 
önemli platformlar, internet ve sosyal medya platformları olarak ifade edilebilir.

İnternet sayesinde yapılacak paylaşımları en kolay yoldan organize eden 
mecra sosyal medyadır. Sosyal medya, paylaşmak üzerine inşa edilen çevrimiçi 
platformlardan oluşmaktadır. Başlangıçta bilgi ve içerik paylaşımı için yaratıl-
mış olsa da ticari faaliyetler için kullanılmaya başladıktan sonra sosyal medya,  
yeni iş modellerinin yaratılmasına öncülük etmektedir. Her ne kadar paylaşmak 
insanlar arasında geçmişten beri var olmaya devam etse de, internet ve sosyal 
medya, paylaşma kavramını yeniden şekillendirmektedir.

İletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler, akıllı cihazların kullanımında-
ki artış ve internetin mobil hale gelmesi, hem işletmelerin hem de tüketicilerin 
önünde yepyeni kapılar açılmasını sağlamıştır. Dijital dönüşüm işletmelerin pa-
zarlama kampanyalarında ilettikleri mesajların, yaptıkları halkla ilişkiler çalış-
malarının daha hızlı yayılmasını sağlamaktadır. 

İşletmeler dijital mecraları kullandıklarında daha somut geri dönüşler elde 
edebilmekte ve ölçülebilir verilere ulaşmaktadır. Aynı şekilde işletmeler sosyal 
medya sayesinde kullanıcılar ile iletişime ve etkileşime geçebilmektedir.

Önümüzdeki yıllarda da internet ve akıllı cihazların kullanımının giderek ar-
tış göstereceği öngörüldüğünde, daha önce var olmayan yeni iş modellerinin or-
taya çıkacağını söylemek yanlış olmayacaktır. Buradan yola çıkıldığında internet 
ve sosyal medyanın şu an var olan ve gelecekte oluşturulacak olan yeni paylaşım 
platformları için vazgeçilmez unsurlar olacağı ifade edilebilir.

1. İNTERNETİN HAYATIMIZA GİRİŞİ
1960’larda savunma sanayi için Amerika’da geliştirilen bir kavram olan inter-

netin 1990’lardan sonra günlük hayatta kullanılmaya başlaması, iletişim teknolo-
jilerinde yeni bir dönemin ortaya çıkmasına neden olmuştur (Mucuk, 2001: 235). 



190   ►   Paylaşım Ekonomisi

KAYNAKÇA
1.	 Abdüsselam, M , Burnaz, E , Ayyıldız, H , Demir, İ . (2016). Web Teknolojilerinin 

E-Ticaret Ortamlarında Kullanımı İle İlgili İçerik Analizi: Türkiye’deki İlk 
500 E-Ticaret Sitesi. Karadeniz Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (10), 263-284. http://dergipark.gov.tr/sbed/is-
sue/20719/221396

2.	 Alav, O., (2014). Sosyal Medya’nın Birey ve Toplumsal Yapıya Etkileri. 
Elektronik Sosyal Bilgiler Eğitimi Dergisi ISSN: 2148-872X, 1(1).

3.	 Altındal, M. (2013). Dijital Pazarlamada Marka Yönetimi ve Sosyal Medyanın 
Etkileri, Akademik Bilişim Konferansı, Akdeniz Üniversitesi, 23-25 Ocak, 
Antalya.

4.	 Argan Tokay M. (2010), Pazarlamada Sanal Topluluklar, (Ed:Varinli, İ., ve Çatı, 
K.). Güncel Pazarlama Yaklaşımlarında Seçmeler. Detay Yayıncılık, Ankara.

5.	 Bardhi, F., & Eckhardt, G. (2012). Access based consumption: The case of car 
sharing. Journal of Consumer Research, 39, 881–898.

6.	 Batı, U. (2015). Marka Yönetimi Vazgeçme Çağında Yüksek Sadakat Markaları 
Yaratmak (1.Baskı), Alfa Yayınları, İstanbul.

7.	 Blackshaw, P. (2006). The Consumer-Generated Surveillance Culture. http://
www.clickz.com/showPage.html?page=3576076.

8.	 Blackshaw, P., Nazzaro, M. (2006). Consumer-generated media (CGM) 101: 
Word of-Mouth In The Age of The Web-Fortified Consumer. New York: 
Nielsen Buzz Metrics.

9.	 Belk, R. (2007). Why Not Share Rather Than Own?. The Annals of the American 
Academy of Political and Social Science, 611(1), 126-140.

10.	Belk, R. (2014). You Are What You Can Access: Sharing and Collaborative 
Consumption Online. Journal of Business Research, 67(8), 1595-1600.

11.	Beauchamp A. (2014). http://www.alexbeauchamp.com/portfolio/airbnb-
content-social-media/

12.	Botsman, R., Rogers, R. (2010). What’s mine is yours: The rise of collaborative 
consumption. New York: Harper Collins.

13.	Botsman, R., Rogers, R. (2011). What’s Mine Is YoursHow Collaborative 
Consumption is Changing the Way We Live:, Londra, Harper Collins 
Publishers.

14.	Brass, D. J., Galaskiewicz, J., Greve, H. R., Tsai, W. (2004). Taking Stock 
Of Networks and Organizations: A Multilevel Perspective. Academy of 
Management Journal, 47, 795-817.

15.	Carabiner.  (2009).  Social  Media:  How  B2B  Companies  Can  Connect.http://
www.carabinerpr.com/docs/pdf/Carabiner_White_Paper-Social_Media.pdf

16.	Cohen, B.,Kietzmann, J. (2014). Ride on! Mobility Business Models For The 
Sharing Economy. Organization & Environment, 27(3), 279-296.

17.	Davis,B., (2016) https://econsultancy.com/blog/68452-cause-marketing-
examples-from-uber-starbucks-jetblue

18.	Dawley, L., (2009). Social Network Knowledge Construction: Emerging 
Virtual World Pedagogy, On the Horizon, Vol. 17, No.2, 2009. 



Bölüm 10: İnternet ve Sosyal Medyanın Paylaşım Ekonomisindeki Yeri   ◄   191

19.	Dijitial Pazarlama 2016 İstatistikleri ve 2017 Trendleri https://www.sos-
yalmedyakampusu.com/dijitial-pazarlama-2016-istatistikleri-ve-2017-
trendleri/

20.	Evans, D. (2010). Social Media Marketing: An Hour A Day. John Wiley & Sons
21.	Felson, M.,Spaeth, J. L. (1978). Community Structure and Collaborative 

Consumption: “A Routine Activity Approach”. The American Behavioral 
Scientist, 21(4), 614.

22.	Fontein,D.,  (2015), https://blog.hootsuite.com/the-bestkickstarter-
campaigns-secret-weapon-is-social-media/

23.	Fuchs,  C.,  Hofkirchner,  W.,  Schafranek,  M.,  Raffl,  C., Sandoval,  M.  &  
Bichler,  R. (2010).   Theoretical   Foundations   of   the   Web:   Cognition,   
Communication,   and   Co-Operation. Towards an Understanding of Web 
1.0,2.0,3.0, Future Internet, 2, 41-59.

24.	Fuchs, C., Boersma, K., Albrechtslund, A., Sandoval, M. (Eds.). (2013). Internet 
and Surveillance: The Challenges of Web 2.0 And Social Media (Vol. 16). 
Routledge.

25.	Güran, Ö. Web 1.0, Web 2.0, web 3.0, https://tr.linkedin.com/pulse/web-10-
20-30-%C3%B6mer g%C3%BCran

26.	Hagel J., Armstrong, A. (1997). Net Gain: Expanding Markets Through Virtual 
Communities, Harvard Business School Press, 1997.

27.	Hamari, J., Sjöklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The Sharing Economy: Why 
People Participate In Collaborative Consumption. Journal of The Association 
For Information Science And Technology, 67(9), 2047-2059.

28.	Handley, A., Chapman, C.C. (2015). Dijital Çağda İçerik Yönetiminin Kuralları 
(3.Baskı), Z. Kökkaya(çev.), Mediacat Yayınları, İstanbul, 

29.	Humphrey, A., & Grayson, K. (2008). The Intersecting Roles of Consumer 
And Producer: A Critical Perspective on Co-Production, Co-Creation and 
Prosumption. Sociological Compass, 2, 963–980.

30.	John, N. A. (2013). The Social Logics of Sharing. The Communication Review, 
16(3), 113-131.

31.	John,   N.,   (2013).   Sharing,   Collaborative   Consumption   and   Web   2.0, 
Media@LSE Electronic Working Paper, 26, 1-19. 

32.	Kaplan, A. M., Haenlein, M. (2010). Users of The World, Unite! The Challenges 
and Opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

33.	Kemp, S. Digital in 2017: Global ;Overview https://wearesocial.com/uk/
special-reports/digital-in-2017-global-overview

34.	Kenan,A. Ve Shiri,A. (2009). Sociability and Social Interaction on Social 
Networking Websites, Library Review, Vol.58,No.6.

35.	Kırcova, İ., Enginkaya, E. (2015). Sosyal Medya Pazarlama (1.Baskı), 
BetaYayınları, İstanbul. 

36.	Kim, H-S., Park J.Y. ve Jin,B. (2008). Dimensions of Online Community 
Attributes, Examination of Online Communities Hosted By Companies in 
Korea, International Journal of Retail & Distribution Management, Vol.36 
No.10,812-830.



192   ►   Paylaşım Ekonomisi

37.	Kotval, X. P., Burns, M. J. (2013). Visualization of Entities Within Social 
Media: Toward Understanding Users’ Needs. Bell Labs Technical Journal, 
17(4), 77-101.

38.	Kozinets, R.V. (1999). E-tribalized Marketing?: The Strategic Implications of 
Virtual Communities of Consumption. European Management Journal, 17(3), 
252–264.

39.	Kurulgan, M. (2013). Bilgi Teknolojilerinin Kütüphane/Bilgi-Belge 
Merkezlerine Etkisi: Toplumsal, Yapısal, Yönetsel ve İşlevsel Açılardan Bir 
İnceleme. Türk Kütüphaneciliği, 27(3), 472-495.

40.	Lamberton, C., Rose, R. (2012).When is Ours Better Than mine? A Framework 
For Understanding And Altering Participation In Commercial Sharing 
Systems. Journal Of Marketing, 76, 109–125

41.	Lanier, C., Jr., Schau, H. (2007). Culture and Co-Creation: Exploring Consumers’ 
Inspirations and Aspirations For Writing And Posting On-Line Fan Fiction. In 
R. Belk, & J.Sherryjr. (Eds.), Consumer Culture Theory: Research In Consumer 
Behavior, Vol. 11.(Pp. 321–342)Amsterdam: Elsevier.

42.	Laurell, C., & Sandström, C. (2017). The Sharing Economy in Social Media: 
Analyzing Tensions Between Market And Non-Market Logics. Technological 
Forecasting and Social Change.

43.	Litvin, S. W., Goldsmith, R. E., & Pan, B. (2008). Electronic Word-Of-Mouth 
in Hospitality and Tourism Management. Tourism Management, 29(3), 
458–468.

44.	Marangoz, M , Bayraktaroğlu, F , Aydın, A . (2017). Tüketimde Alternatif Bir 
Yaklaşım Olarak Paylaşım Ekonomisi: Ortak Kullanım Ağlarının İçerik Analizi 
İle İncelenmesi. Http://Dergipark.Gov.Tr/Dpusbe/İssue/29857/321507 

45.	Matzler, K., Veider, V., & Kathan, W. (2015). Adapting To The Sharing Economy. 
MIT Sloan Management Review, 56(2), 71.

46.	Mayfield, A. (2008), What is Social Media, http://www.icrossing.com/uk/si-
tes/default/files_uk/insight_pdf_files/What%20is%20Social%20Media_iC-
rossing_ebook.pdf

47.	Moreno, J. L. (1934). Who Shall Survive?: A New Approach To The Problem Of 
Human Interrelations. http://dx.doi.org/10.1037/10648-002

48.	Mucuk, İ. (2001). Pazarlama İlkeleri, Türkmen Kitabevi.
49.	Odabaşı, Y. (2005). Sanal Tüketici Toplulukları, Pazarlama ve İletişim Kültürü 

Dergisi, 4(13), 48-57.
50.	O’Reilly,T. (2005), What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for 

The Next Generation of Software  http://www.oreilly.com/pub/a/web2/
archive/what-is-web-20.html

51.	Owen-Smith J., Network Theory: The Basics, (n.d.) https://www.oecd.org/
sti/inno/41858618.pdf

52.	Rheingold,  H.  (2010).  The  Virtual  Community:  Home  steading  on  the 
Electronic Frontier, MIT Press Edition

53.	Ritzer, G., Jurgenson, N. (2010). Production, Consumption, Prosumption: 
The Nature Of Capitalism in The Age of The Digital ‘Prosumer’. Journal Of 
Consumer Culture, 10, 13–36.



Bölüm 10: İnternet ve Sosyal Medyanın Paylaşım Ekonomisindeki Yeri   ◄   193

54.	Saha, R., Grover, S. (2011). Quantitative Evaluation Of Website Quality 
Dimension For Web2.0 Environment, International   Journal   of   u-and   
e-Service,   Science   and Technology, 4(4), 14-35

55.	Sarı, H. (2013). Sosyal Medya ve Uygulamarının On-Line Halkla İlişkiler 
Açısından Değerlendirilmesi, http://www.hasansari.com.tr/uplo-
ad/98603353.pdf

56.	Scott, J. (1991). Social Network Analysis, Sage, London.
57.	Schor, J.,Fitzmaurice, C. (2015). Collaborating and Connecting: The Emergence 

of The Sharing Economy Handbook of Research on Sustainable Consumption 
(pp. 410-425). Cheltenham, UK: Edward Elgar. 

58.	Sernovitz, A., (2009). Word of Mouth Marketing, Revised Edition, Kaplan 
Publishing, New York.

59.	Varnalı, K. (2012). Dijital Tutulma, Pazarlama İletişimi ve İnsan, İstanbul 
:Media Cat Yayınları

60.	Vural, Z., Bat, M. (2010). Yeni Bir İletişim Ortamı Olarak Sosyal Medya: Ege 
Üniversitesi İletişim Fakültesine Yönelik Bir Araştırma. Journal of Yasar 
University, 5(20).

61.	Wang, Y., Yu, Q., Fesenmaier, D. R. (2002). Defining The Virtual Tourist 
Community: Implications For Tourism Marketing. Tourism Management, 
23(4), 407-417.

62.	Wasserman  S.,  Faust  K.  (1994).  Social  Network  Analysis:  Methods  and  
Applications.  Cambridge University: Cambridge

63.	Wellman, B. (1983). Network Analysis: Some Basic Principles. Sociological 
Theory, 155-200.

64.	Wegert, T. (2014) https://contently.com/strategist/2014/12/05/how-airbnb-
is-using-content-marketing-to-stay-on-top/

65.	Werthner, H., Klein, S. (1999). Information Technology and Tourism: A 
Challenging Relationship. Vienna: Springer.

66.	Wittel, A. (2011). Qualities of Sharing and Their Transformations in The Digital 
Age. International Review of Information Ethics, 15(9), 3-8.

67.	Xiang, Z., Gretzel, U. (2010). Role of Social Media in Online Travel Information 
Search. Tourism Management, 31(2), 179-188.

68.	Yıldırım, Ç. ve Akıllı K. G., (2017), WEB 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, …, WEB ∞ https://
teknolojivelidelikforumu26ei01.wikispaces.com/Web+1.0%2C+2.0%2C+3.0
%2C+4.0........

69.	https://www.pwc.com/us/en/technology/publications/assets/pwc-
consumer-intelligence-series-the-sharing-economy.pdf

70.	https://about.twitter.com/tr/company
71.	http://www.collaborativeconsumption.com/themovement/snapshot-of-

examples.php
72.	https://trtr.facebook.com/pg/airbnb/videos/?ref=page_internal
73.	https://www.youtube.com/watch?v=dA2F0qScxrI
74.	https://pro.similarweb.com/#/website/trafficsocial/blablacar.

es/*/999/3m



194   ►   Paylaşım Ekonomisi

75.	https://www.socialsamosa.com/2017/11/uber-vs-ola/
76.	http://mediakix.com/2017/07/airbnb-marketing-celebrity-instagram-

influencers/#gs.9OPiXbU
77.	https://www.uzakrota.com/blablacar-dijital-cagda guveniarastirdi/
78.	https://brand24.com/case-study/uber/
79.	https://www.blablacar.com/trust



Bölüm 11: Paylaşım Ekonomisine Hukuki Bir Bakış   ◄   195

11.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNE HUKUKİ 
BİR BAKIŞ

Begüm TANER HUNTÜRK

GİRİŞ 
Teknolojinin gelişme hızının hepimizin hayatları üzerinde önemli bir etkisi 

olmakta ve günümüzde daha önceden alışık olmadığımız ilginç yenilikleri do-
ğurmaktadır. Bu yeniliklere yeni iş dalları oluşması ve mevcut iş dallarının ic-
rasındaki değişiklikler de dahildir. Bu kapsamda, günümüzde gelişen internet 
teknolojileri, akıllı cihazlar ve artan yaşam hızıyla beraber hayatımıza giren bir 
kavram olan paylaşım ekonomisi, gitgide daha çok kullanılmaktadır. Esasen ilk 
çağlardan beri insanların sahip oldukları kaynakları işbirliği içinde veya bir be-
del karşılığında paylaşması süregiden bir uygulama olmasına rağmen (Acuner, 
2017), gelişen modern dünyada kurulu ekonomik ve hukuki sistemler kapsamın-
da internetin de varlığı ile birden boyut değiştirmiş ve yeni bir işkolu ve kendi 
içinde evrilmiş, hatta her geçen gün evrilmeye devam eden bir yapı halini almış-
tır (Miller, 2016). Bahsedildiği gibi, paylaşım ekonomisi 18. yüzyıldan günümüze 
kadar yapılanmış olan sistemlerden farklılık göstermekte ve onlara uygulanan 
kurallar ile yönetilmesi mümkün olmamaktadır. Bu denli bir hızlı değişim içinde 
hukuki düzenlemeler de uygulamadaki değişiklikleri kapsamakta eksik ve geç 
kalmaktadır (Scott ve Brown; 2017). Bahsedilen yeni paylaşım ekonomisini ku-
ran insanların çok genç ve kendilerinden öncekilere göre çok farklı bir düşünce 
yapısına sahip bir nesil olduğu düşünüldüğünde, paylaşım ekonomisi toplum 
üzerindeki sonuçlarını deneme yanılma yöntemi ile oluşturuyor diye düşünü-
lebilir. Halihazırda, dünya çapındaki pek çok yargı kurumu oluşan bu yeni du-
rumları değerlendirmeye, başta belki sadece verdiği zararlara odaklanarak ve 
eski hukuki gözlükler ile bakarak doğrudan yasaklamaya gitmektedirler, ancak 
daha ileride paylaşım ekonomisinin toplumsal yararları da gözetilerek ile yarar 
zarar dengesinin kurulacağı bu yeni oluşuma özgü bir hukuki yapısının oluştu-
rulması gerektiği görüşü yaygındır (Scott ve Brown; 2017; Harris, 2017; Munkoe, 
2017; Amato, 2016; Miller, 2016; Yetim 2016 ).  

Bu bölüm kapsamında, öncelikle paylaşım ekonomisinin tanımı ve hukuki 
kapsamına değinilerek akıllı cihazlar ve internet yoluyla hayatımıza giren ve en 
sık kullanılan paylaşım ekonomisi uygulamalarından biri olan Uber uygulama-
sına ilişkin örnek vakalardan bahsedilecektir. İlerleyen kısımda Uber’in men-
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12.
BÖLÜM

PAYLAŞIM 
EKONOMİSİNİN 

GELECEĞİNİ NELER 
BEKLİYOR?

Murat ESEN, Sinan NARDALI

GİRİŞ 
Son yıllarda geleneksel anlamda bildiğimiz pazar yeri ve tüketim kavramı, al-

ternatif edinim türleri ve iş ağları nedeniyle giderek farklılaşmaktadır (Bardhi ve 
Eckhardt, 2012). Teknolojinin gelişmesi birçok alanda etkisini gösterirken, sanal 
ortamda yaşanan gelişmelerden tüketim alanı da etkilenmiştir. 

Bu gelişmeler ışığında, yeni büyüyen ve bir fenomen haline gelen “paylaşım 
ekonomisi” (Böcker ve Meelen, 2016: 28) kavramının, tüketime yeni bir boyut 
kazandırdığı düşünülmektedir. Teknoloji ve tüketici birlikleri sayesinde yeni bir 
anlam kazanan “paylaşma” modeli, “Paylaşım Ekonomisi”, “İşbirlikçi Tüketim” 
veya “Birlikte Tüketim” (Botsman, 2013) gibi isimlerle adlandırılırken, 2008 yı-
lında yaşanan ekonomik durgunluğu bir meyvesi olarak tutumlu harcama ihti-
yacından başlamış olup (Cohen ve Kietzmann, 2014: 279) artan sayıda tüketici-
nin ürün ve hizmetleri satın alarak sahip olmak yerine, belirli bir bedel karşılı-
ğında geçici olarak kullanıp ihtiyaçlarını gidermeye çalıştığı bir edinim türüdür 
(Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007). 

20. yüzyılın endüstriyel ekonomisinde pasif tüketicilerden bahsedilirken, 21. 
yüzyılın işbirliğine dayalı ekonomide yaratıcılar, işbirlikçileri, finansörler, üreti-
ciler ve tedarikçiler gibi daha çeşitli aktörlerden bahsedilebilmektedir (Botsman, 
2013).

Son on yılın en önemli ekonomik gelişmelerinden biri paylaşım ekonomisinin 
yükselişi olmuştur (Frenken, Political Ekonomies and Environmental Futures for 
the Sharing Economy, 2017). Avrupa Komisyonu, işbirliğine dayalı ekonomiler 
üzerine hazırladığı 2016 tarihli bir raporunda, Avrupa Birliği içerisinde işbirliği-
ne dayalı platformların 2015 yılı itibariyle €28 milyar değerinde bir ekonomi ya-
rattığı tahmininde bulunmuş ve yıllık %25’in üzerinde bir büyüme öngörmüştür 
(Avrupa Komisyonu, 2016).

Paylaşımcı modellerin gelişmesinde sosyo-ekonomik birçok faktör etkili ol-
muştur. Botsman (2013), işbirliğine dayalı modellerin ardındaki itici güçleri 
teknolojik innovasyon, değer değişimi, ekonomik gerçekler ve çevresel baskılar 
olarak dört ana grupta sınıflandırmıştır. Paylaşımcı modeller açısından en önem-
li motivasyonlardan biri; Internet kullanımının yaygınlaşmasıdır. Internet hem 
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