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ONSOz

Paylagmak, ahlaktan din felsefesine, sosyolojiden antropolojiye, psikolojiden
davranis bilimine kadar bir¢ok sosyal bilim alani igin ilgi ¢ekici bir kavram ol-
mugtur. Son olarak kendini iktisadi alanda gosteren paylagsmak eylemi, bu yo-
niiyle, isletmecilik agisindan yeni bir boyut kazanmaktadir. Teknolojinin sagla-
dig1 faydalarla doniigsen diinya ekonomisi, her gecen giin birbirine daha yakin
hale gelen tiiketici gruplarini ortaya ¢ikarmaktadir. Fiziksel anlamda birbirinden
uzaklagan pazarlar internet sayesinde yine yakinlasmis, miimkiin olmayan her
tiirli degisim faaliyeti gerceklestirilebilir hale gelmistir. Tiiketiciler aras1 gruplar-
la baglayan paylagim faaliyetleri hizli bir biiytime ivmesi gostererek farkl alan-
lara sigramugtir. Sosyal fayda yaratma ve kaynaklar: daha etkin kullanma temelli
islemler artis gosterince belli bir baglik altinda ele alinmaya baglamigtir. Daha ¢ok
paylasim ekonomisi ya da ortak tiiketim seklinde bahsi gegen degisim sistemi,
esasinda avci toplayict toplumlarin armagan ekonomisinden farkli bir sistem de-
gildir. Sadece ortam artik fiziksel degil tamamen sanal bir haldedir. Bu nedenle
de 7/24 aktiftir ve hi¢ durmadan iglemektedir.

Adin1 daha ¢ok AirBnb ve Uber ile duydugumuz paylasim ekonomisi, top-
lumsal duyarlilik ve stirdiiriilebilirlik ekseninde gelisen bir kavramdir. Artan
cevresel duyarlilik, tiiketicinin degisen tercihleri, israf karsithigi, yeni nesil sa-
tin alma aliskanliklar1 vb nedenlerle, tiiketime farkli bir boyut getirdigi de ifade
edilebilir. Topluluk olarak hareket edebilen tiiketicilerin birbirleri igin deger ifa-
de eden mal ve hizmetleri sunduklar1 sanal platformlarin sayisi hizla artmigtir.
Ekonomik faydayla birlikte gelen sosyal faydaya Milenyum Kugagmin aligkan-
liklar1 da eklenince biiytimenin hiz1 beklenenin 6tesinde olmustur. Baglarda sa-
dece tliketiciler arasindaki ticretsiz degis tokusu esas alan paylasim ekonomisi,
sektorler arasi gesitlenmeye ve belirli bir biiytime oranina ulaginca parasal degi-
simin de yasandig1 bir alan haline gelmistir. Parasal bir degisim olmas: ticari bir
faaliyet gibi diistintilmemelidir. Yine ortak olarak tiiketilen ve eldeki kaynagin
olabildigince fazla kisiyle en etkin sekilde paylasildig: bir tiiketim halidir. Fakat
her ne kadar ¢ikis noktas: olumlu olsa da, hukuki altyapisi, haksiz rekabete ne-
den olmasi ve giivenlige iliskin bazi nedenlerden 6tiirii elestiriler aldigini da ifa-
de etmek gerekir.

Yukarida bahsedilen nedenlerden yola ¢ikarak, kavramin ve igleyiginin daha
iyi anlagilabilmesi ve gelecegini ne olacaginin anlagilabilmesi i¢in ¢ok yonlii bir
kaynaga ihtiya¢ duyulacag: distintilmiistiir. Kitab1 yazmaya karar verdigimiz-
de, paylasim ekonomisi faaliyetlerini, pazarlama, tiretim, finans, hukuk, etik
vb cesitli alanlardan yola gikarak ele almak ve tarafsiz davranmak istemistik.
Fonksiyonlar arast yorum farkliliklarinin daha dogru bir degerlendirme sunabi-
lecegine inanmistik ve bunu biiyiik oranda basardigimizi diistiniiyoruz.



Gerek sebep oldugu degisimler gerekse hentiz tilkemizde bu kapsamda bir
kaynagin bulunmamasi nedeniyle, her bir boliim, tecriibeli ve alaninda uzman
ekibimiz tarafindan heyecanla hazirlanmigtir. Buradan hepsine bir kez daha
tesekkiirlerimizi sunmak istiyoruz. Bu eserin sizlerle bulusmasina vesile olan
Nobel Yayinciliga da ayrica tesekkiir ediyoruz.

Ortaya ¢ikan eserin diger arastirmacilara faydal olmas1 ve gelecek calisma-
lara 151k tutmasi en biiytik arzumuzdur. Elimizde var olan ve en degerli kayna-
g1muz bilgi birikimini sizlerle paylasiyor olmak da en biiyiik mutlulugumuzdur.

Saygilarimizla...
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BOLUM 7~ PAYLASIM

EKONOMISININ GELIiSiMi

Volkan YAKIN, ipek KAZANCOGLU

GiRis

Yirminci ytizyilda egemen olan ve iki ayr1 ugta yer alan komiinist ve kapitalist
ekonomik sistemlerin her ikisinin de kit kaynaklarin adil ve stirdiiriilebilir sekil-
de dagitimi konusunda yetersiz kaldig goriilmiistiir. Ozellikle tiiketimin yol ag-
tig1 dogal kaynaklarin yok olmasi, niifusun artmasi, kullan-at kiiltiiriiyle israfin
biiytimesi, kiiresel 1sinma ve ekolojik dengenin bozulmasi baslica sorunlar olarak
gliniimiiz tiiketim toplumlarinin sorunlar: arasinda yer almaktadir. Tiiketim kiil-
tirtintin ortaya ¢ikardigi yikimlarin yavas yavas fark edilmeye baglanmasi, artan
igsizlik, zorlasan yasam kosullar1 gibi nedenler tiiketicileri ellerindeki kaynaklar:
digerleriyle paylasmaya yoneltmistir (Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007; Belk,
2010) .

Paylagsmak her ne kadar insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir eylemse de
gliniimiiz paylasim eylemleri, teknoloji tabanli ve paylasimc ¢alismalarin bilgi
yogun gorevlerle birlesmesiyle farkli bir boyut kazanmistir. Ttiketim kiilttirtintin
getirdigi israf, materyalist bakis acisi, bireysellik, aninda tatmin olma istegi ve
agir1 tiiketim olgulari iletisim teknolojilerinin gelisimiyle yeni bir alternatif eko-
nomik sistemin olusumuna zemin hazirlamigtir. Paylagim ekonomisi olarak ad-
landirilan bu sistemin gelisimine neden olan ¢evrimigi platformlar, tiiketicilerin
ellerindeki tirtin ve hizmetleri Web 2.0 ve mobil veri aglar tizerinden, karsilik
beklenip beklenmedigi gozetilmeksizin, paylasima agmalar1 ve bu sayede bu
iirtinleri satin almak zorunda kalmadan onlardan faydalananlarin bulustuklar
tiim ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Yakin vd., 2017: 27). Bu sekilde tiiketici-
nin daha az tiikketmesine imkan taninmakta, israf, iiretim ve tiiketim azaltilmak-
ta, boylece kiralama ve takas sayesinde bir edinim tiirti olarak insanlar tasarrufa
yonelmektedir.

Bu boéltimde oncelikle topluluklarin ilk ¢aglardan gilintimtize dek takas,
igbirligi ve paylasim eylemlerine dayali olarak gelistirdikleri alternatif eko-
nomik sistemlerden ve ilerleyen kisimda ise giiniimiiz paylasim ekonomisi
sisteminin gelismesine zemin hazirlayan toplumsal, ekonomik ve teknolojik
sebeplerle birlikte paylasim ekonomisiyle beraber degisen unsurlardan bah-
sedilmektedir.
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Volkan YAKIN

“Paylastigin senindir, biriktirdigin degil.” (Yunus Emre)

GIRiS

Paylagmak insanoglunun i¢inde yasadig1 toplumun bir parcasi oldugunu his-
setme, deger yaratma ve deger kazanma diirtiilerine dayanan énemli bir sosyal
giidtidiir. Paylasmanin sinirlart oldukga genistir. Insanlar 6grendiklerini, algila-
diklarini, kararlarini, yemeklerini, evlerini, paralarim akla gelebilecek daha bir-
¢ok nesne ve olguyu birbirleriyle paylasirlar, bu nedenle ister organize bir bigim-
de, sistemli ve kuralli bir sekilde gergeklessin isterse tamamen bireysel ve 6zgiin
bir girisimle ortaya konsun paylasmak hemen hemen tiim insanlarin istisnasiz
olarak gerceklestirdigi bir davranigtir.

Giintimiiz tiiketicilerinin kapitalist ekonomik yapilara yonelik siipheleri art-
tikga, bircok tiiketicinin giderek daha ¢ok alternatif siirdiirtilebilir tiiketim bigim-
lerine yoneldigi goriilmektedir (Albinsson & Perera, 2012). Ozellikle son yillar-
da bilgi islem ve internet gibi teknolojik gelismelerin eristigi nokta, paylasimin
yeni sekillerini ortaya cikartarak tiiketicilerin alternatif ekonomik yapilar gelis-
tirebilmelerine olanak saglamistir. Bugiin farkl is birimlerinde ve/veya disip-
linlerde ¢alisan bir¢ok arastirmaci paylasim ekonomisinin sundugu firsatlardan
etkin bir sekilde yararlanilabilmesi icin siirekli olarak cesitli arastirmalar ytirtit-
mekte, projeler gelistirmektedirler. Ozellikle de kiiresel 1stnma ve diger cevresel
sorunlarin yakin gelecekte doguracagt olumsuz sonuglarin 6niine ge¢mede gev-
reci titketim anlayigina hizmet eden paylagim ekonomisinin ¢ok daha biiytik bir
rol oynayacag1 ongoriilmektedir.

Paylasim ekonomisinin bugiin giindelik hayatlarimizda genis yer kaplama-
sina ve gelecekte kaynaklarin adil kullaniminda biiyiik potansiyeller vadet-
mesine karsin kavramsallagtirilmas: noktasinda ilgili yazinda bir karmaganin
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Diger taraftan, paylasim ekonomisinin
islemesine bilingsiz bir sekilde katkida bulunan bircok tiiketici dahil olmak
iizere, sistemin ne oldugu ve nasil isledigi konusunda tiiketicilerin kavram
hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmadig1 da goriilmektedir. Bu boliimde pay-
lasim ekonomisinin tanimlanmasi ve sinirlarini belirlemeye yonelik bir amacla
farkli disiplinlerden arastirmaci ve sivil toplum orgtitleri ¢alisanlarinin yakla-
simlari ele alimmugtir.
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“Biz diinyada yasayan insanlar, bilgilerimizi, deneyimlerimizi paylasmakla yiikiimliiyiiz.”
Stephen Hawking

GiRiS

Paylagim ekonomisinin son dénemdeki biiytime hizi, is diinyasin ve elbette
hepimizi heyecanlandirmaktadir. Bu heyecanin temel sebeplerinden bir tanesi
elbette alisilageldik is modellerinin disina ¢ikilmasina imkan saglamasidir. Her
giin yeni bir olusumun ortaya ¢iktig1 paylasim ekonomisi arenasinda, kalic olan-
larin markalagsmay1 bagarabilenler oldugu goze carpmaktadir.

Paylagim ekonomisi, birbiriyle uyumlu ekonomik uygulamalarin Stesinde
bir dizi performansi isaret eden bir kavramdir. 21. Yiizyilin dijital diinyasinin
firsat ve olasiliklarinin altini ¢izen bu performanslar, birbirinden ayr1 olarak dii-
stintilen ekonomilerin ve siber kiiltiirlerin bir araya gelmesini de saglamaktadir
(Richardson, 2015: 122). Paylagimin temel noktasi olan birbirinden farkli diizlem-
lerin bir araya gelmesi, dijitallesme ekseninde saglanacak faydalarin gesitliligini
arttirmaktadir.

Frenken vd (2015), paylagim ekonomisini, tiiketicilerin az kullanilmus fiziksel
varliklari ya da atil kapasiteyi birbirlerine bagislamalar: olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimdan yola ¢ikarak paylasim ekonomisini diger ekonomik modellerden
ayiran 2 6zellik oldugunu vurgulamaktadar:

1. Paylasim, tiiketiciden tiiketiciye olan (C2C) platformlarla ilgilidir. Bir isletme-
den tirtin kiralamak ya da 6diing almak bu tanima déhil degildir. Aksi takdir-
de tirtine bagl hizmet ekonomisinden s6z edilmis olur.

2. Paylasimin temelinde bir tirtine gecici ulasim imkaninin sunulmas: var-
dir. Miilkiyet degisimine konu olan ikinci el tiriin satisindan ayr tutul-
malidir.

Bu nedenle paylasimci markalar ele alinirken, bu 2 temel 6zelligi saglayip
saglamadig dikkate alinmaktadir. Tiiketicilerin birbiriyle bulusmasinin, payla-
sim ekonomisinin fark yaratan tarafi oldugu unutulmamalidir. Bu 6zelligi sebe-
biyle, ekonomilerin isleyislerindeki evrimsel degisimin temeli olacagi da varsa-
yilmaktadir.
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“Cabuk gitmek istiyorsanmiz yalniz, uzaga gitmek istiyorsamz birlikte yiiriiyiin”
-Afrika atasozii- (Gore, 2010: 13)

GiRis

Siirdiirtilebilir kalkinma teorisi insanoglunun biiylimesini, kalkinmasini ve
gelismesini yeniden konumlandirmasini gerektiren bir paradigma degisikligi
onermektedir. Ozellikle sanayi devrimi sonrast ortaya cikan iiretim-tiiketim
modelleri, ekonomik yaklasimlar ve uygulamalar, kaynaklarin kullanimi1 ve
enerji konularinda 6nemli problemlere yol agmistir. Stirdtirtilebilir kalkinma
hedefleri genel olarak diinya niifusu ile ilgili artis, aclik, yoksulluk, saglik, esit-
lik ve egitim gibi alanlari; iklim degisikligi/kiiresel 1stnma, su ve karadaki
biyo-gesitlilik kayb1 gibi ¢evresel konular1 ve sosyal adaletsizlik, esitlik, yeni-
lenebilir enerji, tiretim-tiiketim, stirdiirtilebilir sehirler gibi sosyal acgilimlar:
kapsamaktadir.

Mevcut ekosisteme ve Diinya’nin var olan kaynaklarina zarar vermeden kal-
kinmak ve gelecek nesillere de bu kiymetli kaynaklar: birakabilmek stirdtirtile-
bilir kalkinmanin temel yaklasimidir. Fen, saglik ve sosyal bilimler alanlarinda
calisan pek ¢ok arastirmaci, diinya’nin siirdiiriilebilirligi igin siirekli olarak du-
rum analizleri yapmakta ve izlenmesi gereken yol haritalarini ¢ikartmaya calig-
maktadir. Sosyal teorilerden bakildiginda, son yillarda teknolojik gelismelerin de
destekledigi paylasim ekonomisi olusumlarinin, stirdiirtilebilirlige iliskin 6nemli
roller iistlenebilecegi fark edilmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde paylagim eko-
nomisinin sundugu ¢oztimlerden yararlanmak igin, bu konunun daha ciddi bir
sekilde ele alindig1 gézlenmektedir.

Bu kitabin odagini olusturan paylasim ekonomisi sistem 6nerisinin diinya-
nin siirdiiriilebilirligi ile ilgisini agiklamak amaciyla, bu béliimde stirdtiriilebi-
lirlik kavrami, siirdiirtilebilir kalkinma perspektifinden ele alinarak, sirasiyla
stirdtrilebilir isletmecilik, stirdiiriilebilir tiretim ve stirdiiriilebilir tiiketim
konular: tartigilmistir. Izleyen boliimde paylasim ekonomisi ve siirdiiriilebilir-
lik arasindaki iligkilere deginilerek, paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlik
tizerindeki olasi olumlu etkileri agiklanmig ve drnek bazi ¢alismalardan bah-
sedilmistir.
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/ EKONOMISININ URETIM
VE LOJISTIK BOYUTU

Ayca TUMTURK

GiRiS

Paylasim ekonomisi kavrami son birkag yildir duyulmasina ragmen insanli-
gin varolusundan bu yana insanlar arasinda beraber tiretmenin ve beraber tiiket-
menin oldugu sdylenebilir. Tiirk kiiltiirtinde imece denilen isi ortaklasa yapmak
en eski paylasim 6rneklerinden biridir. Paylasim ekonomisinde insanlar, kuru-
luglar ve topluluklar tiretime aktif olarak katilan taraflar ve mal ve hizmet iire-
timini ortak gibi ya da is birligi icinde ya da topluca gerceklestirebilirler (www.
thepeoplewhoshare.com, 2017).

Bu ekonomi modeli bir¢ok agin birlesiminden olusan biitiinlesik bir agdir.
Kisilerarasi islemlerden olusan basit ekonomi yerini alic1 ve saticinin stirekli
olarak pazar akisini yonettigi dinamik aglara birakmigtir. Bu aglarda her sey
birbirine bagl ve goriintirde kiigtik olan degisiklikler bile kiiresel anlamda in-
san, siireg ve teknolojiyi etkileme potansiyeline sahiptir. Is diinyasinda lider
konumundaki kisiler, kararlarinin etkisinin organizasyonlarinin ve is ortak-
larinin Gtesine gectigini ve genisletilmis tedarik zincirini olusturan ag dizile-
rini etkiledigini fark etmislerdir. Bu aglarin etkili bir sekilde yonetilmesi ise
firsatlar1 erken fark etmeye ve is birliginin 6neminin kavranmasina baglidir
(Hull, 2016).

Paylagim ekonomisi ag dizisinde miigteri aglari, tedarikgi aglari, proje agla-
11, lirtin yonetim aglari, varlik aglari, lojistik aglar: ve tiretim aglar1 bulunmak-
tadir (Sekill). Bu boliimde ise tireticileri ortak bir zeminde toplayan platform-
lar1 ele alan tiretim aglar1 ve lojistik ihtiyaclar: en iyi sekilde karsilayabilmek
i¢in lojistik ortaklar1 birbirine baglayan ve is birliginin artmasini saglayan lo-
jistik aglar1 agisindan paylasim ekonomisinin tiretim ve lojistik boyutlar1 ince-
lenecektir.




Bolim 5: Paylasim Ekonomisinin Uretim ve Lojistik Boyutu <€ 105

insanlarin sinerji etkisini fark etmesi yatmaktadir. Bir digeri olan dijitallesme ise
paylagimin eskiye nazaran ¢ok daha kolay ve hizli olmasini saglayan tetikleyici-
dir. 3 boyutlu yazicilarin kesfi ve evlere girisi ile her giin daha ¢ok insan tiiketici
olmanin yani sira tiretici olmaktadir. Ozellikle peer production ve distributed
manufacturing gibi kavramlarin paylasim ekonomisinde yapilan tiretim igin kul-
lanilan ifadeler oldugunu belirtmek gerekir. MakeTime 6rnegi, bu platform saye-
sinde firmalarin, makine kapasitelerine erigerek iiretimlerinin bir kismini kendi
tilkelerinde yapmalarina olanak tanimasindan 6tiirti 6nemlidir.

Lojistik paylasim ekonomisinden dogrudan etkilenen sektorlerin basinda gel-
mektedir ve paylasim ekonomisinin sagladig: firsatlar1 yakalamaya baglamistir.
Joymode 6rneginde oldugu gibi artik ¢ok spesifik esyalar bile paylasima agiktir
ve bu egyalarin tasinmasi ve depolanmasini saglamak lojistik saglayicilar ve giri-
simciler i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Gerek bireyler gerekse firmalar olsun
hepsinin depolama ihtiyacin karsilayabilecek p2p platformlar: bulunmaktadir.
Lojistik sektoriinde sadece depo paylasimi degil, ara¢ ve makine paylasimi, tasi-
ma kapasitesi paylasimi ve isgticii paylasiminin taraflara getirecegi faydalar start-
uplar1 cekmektedir. Son olarak tiiketici satin alim aligkanliklarinin takibi ve buna
uygun tiriin ve hizmet gelistirmek firmalar i¢in vazgecilmez iken verilerin lojistik
sektoriinde de paylagimu ile isletmeler ortaklarina da kazang saglamaktadirlar.
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FINANSMANI

Anil GACAR

“Bilgiye yapilan yatirim, en karli yatirimdir”
Benjamin Franklin

GiRiS

Bilginin ¢ok hizli erisilebilir olmasi ile birlikte isletme bilgisi ve buna bagl
olarak da isletmecilik olgusu, tiim diinyaya hizla yayilmustir. Bir isletmeden bah-
sedebilmek icin 6ncelikle girisimcilik kavraminin tanimlanmas: gerekmektedir.
Girisimcilik, tretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynaklar, teknoloji),
belirli bir kar elde etmek amaciyla bir araya getirilmesi cabasi olarak tanimlana-
bilmektedir. Dolayisiyla, bu eylemi yapan kisi de girisimci olarak adlandirilmak-
tadir.

Son dénemde, evrensellesmenin yogun bir bi¢cimde yasanmasi, isletmeler ara-
sindaki rekabeti artmakta; rekabetin artmasiyla da tiiketicilerin tercihleri her an
degisebilir hale gelmektedir. Bu durum, girisimcileri tiiketicilerin beklentilerini
kargilama ve tiiketici memnuniyetini arttirma noktasinda yeni arayiglara yonelt-
mektedir. Paylagim ekonomisi olgusu da degisen tiiketici istek ve beklentilerinin
karsilanmasinda bagvurulan yeni bir girisimcilik modeli olarak dikkat ¢cekmek-
tedir. Bagka bir anlatimla, kiiresellesmenin rekabeti arttirdigi, rekabetin tiiketi-
ci istek ve beklentilerini degistirdigi; degisen istek ve beklentilerin de paylasim
ekonomisinin olusmasina neden oldugu kabul edilebilmektedir.

Girisimcilerin, belirli bir isletme meydana getirebilmesi i¢in gereken {iiretim
faktorlerinden birisi de sermayedir. Girigimciler, sermayeye ulasabildikleri &l-
ciide biiytiyebilmektedir. Dolayisiyla; belirli bir girisim meydana getirebilmek
icin sermayeye erisimin miimkiin olmasi1 gerekmektedir. Eserin bu boliimiinde,
girisimcilik ile birlikte son yillarda gelisen paylasim ekonomisi girisimciliginden
ve paylagim ekonomisi igerisinde yer alan firmalarin finansman olanaklar1 hak-
kinda bilgiler yer almaktadir.

1. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisimci(lik) kavrami, temelde ekonomik bakis acisiyla degerlendiril-
mektedir. Ekonomik anlamda girisimci, arz ve talebi yonlendiren ve pazar
arayan kisi; girisimcilik ise kaynaklar1 verimli bir bi¢cimde bir araya getir-
me ve harekete gegirme faaliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Aytag, 2006:




118 P Paylasim Ekonomisi

KAYNAKLAR

1. Akkaya, C. ve Icerli, M.Y (2001). Kobi'lerin Finansal Problemlerinin
Coziimiinde Risk Sermayesi Finansman Modeli. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi. 3(3). 61-70

2. Akpinar, S. Dingel, G. (2007), “Girisimcilikte Bir Finansman Modeli: Melek
Yatirrme1”, Kocaeli Universitesi IIBF Dergisi,

3. Altuntas, B. (2009). Girisimci, Melek Yatirimai, Is Insan1 ve Yatirimer, http://
www.paradergi.com.tr/yaz154-308-31,461@300.html (20.12.2017).

4. Atsan, N. ve Erdogan, O.E (2015). Girisimciler igin Alternatif Bir Finansman
Yontemi: Crowdfunding, Eskisehir Osmangazi Universitesi 1IBF Dergisi,
10(1). 297-320

5. Aypek, N. (1997). Sermaye Piyasast Aract Olarak Risk Sermayesi Ve Tiirk
Sermaye Piyasasinda Uygulanabilirligi, KOSGEB Yayini, Ankara,

6. Aytag, O. (2006). Girisimcilik: Sosyo-Kiiltiirel Bir Perspektif. Dumlupimnar
Universitesi. Sosyal Bilimler Dergisi. 15, 139-161

7. Benjamin, G. A. ve Margulis, J. B (2000). Angel Financing: How to Find and
Invest in Private Equity, New York, John Wiley & Sons, Inc.

8. Bird, B.]. (1989), Entrepreneurial Behavior, Illinois: Foresman and Company

9. Borii, D. (2006), Girisimcilik Egilimi Marmara Universitesi Isletme Béliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma, Marmara Universitesi Yayin No.733,
Istanbul.

10.Ergen, M. (2017). Kitle Fonlamasi. http://www.mustafaergen.com/,
20.12.2017.

11. Ergen, M., vd. (2013). Dagitik Girisimci Sermayesi: Kitle Fonlamasi, 3. Sanayi
Surasi

12. Ernst & Young (2015), The Rise of Sharing Economy: The Indian Landscape,
October.

13.Erol, C. (1992) Faizsiz Kredi Modeli Venture Capital Finansman Modeli”,
Bankacilar Dergisi, Ankara,

14. Ersoy, A. (1986), Iktisadi Miiesseselesme Tarihi —Iktisadi Kalkinmanin Tarihi
Seyri , Akevler Akdeniz Bilimsel Arastirma Merkezi Tarihsel Aragtirmalar
Serisi NO: 1

15. Erten, H. (2017). Krizi Firsata Doniistiiren Invasyon: Varlik Paylagim Modeli.
Turcomoney, Ocak

16. Ertiirk, M. (2017). Isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayinlari, 10. Basim

17. Farronato, C. ve Levin, J. (2015). The Sharing Economy: New Opprtunities,
New Questions. Credit Suisse, Investment Strategy&Research, November

18. Freedman, D. ve Nutting, M.R (2015). A Brief of History of Crowdfunding:
Including Rewards, Donation, Debt and Equity Platforms in the USA,
http:/ /www.freedman-chicago.com/ec4i/History-of-Crowdfunding.pdf
(19.12.2017)

19. Gabinson, G. A. (2015). Understanding Crowdfunding and its Regulations:
How Can Crowdfunding Help ICT Innovation. JRC Science and Policy
Report. Joint Research Centre.



Bolim 6: Paylasim Ekonomisinin Finansmani <€ 119

20. ipekten, B.O (2006). Risk Sermayesi Finansman Modeli. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi. 7(1). 367-384.

21.1sler, T.(2014). Modern Finansmanda Yeni Bir Donem: Kitlesel Fonlama.
Gosterge Sonbahar 2014

22.Kugu, T.D. (2004). Finansman Yo6ntemi Olarak Risk Sermayesi. Celal Bayar
Universitesi [IBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 11(2). 141-153

23.Kutanis, O. R ve Hanci, A. (2004). Kadin Girisimcilerin Kisisel Ozgiirliik
Algilamalari. Osmangazi Universitesi, [IBF, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yoénetim Kongresi, 457-464

24. McKaskill, T. (2009). An Introduction to Angel Investing: A Guide to Investing
In Early Stage Entrepreneural Ventures. Breakthrough Publications

25.Mueller, S. and Thomas, A. S. (2001), “Culture and Entrepreneurial Potential:
A Nine Country Study of Locus of Control and Innovativeness”, Florida
International University, Miami, National Academy of Management, Journal
of Business Venturing , Volume 16, Issue 1, pp. 51-75

26.Niestroj, K. M. (2013). The Sharing Economy And Collaborative Finance —
Outline Of The Problems. Studia Ekonomiczne. 173, 13-25.

27.Pahuja, A. ve Sanjeev, R. (2015). Introduction to Entreprenurship. ISBN:
9789385000-18-8

28.Soave, P. (2015). Research For Tran Committee -Tourism And The Sharing
Economy: Challenges And Opportunities For The EU (Study No. PE 63.411.).
Brussels, Belgium: European Parliament.

29. The World Bank Report (2013) Crowdfunding’s Potential for the Developing
World. infoDev, Finance and Private Sector Development Department.
Washington, DC: World Bank.

30. Zider, B. (1998). How Venture Capital Works. Https:/ /hbr.org/1998/11 /how-
venture-capital-works (13.01.2017).

31. http:/ / www.aljazeera.com.tr /haber / uber-50-milyar-dolar-degere-ulasacak,
22.12.2017.

32.https:/ /blog.arikovani.com/kitlesel-fonlamada-buyuk-verinin-onemi/,
26.12.2017.

33. http:/ / www.buba.com.tr/2/ melek-yatirimcilik, 25.12.2017

34.http:/ /www.businessht.com.tr / guncel /haber/1669809-ikinci-el-kiyafet-
satarak-kim-ceo-olmak-istemez, 30.12.2017.

35.https:/ /www.digitaltalks.org /2016 /06 /04 / ubere-yapilan-devasa-yatirimin-
arkasindaki—gercekler/ ,22.12.2017.

36. https:/ / deemly.co/blog/sharing-economy-banking-sector/, 17.01.2018.

37.https:/ /www.dunya.com/ tekno-trend / uberin-yerli-rakibi-olev-korsan-tak-
si-sorununu-cozdu-haberi-361533, 22.12.2017.

38. https:/ / en.oxforddictionaries.com/ definition /sharing_economy, 19.01.2017

39.http:/ / eticaretmag.com / airbnb-iki-sisme-yatakla-basladi-milyar-dolarlik-
sirket-oldu/, 22.12.2017.

40. http:/ / www.hurriyet.com.tr / birimiz-hepimiz-icin-40437083, 19.12.2017.

41.http:/ /www.hurriyet.com.tr /200-bin-dolarlik-yeni-yatirim-aldi-40430088,
25.12.2017.



120 P Paylasim Ekonomisi

42. www.kickstarter.com, 22.12.2017.

43. https:/ / www.paylasimekonomisi.com / 2013un-paylasim-ekonomisine-yon-
verenler, 30.12.2017.

44.http:/ /www.platinonline.com/ yazarlar / murat--yesildere / paylasimci-eko-
nominin-onlenemeyen-yukselisi-684128, 30.12.2017.

45.https:/ / startup.capital.com.tr / kose-yazarlari/ emre-kurttepeli / kitle-fonla-
masi-sistemi-besler.html, 19.01.2017

46.https:/ / www.uktech.news/news/london-sharing-economy-platform-fat-
lama-raises-1m-20170403, 23.12.2017.

47. www.wikipedia.com, 22.12.2017.



BOLUM /., 7% _ PAYLASIM
/ EKONOMISIYLE DEGISEN
TUKETICi DAVRANISLARI

ipek KAZANCOGLU

“Mutluluklar paylastikca artar”

GiRiS

Tiiketim kiltiirtintin hakim oldugu 20. Yiizy1l ve ortalarinda tiiketiciler ma-
teryalist, paraya dayali, sahip olmak isteyen, hedonist bir statii edinme rolii oynar
hale gelmistir. Mutlulugun ancak tiiketimle elde edilebilecegini savunan tiiketim
kiiltiiri, tiiketicilerin arzu ettikleri tiriin ve hizmetleri, markalar1 bu amag igin
satin aldiklar1 ve sergiledikleri bir donemdir. Bu dénemde tiiketici kendi kim-
ligini ortaya koyarken iiriinlere, markalara yonelmekte olup, piyasaya ise “ne
tiiketiyorsan osun”, “ne oldugun degil nasil goriindiigiin 6nemli” gibi ifadelerle
sembollerin, imajin énemli oldugu bir tiiketim yapisi hakimdir (Odabasi, 2001).
Ttiketicilerin kapitalist ekonomik modele direnis bi¢imi olarak ortaya ¢ikan pay-
lasim ekonomisi (Albinsson ve Perera, 2012) ve siirdiiriilebilirlik, asir1 tiitketimi
de igeren gesitli konularda farkindalig: arttirma araci olarak da kullanilmakta
(Richardson, 2015), ortaklik, isbirligi, paylasim ekonomisinde degisen tiiketi-
ci zihniyetleri ile 6nemini vurgulamaktadir (Albinsson ve Perera, 2012; Kiraci,
2017). Tiiketim akimina karg: stirdiirtilebilir titketim, titketim kargitligi, boykotu
(Herrmann, 1993; Hoffmann ve Muller, 2009), markalar1 ve kurumlari red etmek
(Zavestoski, 2002), markadan kaginma (Lee vd., 2009), etik tiiketim (Shaw ve
Newholm, 2002), tirtin paylagimi, goniillii sadelik hareketi (Huneke, 2005), tiike-
tici direnmesi (Fournier, 1998; Penaloza ve Price, 2003), ortak tiiketim gibi yeni
akimlar ortaya ¢ikmaya baglamistir (Ozanne ve Ballantine, 2010). Asir1 tiikketime
karsitlik olarak takas, tirtin kiralama, tirtin degisimi, sosyal aglardan isbirlikleri
olusturma, ortak ulastirma, ortak konaklama sistemleri vb. paylasim temelli yak-
lasim gelismeye baslamistir.

Son yillarda tiiketici hareketleri, pazarlama alaninda, tiiketim davraniglarinda
degisimler olusturmaya baglamistir (Kozinets ve Handelman, 2004). Tiiketimde
yeni bir alternatif olarak ortaya ¢itkan paylasim ekonomisi, artan sayida tiiketi-
cinin {irtin veya hizmete sahip olmak yerine, belirli bir bedel karsiliginda gegici
olarak kullanip ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir tiiketim modelini ortaya ¢i-
karmistir (Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007; Belk, 2010; Ozanne ve Ballantine,
2010; Piacentini vd, 2012). Bu tiiketim modelini destekleyen girisimlerin olus-
masina ve toplumda benimsenmeye baslanmasina neden olmustur. Son yillar-
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ILISKILERiI YONETIMI

Aysun KAHRAMAN

GiRis

Paylasim, tiiketim hayatinin kaginilmaz bir parcasidir. Leasing, barter, forum-
larda yorum yazma, blog yazma, video ve resim paylagsma, sanal ortamdan ya-
rarlamilarak yapilan bedelsiz tiriin paylasimi gibi sistemlere artik herkes asina
hale gelmistir. Bunlarin yan sira, yaklasik on yildir var olan ve gergek paylasim-
lar olarak nitelendirilen ortak tiiketim adinda bir paylasim sistemi mevcuttur.
Bu sistemde bir tiriin veya hizmet, sahibince kullanilmadig1 zamanlarda ihtiyact
olan bagka kullanicilara, bir aracilik yapan bir platform araciligiyla sunulmakta-
dir. Ortak tiiketim girisimcileri olan bu platform firmalar, kisilerin birbirileriyle
paylasmak, degis tokus etmek veya kiralamak isteyecekleri tiriin ve hizmetleri
bulup, ihtiyag¢ sahipleri ile tirtin sahiplerinin bulusmasini saglamaktadir (giri-
simle.com). Eserin bu béliimiinde, paylasim ekonomisi sisteminde miisteri iligki-
leri yonetiminin nasil isledigi ve s6z konusu bu platformlarin ne tiir uygulama-
larda bulundugundan bahsedilmistir.

1. SISTEMATIK iLiSKi YONETiMI iHTIYACI

Ortak tiiketim hareketiyle meydana gelen paylasim ekonomisi biiyiime
potansiyelinin ytiksek oldugu bir alandir. Son yillarda ortak tiiketim sistemi-
ne dahil olan tiiketicilerin sayisi ve sistemin hacmiyle ilgili yapilan tahminler
bunu agikga gostermektedir. Sadece 2015 yilinda diinya ¢apinda 35 milyon kisi
Airbnb {izerinden islem yapmustir (PricewaterhouseCoopers, 2015). Tiiketici
davraniglarinin degismesinin ve internetin sagladig1 avantajlarla yerel firma-
larin kiiresel hal almasinin bu sayiy1 daha da artiracagi tahmin edilmektedir.
2015 yilinda 15 milyar dolar hacmi olan paylagim ekonomisinin 2025 yilinda 335
milyar dolar1 bulacag: tahmin edilmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2015).
Uber, Zipcar gibi uygulamalarin érnek olarak verilebilecegi kiiresel yolculuk
paylasiminin 2020 yilinda 6.2 milyar dolarlik bir hacme ulasacagi 6ngoriilmek-
tedir (Navigant Research, 2013). Artan miisteri sayis1 ve cesitliligine ek olarak
paylasim ekonomisinin isleyis mantiginda diger al-sat seklindeki klasik ticari
faaliyetlerden farkli olarak sahipligin olmamas: taraflar arasi iligkilerin yone-
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/ 4 EKONOMISININ ETIK
BOYUTU

Pinar Aytekin, Asli Diyadin

GiRiS

Ikinci Diinya savagi sonrasi geliserek yaygin bir ideoloji haline gelen kapi-
talizm, kiiresellesme, kredi kartlarinin yayginlasmasi, 6deme kolayliklarimin
ortaya ¢ikmasi, alisveris merkezlerinin kurulmasi vb. gelismelerle desteklenmis
ve tiikketimi, haz alinan ve deneyimlenen bir olgu haline getirmistir (Demirel ve
Yegen, 2015:118-124). Tiiketimin giderek artmasi ile tiiketim kiiltiirtintin yarattig
sisteme alternatif ¢6ziimler aranmaya baslanmustir.

Bu dogrultuda, paylasim yoluyla gereksiz tiiketimi azaltan ve bireysel bir
kalkinma seklinde baslayip daha sonra kendi bagina bir ekonomi yaratan ve
paylasim ekonomisi ya da birlikte tiiketim (Chasin vd., 2015:332-347) olarak ad-
landirilan yeni bir akim ortaya ¢itkmugtir. Paylasim, 6zel miilkiyet sahibi olmaya
kars1 bir alternatif olarak diistiniilebilmektedir (Belk, 2007). Botsman (2015) pay-
lagim ekonomisini; dogrudan insanlar arasinda gergeklesen, kullanilmayan mal
ve hizmetlerin, ticretsiz veya bir ticret karsilig1 paylasilmasina dayali ekonomik
bir sistem olarak tanimlamaktadir. Paylasim ekonomisinde mal veya hizmetler,
kiralama veya takas yoluyla paylagilmaktadir (Hamari vd., 2015:2048).

Paylasim ekonomisinin kabul edilmesinde iki 6nemli faktor etkili olmaktadir.
Birincisi, yeni is firsatlar1 sunmasy; ikincisi ise, stnirli kaynaklarin yarattigi prob-
lemlere alternatif bir ¢oziim olmasidir (Matzner vd., 2015: 1). Paylagim bireyler
arasinda eskiden beri var olsa da, teknoloji ile desteklenmesi yeni bir olusumdur
(Henten ve Windekilde, 2016: 5).

Paylasim ekonomisinin, kiiresel anlamda sistematik bir iyilestirmeye se-
bep olup olmayacag tartismali konulardan birisidir (Bachnik, 2016:42).
PricewaterhouseCoopers'in (2014), 1000 kisi tizerinde yaptig1 arastirmaya gore;
katilimcilarin %72’si paylasim ekonomisi deneyiminin tutarl olmadigimi diisiin-
mekte, %69"u ise gliven duyduklar1 birinden tavsiye almadiklari siirece paylasim
ekonomisinde yer alan isletmelere giivenmemektedir.

Bocker ve Meelen (2016) tarafindan 1330 kisi tizerinde gerceklestirilen arag-
tirmada, paylasim ekonomisine konu olan mal veya hizmetlerin paylagimi-
nin sosyo-demografik gruplara gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada; katithmailarin gelecekteki paylagimlara dair tutumlarinin ve mo-




N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

B&ltim 9: Paylasim Ekonomisinin Etik Boyutu <€ 165

KAYNAKCA

. Abramova, O., Shavanova, T., Fuhrer, A., Krasnova ve H., Buxmann, P. (2015).

Understanding the Sharing Economy: The Role of Response to Negative Reviews
in the Peer-to-peer Accommodation Sharing Network. In ECIS, 1-17.

. Airbnb, https:/ / www.airbnb.com.tr/about/about-us, (29.05.2017).
. Ayan, N., (2015). Fransa’da Uber Yoneticileri Tutuklandi!, http://webrazzi.

com/2015/06/29/fransa-uber-yoneticileri-tutuklandi/, (14.06.2017).

. Bachnik, K. (2016). Sustainable Consumption Through The Sharing Economy.

Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, (423), 35-44.

. Baker, D., (2014). Don’t buy the ‘sharing economy” hype: Airbnb and Uber are faci-

litating rip-offs, https:/ /www.theguardian.com/commentisfree /2014 /may /27 /
airbnb-uber-taxes-regulation, (23.05.2017).

. Bagaran, H.S., (2016). Paylasim’in En Hizh Ulkesi Tiirkiye Oldu, https:/ /www.

dunya.com/ekonomi/ paylasimin-en-hizli-ulkesi-turkiye-oldu-haberi-320562,
(20.05.2017).

. Belk, R. (2007). Why Not Share Rather Than Own?. The Annals of the American

Academy of Political and Social Science, 611(1), 126-140.

. Botsman, R. (2015). Defining The Sharing Economy: What Is Collaborative

Consumption—-And What Isn't?, https://www.fastcompany.com /3046119 /
defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-consumption-and-what-
isnt, (27.05.2017).

. Bocker, L., Meelen, T. (2016). Sharing For People, Planet Or Profit? Analysing

Motivations For Intended Sharing Economy Participation. Environmental
Innovation and Societal Transitions, 1-12.

Cannon, S., Summers, L. H. (2014). How Uber and the Sharing Economy Can Win
Over Regulators - HBR. Harvard business review, (05.06.2017).

Cellan-Jones, R. (2014). London Braced For Anti-Uber Protests, http:/ /www.bbc.
com/news/technology-27783218, (25.05.2017).

Chasin, F, Matzner, M., Lochte, M., Wiget ve V. ve Becker, J. (2015). The Law: The
Boon and Bane of IT-enabled Peer-to-Peer Sharing and Collaborative Consumption
Services. In Wirtschaftsinformatik, 332-347.

Chokshi, N. (2014). Colorado Passes Nation’s First Law Regulating Uberx, Lyft,
https:/ / www.washingtonpost.com/blogs/govbeat/wp/2014/06/06/ colorado-
passes-nations-first-law-regulating-uberx-lyft/?utm_term=.5257261ala4c,
(22.05.2014).

Cusumano, M. A. (2015). How Traditional Firms Must Compete in The Sharing
Economy. Communications of the ACM, 58(1), 32-34.

Celimli, A., (2015). Yeni bir Fenomen: Paylagim Ekonomisi, http:/ / www.gazete-
bilkent.com/2015/04/11/yeni-bir-fenomen-paylasim-ekonomisi/, (22.05.2017).
Deamicis, C., (2014). Uber Driver Hits, Kills Six-Years-Old Girl. Is “Not Our
problem” still an Appropriate Response?, https://pando.com/2014/01/02/
uber-driver-hits-kills-6-year-old-girl-is-not-our-problem-still-an-appropriate-
response/, (05.04.2017).

Demirel, S., Yegen, C. (2015). Tiiketim, Postmodernizm ve Kapitalizm Orgﬁsﬁ,
Tlef dergisi, 2(1), 115-138.

Demirer, D., Hassan, A. (2016). Degis Tokus ve Kiralama Uygulamalarinin
Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Olasi Etkileri. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 27(1), 43-61.



166 P Paylasim Ekonomisi

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

http:/ /www.hurriyet.com.tr/ dev-sirkette-tecavuz-skandali-ust-duzey-yonetici-
ve-20den-fazla-calisan-kovuldu 40483897?utm_source=facebook.comé&utm_
medium=post&utm_campaign=dev-sirkette-tecavuz-skandali-ust-duzey-
yonetici-ve-20den-fazla-calisan-kovuldu-40483897 &utm_term=post, 08.06.2017. .
Dostmohammed, S., Long, J. (2015). Regulating the Sharing Economy: Applying
the process for creative destruction. Dalhousie University, 1-11.

DriveNow Car Sharing & Car Club, https:/ / www.drive-now.com/en, 08. 06. 2017.
Eckhardt GM, Bardhi F, (2015). The Sharing Economy Isnt About Sharing At All,
Harvard Business Review, 39(4):881-98.

Eddy, M. (2015), An Uber Service is Banned in Germany Again, https:/ /www.
nytimes.com/2015/03/19/technology/germany-frankfurt-uber-ruling-taxi.
html?_r=1, 22.05.2017.

Edelman, B. G., Luca, M. (2014). Digital Discrimination: The Case of airbnb.com,
HBS Working Paper Number: 14-054, Harvard Business School.

Eroglu, B., (2016), Paylasim Ekonomisi, Yeni Bir Ekonomik Sistemin Baglangic
Olabilir mi?, https://ekonomist.co/ekonomist/ekonomi/paylasim-ekonomisi-
kapitalizmin-sonu-9188/, 06.06.2017.

Ert, E., Fleischer, A., & Magen, N. (2016). Trust and Reputation in The Sharing
Economy: The role of personal photos in Airbnb. Tourism Management, 55, 62-73.
Eyidilli, S. (2017). Uber Uygulamasina Italya’da Yasak Geldi, http:/ /webrazzi.
com/2017/04/10/uber-uygulamasina-italyada-yasak-geldi/, (24.05.2017).

Fang, B., Ye, Q. ve Law, R. (2015). Effect of Sharing Economy On Tourism Industry
Employment. Annals of Tourism Research, 1-5.

Frenken, K. ve Schor, J. (2017). Putting The Sharing Economy Into Perspective.
Environmental Innovation and Societal Transitions, 1-8.

Gobble, M. M. (2015). Regulating innovation in the new economy. Research-
Technology Management, 58(2), 62-67.

Hamari, J., Sjoklint, M. ve Ukkonen, A. (2015). The Sharing Economy: Why
People Participate In Collaborative Consumption. Journal of the Association for
Information Science and Technology, 67(9), 2047-2059.

Henten, A. H. ve Windekilde, I. M. (2016). Transaction Costs and The Sharing
Economy, 18(1), 1-15.

Hornyak, T. (2011). Life Has Been “Utter Hell” Says Airbnb Victim, https:/ /www.
cnet.com /news/ life-has-been-utter-hell-says-airbnb-victim /, 22.05.2017.

Green, C., (2012). Trusting and Being Trusted in the Sharing Economy, https://
www.forbes.com/sites/ trustedadvisor/2012/05/02 / trusting-and-being-trusted-
in-the-sharing-economy / #18d306e430ea, 25.05.2017.

ING, International Survey, (2015). Mobile Banking, New Technologies and
Financial Behaviour, Ipsos.

Jonas, A. (2016). Share and Share Dislike: The Rise of Uber and Airbnb and How
New York City Should Play Nice. JL & Pol’y, 24(1), 205-239.

Juul, M., (2015). The Sharing Economy and Tourism Tourist Accommodation,
European Parliamentary Research Service, 1-6.

Kalita, M. (2012). An Economic Recovery will Kill Airbnb, https:/ / qz.com /17766 /
an-economic-recovery-will-kill-airbnb /, 22.05.2017.

Kanhai, R. (2015). Insuring the Sharing Economy, The Journal Articles, 38 (4), 1-3.
Kara, M. (2016b). Airbnb’ye Berlin Engeli, http:/ /webrazzi.com/2016/05/02/
airbnbye-berlin-engeli/, 29.05.2017.



41.

42

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.
59.

B&ltim 9: Paylasim Ekonomisinin Etik Boyutu <€ 167

Kara, M., (2016a). Blablacar Tiirkiye Ofisini Neden Kapatti?, http:/ / webrazzi.
com/2016/12/22 /blablacar-turkiye-ofisini-kapatti/, 29.05.2017.

.Kara, M., (2017). “Airbnb diizenlemesi” Tiirkiye'de yiiriirliige giriyor, http://

webrazzi.com/2017/06/09/airbnb-duzenlemesi/, 13.06.2017.

Kathan, W., Matzler, K. ve Veider, V. (2016). The Sharing Economy: Your Business
Model’s Friend or Foe?. Business Horizons, 59(6), 663-672.

Khosla, E. ve Grant, E. (2015). Here’s everywhere Uber is Banned Around the
World. Business Insider. http://www.businessinsider.com/heres-everywhere-
uber-is-banned-around-the-world-2015-4, 26.04.2017.

Kim, J., Yoon, Y. ve Zo, H. (2015). Why People Participate in the Sharing Economy:
A Social Exchange Perspective. In PACIS. Paper: 76.

Leaphart, J. M. (2016). Sharing Solutions: An Analysis of Taxing the Sharing
Economy in the United States and Europe. Tul. L. Rev.,, 91, 189-197.

Lieber, R., (2015a). Questions About Airbnb’s Responsibility After Attack by Dog,
https:/ /www.nytimes.com/2015/04/11/your-money / questions-about-airbnbs-
responsibility-after-vicious-attack-by-dog.html1?_r=1, 28.05.2017.

Lieber, R., (2015b). Airbnb Horror Story Points to Need for Precautions, https:/ /
www.nytimes.com/2015/08/15/your-money /airbnb-horror-story-points-to-
need-for-precautions.html, 28.05.2017.

Malhotra, A., Van Alstyne, M. (2014). The Dark Side of The Sharing Economy...
and How To Lighten It. Communications of the ACM, 57(11), 24-27.

Matzner, M., Chasin, F.,, Todenhofer, L. (2015). To Share or Not to Share: Towards
Understanding the Antecedents of Participation in IT-Enabled Sharing Services.
ECIS 2015 Research-in-Progress Papers. Paper 19.

McCormick, E., Writer, C. ve Smith, C. (2016), Uber and the Ethics of Sharing:
Exploring the Societal Promises and Responsibilities of the Sharing Economy,
INSEAD, The Business School for the World.

More good news in Amsterdam/Meer goed nieuws uit Amsterdam, (2014).
https:/ / www.airbnbcitizen.com / more-good-news-in-amsterdammeer-goed-
nieuws-uit-amsterdam/. (07.06.2017).

PricewaterhouseCoopers, (2014). The Sharing Economy-Sizing the Revenue
Opportunity, https://www.pwc.com/us/en/technology / publications/assets/
pwec-consumer-intelligence-serie- the-sharing-economy.pdf. 06.06.2017.
PricewaterhouseCoopers, (2016). Europe’s five key sharing economy sectors could
deliver €570 billion by 2025, http:/ / press.pwc.com / News-releases / europe-s-five-
key-sharing-economy-sectors-could-deliver--570-billion-by-2025 /s / 45858€92-
ela7-4466-a011-a7f6b9bb488f, 06.06.2017.

Rauch, D. E. ve Schleicher, D. (2016). Like Uber, But for Local Governmental
Policy: The Future of Local Regulation of the ‘Sharing Economy’, http:/ /ssrn.
com/abstract=2549919 12.06.2017.

Rosenblat, A. ve Stark L. (2016). Algorithmic Labor and Information Asymmetries:
A Case Study of Uber’s Drivers. International Journal of Communication, 10,
3758-3784.

Sak, G.(2015), Her yerde Uber, Cin’de de Uber, Diinya Gazetesi, 17.12.015, https:/ /
www.dunya.com/kose-yazisi/ her-yerde-uber-cinde-de-uber /26452, 10.06.2017.
Schor, J., (2014), Debating the Sharing Economy , Great Transition Initiative Essay, 1-14.
Share and Enjoy, https://www.mercedes-benz.com/en/mercedes-benz/next/
mobility-concept-next/share-and-enjoy/, (09.06.2017).



168 P Paylasim Ekonomisi

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Smith, C.N., (2016), Who’s Responsible? The Ethics of the Sharing Economy,
https:/ /knowledge.insead.edu / responsibility / whos-responsible-the-ethics-of-
the-sharing-economy-5034, 14.06.2017.

Stemler, A. (2016). Betwixt and Between: Regulating The Shared Economy.
Fordham Urb. L], 43, 31-139.

The Editorial Board, The Dark Side of the Sharing Economy, https:/ / www.nyti-
mes.com/2014/05/01/opinion/ the-dark-side-of-the-sharing-economy.htm1?_
r=0, 25.05.2017.

Tosuner, A. (2012). Tiiketim Davraniginin Azaltilmas igin Internetin Kullanilmast:
Ortak Kullanim Aglari, 17. Internet Konferansi, 1-13.

Tussyadiah, I. P. ve Pesonen, J. (2016), Impacts of Peer-To-Peer Accommodation
Use On Travel Patterns. Journal of Travel Research, 55(8), 1022-1040.

Tuttle, B. (2013), Sharing Is Hard: Legal Trouble for Airbnb, RelayRides, FlightCar,
http:/ /business.time.com /2013/06 /06 / sharing-is-hard-legal-trouble-for-airbnb-
relayrides-flightcar/, (20.05.2017).

Uber Nedir, Nasil Kullanilir?, (2015). www.pcworld.com.tr/rehber/uber-nedir-
nasil-kullanilir/ 12.06.2017.

Uber, https:/ / www.uber.com/tr/ our-story /, 27.05.2017.

Uber’e korsan cezasi!, http:/ /www.sabah.com.tr/ekonomi/2016/12/27 /ubere-
korsan-cezasi, 27.12.2016, 13.06.2017.

Uber Havali Ekonomik Sistem: “Paylasim Ekonomisi”, http:/ / www.tepav.org.tr/
tr/blog/s/4954, 28.05.2017.

Vinocur, N. (2016), French PM Calls For Truce in Taxi-Uber War, http:/ /www.
politico.eu/article/france-braces-for-new-taxi-uber-war-road-uberpop/,
(14.06.2017).

Weise, K. (2015). “This is How Uber Takes Over A City,” Bloomberg Business,
https:/ / www.bloomberg.com /news/ features/2017-06-14 / dutch-speed-trader-
turns-to-currencies-after-conquering-etfs, 14.06. 2017.

Wohslen, M., (2014). Did the Sharing Economy Force This Man Out of His Home?,
https:/ /www.wired.com/2014/01/sharing/, 22.05.2014.

Wu, J., Ma, P. ve Zeng, M. (2016). The Role of Service-provider’s Attributes
in Sharing Economy: a Data-driven Study from the Perspective of Trust. In
Proceedings of the 15th Wuhan International Conferences on E-business in
Wuhan, China, 27-29.

Yang, M. (2013). NYC Judge Rules Airbnb Rental Is An “Illegal Hotel”, http:/ /
newsfeed.time.com/2013/05/21/nyc-judge-rules-airbnb-rental-is-an-illegal-
hotel/, 21.05.2017.

Zervas, G., Proserpio, D. ve Byers, J. W. (2014). The Rise of The Sharing Economy:
Estimating The Impact of Airbnb On The Hotel Industry. Journal of Marketing
Research, 1-45.



INTERNET VE SOSYAL
MEDYANIN PAYLASIM
EKONOMISINDEKI YERI

Oya ERU

GIRiS

Zaman, ¢evreye duyarlilik, hiz, paylasmanin verdigi mutluluk, yeni arkadas-
lar edinme, dogaya katki saglama, daha ekonomik hareket edebilme gibi unsur-
lar1 saglayan paylasim ekonomisinin bu unsurlar1 gerceklestirebilmesindeki en
onemli platformlar, internet ve sosyal medya platformlar olarak ifade edilebilir.

Internet sayesinde yapilacak paylagimlari en kolay yoldan organize eden
mecra sosyal medyadir. Sosyal medya, paylasmak tizerine insa edilen ¢evrimigi
platformlardan olusmaktadir. Baglangicta bilgi ve igerik paylasimu igin yaratil-
mis olsa da ticari faaliyetler i¢in kullanilmaya basladiktan sonra sosyal medya,
yeni is modellerinin yaratilmasina 6nciiliik etmektedir. Her ne kadar paylagmak
insanlar arasinda ge¢misten beri var olmaya devam etse de, internet ve sosyal
medya, paylasma kavramini yeniden sekillendirmektedir.

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, akilli cihazlarin kullaniminda-
ki artig ve internetin mobil hale gelmesi, hem igletmelerin hem de tiiketicilerin
oniinde yepyeni kapilar agilmasini saglamustir. Dijital doniisiim isletmelerin pa-
zarlama kampanyalarinda ilettikleri mesajlarin, yaptiklar1 halkla iliskiler calis-
malarmin daha hizli yayilmasini saglamaktadir.

Isletmeler dijital mecralari kullandiklarinda daha somut geri déntisler elde
edebilmekte ve Olgiilebilir verilere ulasmaktadir. Ayn1 sekilde isletmeler sosyal
medya sayesinde kullanicilar ile iletisime ve etkilesime gegebilmektedir.

Oniimiizdeki yillarda da internet ve akilli cihazlarm kullaniminin giderek ar-
tis gosterecegi 6ngoriildiigiinde, daha 6nce var olmayan yeni is modellerinin or-
taya ¢ikacagini soylemek yanlis olmayacaktir. Buradan yola ¢ikildiginda internet
ve sosyal medyanin su an var olan ve gelecekte olusturulacak olan yeni paylasim
platformlari igin vazgecilmez unsurlar olacagi ifade edilebilir.

1. INTERNETIN HAYATIMIZA GiRISi

1960’larda savunma sanayi i¢cin Amerika’da gelistirilen bir kavram olan inter-
netin 1990’lardan sonra giinliik hayatta kullanilmaya baglamas, iletisim teknolo-
jilerinde yeni bir dénemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Mucuk, 2001: 235).
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PAYLASIM
EKONOMISINE HUKUKI
BiR BAKIS

Begtim TANER HUNTURK

GIRiS

Teknolojinin gelisme hizinin hepimizin hayatlar: tizerinde énemli bir etkisi
olmakta ve giintimiizde daha 6nceden alistk olmadigimiz ilging yenilikleri do-
gurmaktadir. Bu yeniliklere yeni ig dallar1 olusmasi ve mevcut is dallarmnn ic-
rasindaki degisiklikler de dahildir. Bu kapsamda, giintimiizde gelisen internet
teknolojileri, akilli cihazlar ve artan yasam hiziyla beraber hayatimiza giren bir
kavram olan paylagim ekonomisi, gitgide daha ¢ok kullanilmaktadir. Esasen ilk
¢aglardan beri insanlarin sahip olduklar1 kaynaklar: isbirligi icinde veya bir be-
del karsiliginda paylasmasi siiregiden bir uygulama olmasina ragmen (Acuner,
2017), gelisen modern diinyada kurulu ekonomik ve hukuki sistemler kapsamin-
da internetin de varligi ile birden boyut degistirmis ve yeni bir igkolu ve kendi
icinde evrilmis, hatta her gecen giin evrilmeye devam eden bir yapi halini almig-
tir (Miller, 2016). Bahsedildigi gibi, paylasim ekonomisi 18. ytizyildan giiniimiize
kadar yapilanmis olan sistemlerden farklilik gostermekte ve onlara uygulanan
kurallar ile y6netilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu denli bir hizli degisim icinde
hukuki diizenlemeler de uygulamadaki degisiklikleri kapsamakta eksik ve geg
kalmaktadir (Scott ve Brown; 2017). Bahsedilen yeni paylasim ekonomisini ku-
ran insanlarin ¢ok geng ve kendilerinden 6ncekilere gore ¢ok farkl bir diisiince
yapisina sahip bir nesil oldugu diistiniildiigiinde, paylasim ekonomisi toplum
tizerindeki sonuglarini deneme yanilma yontemi ile olusturuyor diye diistinii-
lebilir. Halihazirda, diinya capindaki pek ¢ok yargi kurumu olusan bu yeni du-
rumlar1 degerlendirmeye, basta belki sadece verdigi zararlara odaklanarak ve
eski hukuki gozliikler ile bakarak dogrudan yasaklamaya gitmektedirler, ancak
daha ileride paylagim ekonomisinin toplumsal yararlar1 da gozetilerek ile yarar
zarar dengesinin kurulacagi bu yeni olusuma 6zgii bir hukuki yapisinin olustu-
rulmas: gerektigi goriisii yaygindir (Scott ve Brown; 2017; Harris, 2017; Munkoe,
2017; Amato, 2016; Miller, 2016; Yetim 2016 ).

Bu boliim kapsaminda, 6ncelikle paylasim ekonomisinin tanimi ve hukuki
kapsamina deginilerek akilli cihazlar ve internet yoluyla hayatimiza giren ve en
sik kullanilan paylasim ekonomisi uygulamalarindan biri olan Uber uygulama-
sina iligkin 6rnek vakalardan bahsedilecektir. Tlerleyen kisimda Uber’in men-
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GELECEGINi NELER
BEKLiYOR?

Murat ESEN, Sinan NARDALI

GIRIS

Son yillarda geleneksel anlamda bildigimiz pazar yeri ve tiiketim kavramy, al-
ternatif edinim tiirleri ve is aglar1 nedeniyle giderek farklilasmaktadir (Bardhi ve
Eckhardt, 2012). Teknolojinin gelismesi birgok alanda etkisini gosterirken, sanal
ortamda yasanan gelismelerden tiiketim alani da etkilenmistir.

Bu gelismeler 1s181nda, yeni biiyiiyen ve bir fenomen haline gelen “paylagim
ekonomisi” (Bocker ve Meelen, 2016: 28) kavraminin, tiiketime yeni bir boyut
kazandirdig: diistintilmektedir. Teknoloji ve tiiketici birlikleri sayesinde yeni bir
anlam kazanan “paylasma” modeli, “Paylasim Ekonomisi”, “Isbirlikci Tiiketim”
veya “Birlikte Tiiketim” (Botsman, 2013) gibi isimlerle adlandirilirken, 2008 y1-
linda yasanan ekonomik durgunlugu bir meyvesi olarak tutumlu harcama ihti-
yacindan baglamis olup (Cohen ve Kietzmann, 2014: 279) artan sayida tiiketici-
nin triin ve hizmetleri satin alarak sahip olmak yerine, belirli bir bedel kargili-
ginda gegici olarak kullanup ihtiyaglarini gidermeye calistigi bir edinim tiirtidiir
(Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007).

20. ytizyilin endiistriyel ekonomisinde pasif tiiketicilerden bahsedilirken, 21.
ylizyilin igbirligine dayali ekonomide yaraticilar, isbirlik¢ileri, finansorler, tireti-
ciler ve tedarikgiler gibi daha ¢esitli aktorlerden bahsedilebilmektedir (Botsman,
2013).

Son on yilin en 6nemli ekonomik gelismelerinden biri paylasim ekonomisinin
ytkselisi olmustur (Frenken, Political Ekonomies and Environmental Futures for
the Sharing Economy, 2017). Avrupa Komisyonu, igbirligine dayali ekonomiler
tizerine hazirladig1 2016 tarihli bir raporunda, Avrupa Birligi igerisinde igbirligi-
ne dayali platformlarin 2015 yil itibariyle €28 milyar degerinde bir ekonomi ya-
rattig1 tahmininde bulunmus ve yillik %25’in tizerinde bir biiytime 6ngormiistiir
(Avrupa Komisyonu, 2016).

Paylagimc1 modellerin gelismesinde sosyo-ekonomik bircok faktor etkili ol-
mustur. Botsman (2013), igbirligine dayali modellerin ardindaki itici gtigleri
teknolojik innovasyon, deger degisimi, ekonomik gergekler ve ¢evresel baskilar
olarak dort ana grupta siniflandirmistir. Paylasimer modeller agisindan en 6nem-
li motivasyonlardan biri; Internet kullanimimin yayginlasmasidir. Internet hem
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