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ÖNSÖZ
Paylaşmak, ahlaktan din felsefesine, sosyolojiden antropolojiye, psikolojiden 

davranış bilimine kadar birçok sosyal bilim alanı için ilgi çekici bir kavram ol-
muştur. Son olarak kendini iktisadi alanda gösteren paylaşmak eylemi, bu yö-
nüyle, işletmecilik açısından yeni bir boyut kazanmaktadır. Teknolojinin sağla-
dığı faydalarla dönüşen dünya ekonomisi, her geçen gün birbirine daha yakın 
hale gelen tüketici gruplarını ortaya çıkarmaktadır. Fiziksel anlamda birbirinden 
uzaklaşan pazarlar internet sayesinde yine yakınlaşmış, mümkün olmayan her 
türlü değişim faaliyeti gerçekleştirilebilir hale gelmiştir. Tüketiciler arası gruplar-
la başlayan paylaşım faaliyetleri hızlı bir büyüme ivmesi göstererek farklı alan-
lara sıçramıştır. Sosyal fayda yaratma ve kaynakları daha etkin kullanma temelli 
işlemler artış gösterince belli bir başlık altında ele alınmaya başlamıştır. Daha çok 
paylaşım ekonomisi ya da ortak tüketim şeklinde bahsi geçen değişim sistemi, 
esasında avcı toplayıcı toplumların armağan ekonomisinden farklı bir sistem de-
ğildir. Sadece ortam artık fiziksel değil tamamen sanal bir haldedir. Bu nedenle 
de 7/24 aktiftir ve hiç durmadan işlemektedir. 

Adını daha çok AirBnb ve Uber ile duyduğumuz paylaşım ekonomisi, top-
lumsal duyarlılık ve sürdürülebilirlik ekseninde gelişen bir kavramdır. Artan 
çevresel duyarlılık, tüketicinin değişen tercihleri, israf karşıtlığı, yeni nesil sa-
tın alma alışkanlıkları vb nedenlerle, tüketime farklı bir boyut getirdiği de ifade 
edilebilir. Topluluk olarak hareket edebilen tüketicilerin birbirleri için değer ifa-
de eden mal ve hizmetleri sundukları sanal platformların sayısı hızla artmıştır. 
Ekonomik faydayla birlikte gelen sosyal faydaya Milenyum Kuşağının alışkan-
lıkları da eklenince büyümenin hızı beklenenin ötesinde olmuştur. Başlarda sa-
dece tüketiciler arasındaki ücretsiz değiş tokuşu esas alan paylaşım ekonomisi, 
sektörler arası çeşitlenmeye ve belirli bir büyüme oranına ulaşınca parasal deği-
şimin de yaşandığı bir alan haline gelmiştir. Parasal bir değişim olması ticari bir 
faaliyet gibi düşünülmemelidir. Yine ortak olarak tüketilen ve eldeki kaynağın 
olabildiğince fazla kişiyle en etkin şekilde paylaşıldığı bir tüketim halidir. Fakat 
her ne kadar çıkış noktası olumlu olsa da, hukuki altyapısı, haksız rekabete ne-
den olması ve güvenliğe ilişkin bazı nedenlerden ötürü eleştiriler aldığını da ifa-
de etmek gerekir.

Yukarıda bahsedilen nedenlerden yola çıkarak, kavramın ve işleyişinin daha 
iyi anlaşılabilmesi ve geleceğini ne olacağının anlaşılabilmesi için çok yönlü bir 
kaynağa ihtiyaç duyulacağı düşünülmüştür. Kitabı yazmaya karar verdiğimiz-
de, paylaşım ekonomisi faaliyetlerini, pazarlama, üretim, finans, hukuk, etik 
vb çeşitli alanlardan yola çıkarak ele almak ve tarafsız davranmak istemiştik. 
Fonksiyonlar arası yorum farklılıklarının daha doğru bir değerlendirme sunabi-
leceğine inanmıştık ve bunu büyük oranda başardığımızı düşünüyoruz. 
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Gerek sebep olduğu değişimler gerekse henüz ülkemizde bu kapsamda bir 
kaynağın bulunmaması nedeniyle, her bir bölüm, tecrübeli ve alanında uzman 
ekibimiz tarafından heyecanla hazırlanmıştır. Buradan hepsine bir kez daha 
teşekkürlerimizi sunmak istiyoruz. Bu eserin sizlerle buluşmasına vesile olan 
Nobel Yayıncılığa da ayrıca teşekkür ediyoruz.   

Ortaya çıkan eserin diğer araştırmacılara faydalı olması ve gelecek çalışma-
lara ışık tutması en büyük arzumuzdur. Elimizde var olan ve en değerli kayna-
ğımız bilgi birikimini sizlerle paylaşıyor olmak da en büyük mutluluğumuzdur. 

Saygılarımızla…
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1.
BÖLÜM

PAYLAŞIM 
EKONOMİSİNİN GELİŞİMİ 

Volkan YAKIN,  İpek KAZANÇOĞLU

GİRİŞ
Yirminci yüzyılda egemen olan ve iki ayrı uçta yer alan komünist ve kapitalist 

ekonomik sistemlerin her ikisinin de kıt kaynakların adil ve sürdürülebilir şekil-
de dağıtımı konusunda yetersiz kaldığı görülmüştür. Özellikle tüketimin yol aç-
tığı doğal kaynakların yok olması, nüfusun artması, kullan-at kültürüyle israfın 
büyümesi, küresel ısınma ve ekolojik dengenin bozulması başlıca sorunlar olarak 
günümüz tüketim toplumlarının sorunları arasında yer almaktadır. Tüketim kül-
türünün ortaya çıkardığı yıkımların yavaş yavaş fark edilmeye başlanması, artan 
işsizlik, zorlaşan yaşam koşulları gibi nedenler tüketicileri ellerindeki kaynakları 
diğerleriyle paylaşmaya yöneltmiştir (Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007; Belk, 
2010) .

Paylaşmak her ne kadar insanlık tarihi kadar eskiye dayanan bir eylemse de 
günümüz paylaşım eylemleri, teknoloji tabanlı ve paylaşımcı çalışmaların bilgi 
yoğun görevlerle birleşmesiyle farklı bir boyut kazanmıştır. Tüketim kültürünün 
getirdiği israf, materyalist bakış açısı, bireysellik, anında tatmin olma isteği ve 
aşırı tüketim olguları iletişim teknolojilerinin gelişimiyle yeni bir alternatif eko-
nomik sistemin oluşumuna zemin hazırlamıştır. Paylaşım ekonomisi olarak ad-
landırılan bu sistemin gelişimine neden olan çevrimiçi platformlar, tüketicilerin 
ellerindeki ürün ve hizmetleri Web 2.0 ve mobil veri ağlar üzerinden, karşılık 
beklenip beklenmediği gözetilmeksizin, paylaşıma açmaları ve bu sayede bu 
ürünleri satın almak zorunda kalmadan onlardan faydalananların buluştukları 
tüm ortamlar olarak tanımlanmaktadır (Yakın vd., 2017: 27). Bu şekilde tüketici-
nin daha az tüketmesine imkân tanınmakta, israf, üretim ve tüketim azaltılmak-
ta, böylece kiralama ve takas sayesinde bir edinim türü olarak insanlar tasarrufa 
yönelmektedir. 

Bu bölümde öncelikle toplulukların ilk çağlardan günümüze dek takas, 
işbirliği ve paylaşım eylemlerine dayalı olarak geliştirdikleri alternatif eko-
nomik sistemlerden ve ilerleyen kısımda ise günümüz paylaşım ekonomisi 
sisteminin gelişmesine zemin hazırlayan toplumsal, ekonomik ve teknolojik 
sebeplerle birlikte paylaşım ekonomisiyle beraber değişen unsurlardan bah-
sedilmektedir.  
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GİRİŞ
Paylaşmak insanoğlunun içinde yaşadığı toplumun bir parçası olduğunu his-

setme, değer yaratma ve değer kazanma dürtülerine dayanan önemli bir sosyal 
güdüdür. Paylaşmanın sınırları oldukça geniştir. İnsanlar öğrendiklerini, algıla-
dıklarını, kararlarını, yemeklerini, evlerini, paralarını akla gelebilecek daha bir-
çok nesne ve olguyu birbirleriyle paylaşırlar, bu nedenle ister organize bir biçim-
de, sistemli ve kurallı bir şekilde gerçekleşsin isterse tamamen bireysel ve özgün 
bir girişimle ortaya konsun paylaşmak hemen hemen tüm insanların istisnasız 
olarak gerçekleştirdiği bir davranıştır.  

Günümüz tüketicilerinin kapitalist ekonomik yapılara yönelik şüpheleri art-
tıkça, birçok tüketicinin giderek daha çok alternatif sürdürülebilir tüketim biçim-
lerine yöneldiği görülmektedir (Albinsson  &  Perera,  2012).  Özellikle son yıllar-
da bilgi işlem ve internet gibi teknolojik gelişmelerin eriştiği nokta, paylaşımın 
yeni şekillerini ortaya çıkartarak tüketicilerin alternatif ekonomik yapılar geliş-
tirebilmelerine olanak sağlamıştır. Bugün farklı iş birimlerinde ve/veya disip-
linlerde çalışan birçok araştırmacı paylaşım ekonomisinin sunduğu fırsatlardan 
etkin bir şekilde yararlanılabilmesi için sürekli olarak çeşitli araştırmalar yürüt-
mekte, projeler geliştirmektedirler. Özellikle de küresel ısınma ve diğer çevresel 
sorunların yakın gelecekte doğuracağı olumsuz sonuçların önüne geçmede çev-
reci tüketim anlayışına hizmet eden paylaşım ekonomisinin çok daha büyük bir 
rol oynayacağı öngörülmektedir. 

Paylaşım ekonomisinin bugün gündelik hayatlarımızda geniş yer kaplama-
sına ve gelecekte kaynakların adil kullanımında büyük potansiyeller vadet-
mesine karşın kavramsallaştırılması noktasında ilgili yazında bir karmaşanın 
olduğundan bahsetmek mümkündür. Diğer taraftan, paylaşım ekonomisinin 
işlemesine bilinçsiz bir şekilde katkıda bulunan birçok tüketici dâhil olmak 
üzere, sistemin ne olduğu ve nasıl işlediği konusunda tüketicilerin kavram 
hakkında yeterli bir bilgiye sahip olmadığı da görülmektedir. Bu bölümde pay-
laşım ekonomisinin tanımlanması ve sınırlarını belirlemeye yönelik bir amaçla 
farklı disiplinlerden araştırmacı ve sivil toplum örgütleri çalışanlarının yakla-
şımları ele alınmıştır.  

2.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİ: TANIMI VE 
SINIFLANDIRMALARI

Volkan YAKIN

“Paylaştığın senindir, biriktirdiğin değil.” (Yunus Emre)
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3.
BÖLÜM TOPLULUKLARIN 

GÜCÜ: PAYLAŞIMCI 
MARKALAR

A. İdil KACAR

“Biz dünyada yaşayan insanlar, bilgilerimizi, deneyimlerimizi paylaşmakla yükümlüyüz.”
Stephen Hawking

GİRİŞ
Paylaşım ekonomisinin son dönemdeki büyüme hızı, iş dünyasını ve elbette 

hepimizi heyecanlandırmaktadır. Bu heyecanın temel sebeplerinden bir tanesi 
elbette alışılageldik iş modellerinin dışına çıkılmasına imkân sağlamasıdır.  Her 
gün yeni bir oluşumun ortaya çıktığı paylaşım ekonomisi arenasında, kalıcı olan-
ların markalaşmayı başarabilenler olduğu göze çarpmaktadır.   

Paylaşım ekonomisi, birbiriyle uyumlu ekonomik uygulamaların ötesinde 
bir dizi performansı işaret eden bir kavramdır. 21. Yüzyılın dijital dünyasının 
fırsat ve olasılıklarının altını çizen bu performanslar, birbirinden ayrı olarak dü-
şünülen ekonomilerin ve siber kültürlerin bir araya gelmesini de sağlamaktadır 
(Richardson, 2015: 122). Paylaşımın temel noktası olan birbirinden farklı düzlem-
lerin bir araya gelmesi, dijitalleşme ekseninde sağlanacak faydaların çeşitliliğini 
arttırmaktadır. 

Frenken vd (2015), paylaşım ekonomisini, tüketicilerin az kullanılmış fiziksel 
varlıkları ya da atıl kapasiteyi birbirlerine bağışlamaları olarak tanımlamaktadır. 
Bu tanımdan yola çıkarak paylaşım ekonomisini diğer ekonomik modellerden 
ayıran 2 özellik olduğunu vurgulamaktadır:
1. Paylaşım, tüketiciden tüketiciye olan (C2C) platformlarla ilgilidir. Bir işletme-

den ürün kiralamak ya da ödünç almak bu tanıma dâhil değildir. Aksi takdir-
de ürüne bağlı hizmet ekonomisinden söz edilmiş olur.

2. Paylaşımın temelinde bir ürüne geçici ulaşım imkânının sunulması var-
dır. Mülkiyet değişimine konu olan ikinci el ürün satışından ayrı tutul-
malıdır. 

Bu nedenle paylaşımcı markalar ele alınırken, bu 2 temel özelliği sağlayıp 
sağlamadığı dikkate alınmaktadır. Tüketicilerin birbiriyle buluşmasının, payla-
şım ekonomisinin fark yaratan tarafı olduğu unutulmamalıdır. Bu özelliği sebe-
biyle, ekonomilerin işleyişlerindeki evrimsel değişimin temeli olacağı da varsa-
yılmaktadır. 
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4.
BÖLÜM

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
VE PAYLAŞIM EKONOMİSİ

Canan MADRAN, Volkan YAKIN

“Çabuk gitmek istiyorsanız yalnız, uzağa gitmek istiyorsanız birlikte yürüyün” 
-Afrika atasözü-  (Gore, 2010: 13)

GİRİŞ 
Sürdürülebilir kalkınma teorisi insanoğlunun büyümesini, kalkınmasını ve 

gelişmesini yeniden konumlandırmasını gerektiren bir paradigma değişikliği 
önermektedir. Özellikle sanayi devrimi sonrası ortaya çıkan üretim-tüketim 
modelleri, ekonomik yaklaşımlar ve uygulamalar, kaynakların kullanımı ve 
enerji konularında önemli problemlere yol açmıştır. Sürdürülebilir kalkınma 
hedefleri genel olarak dünya nüfusu ile ilgili artış, açlık, yoksulluk, sağlık, eşit-
lik ve eğitim gibi alanları; iklim değişikliği/küresel ısınma,  su ve karadaki 
biyo-çeşitlilik kaybı gibi çevresel konuları ve sosyal adaletsizlik, eşitlik, yeni-
lenebilir enerji, üretim-tüketim, sürdürülebilir şehirler gibi sosyal açılımları 
kapsamaktadır. 

Mevcut ekosisteme ve Dünya’nın var olan kaynaklarına zarar vermeden kal-
kınmak ve gelecek nesillere de bu kıymetli kaynakları bırakabilmek sürdürüle-
bilir kalkınmanın temel yaklaşımıdır. Fen, sağlık ve sosyal bilimler alanlarında 
çalışan pek çok araştırmacı,  dünya’nın sürdürülebilirliği için sürekli olarak du-
rum analizleri yapmakta ve izlenmesi gereken yol haritalarını çıkartmaya çalış-
maktadır. Sosyal teorilerden bakıldığında, son yıllarda teknolojik gelişmelerin de 
desteklediği paylaşım ekonomisi oluşumlarının, sürdürülebilirliğe ilişkin önemli 
roller üstlenebileceği fark edilmiştir. Özellikle gelişmiş ülkelerde paylaşım eko-
nomisinin sunduğu çözümlerden yararlanmak için, bu konunun daha ciddi bir 
şekilde ele alındığı gözlenmektedir.

Bu kitabın odağını oluşturan paylaşım ekonomisi sistem önerisinin dünya-
nın sürdürülebilirliği ile ilgisini açıklamak amacıyla, bu bölümde sürdürülebi-
lirlik kavramı, sürdürülebilir kalkınma perspektifinden ele alınarak, sırasıyla 
sürdürülebilir işletmecilik, sürdürülebilir üretim ve sürdürülebilir tüketim 
konuları tartışılmıştır. İzleyen bölümde paylaşım ekonomisi ve sürdürülebilir-
lik arasındaki ilişkilere değinilerek, paylaşım ekonomisinin sürdürülebilirlik 
üzerindeki olası olumlu etkileri açıklanmış ve örnek bazı çalışmalardan bah-
sedilmiştir. 
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5.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNİN ÜRETİM 
VE LOJİSTİK BOYUTU 

Ayça TÜMTÜRK

GİRİŞ
Paylaşım ekonomisi kavramı son birkaç yıldır duyulmasına rağmen insanlı-

ğın varoluşundan bu yana insanlar arasında beraber üretmenin ve beraber tüket-
menin olduğu söylenebilir. Türk kültüründe imece denilen işi ortaklaşa yapmak 
en eski paylaşım örneklerinden biridir. Paylaşım ekonomisinde insanlar, kuru-
luşlar ve topluluklar üretime aktif olarak katılan taraflar ve mal ve hizmet üre-
timini ortak gibi ya da iş birliği içinde ya da topluca gerçekleştirebilirler (www.
thepeoplewhoshare.com, 2017). 

Bu ekonomi modeli birçok ağın birleşiminden oluşan bütünleşik bir ağdır. 
Kişilerarası işlemlerden oluşan basit ekonomi yerini alıcı ve satıcının sürekli 
olarak pazar akışını yönettiği dinamik ağlara bırakmıştır. Bu ağlarda her şey 
birbirine bağlı ve görünürde küçük olan değişiklikler bile küresel anlamda in-
san, süreç ve teknolojiyi etkileme potansiyeline sahiptir. İş dünyasında lider 
konumundaki kişiler, kararlarının etkisinin organizasyonlarının ve iş ortak-
larının ötesine geçtiğini ve genişletilmiş tedarik zincirini oluşturan ağ dizile-
rini etkilediğini fark etmişlerdir. Bu ağların etkili bir şekilde yönetilmesi ise 
fırsatları erken fark etmeye ve iş birliğinin öneminin kavranmasına bağlıdır 
(Hull, 2016). 

Paylaşım ekonomisi ağ dizisinde müşteri ağları, tedarikçi ağları, proje ağla-
rı, ürün yönetim ağları, varlık ağları, lojistik ağları ve üretim ağları bulunmak-
tadır (Şekil1). Bu bölümde ise üreticileri ortak bir zeminde toplayan platform-
ları ele alan üretim ağları ve lojistik ihtiyaçları en iyi şekilde karşılayabilmek 
için lojistik ortakları birbirine bağlayan ve iş birliğinin artmasını sağlayan lo-
jistik ağları açısından paylaşım ekonomisinin üretim ve lojistik boyutları ince-
lenecektir.
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insanların sinerji etkisini fark etmesi yatmaktadır. Bir diğeri olan dijitalleşme ise 
paylaşımın eskiye nazaran çok daha kolay ve hızlı olmasını sağlayan tetikleyici-
dir. 3 boyutlu yazıcıların keşfi ve evlere girişi ile her gün daha çok insan tüketici 
olmanın yanı sıra üretici olmaktadır. Özellikle peer production ve distributed 
manufacturing gibi kavramların paylaşım ekonomisinde yapılan üretim için kul-
lanılan ifadeler olduğunu belirtmek gerekir. MakeTime örneği, bu platform saye-
sinde firmaların, makine kapasitelerine erişerek üretimlerinin bir kısmını kendi 
ülkelerinde yapmalarına olanak tanımasından ötürü önemlidir. 

Lojistik paylaşım ekonomisinden doğrudan etkilenen sektörlerin başında gel-
mektedir ve paylaşım ekonomisinin sağladığı fırsatları yakalamaya başlamıştır. 
Joymode örneğinde olduğu gibi artık çok spesifik eşyalar bile paylaşıma açıktır 
ve bu eşyaların taşınması ve depolanmasını sağlamak lojistik sağlayıcılar ve giri-
şimciler için bir fırsat olarak görülmektedir. Gerek bireyler gerekse firmalar olsun 
hepsinin depolama ihtiyacını karşılayabilecek p2p platformları bulunmaktadır. 
Lojistik sektöründe sadece depo paylaşımı değil, araç ve makine paylaşımı, taşı-
ma kapasitesi paylaşımı ve işgücü paylaşımının taraflara getireceği faydalar start-
upları çekmektedir. Son olarak tüketici satın alım alışkanlıklarının takibi ve buna 
uygun ürün ve hizmet geliştirmek firmalar için vazgeçilmez iken verilerin lojistik 
sektöründe de paylaşımı ile işletmeler ortaklarına da kazanç sağlamaktadırlar.
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6.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNİN 
FİNANSMANI

Anıl GACAR

“Bilgiye yapılan yatırım, en karlı yatırımdır”
Benjamin Franklin

GİRİŞ
Bilginin çok hızlı erişilebilir olması ile birlikte işletme bilgisi ve buna bağlı 

olarak da işletmecilik olgusu, tüm dünyaya hızla yayılmıştır. Bir işletmeden bah-
sedebilmek için öncelikle girişimcilik kavramının tanımlanması gerekmektedir. 
Girişimcilik, üretim faktörlerinin (emek, sermaye, doğal kaynaklar, teknoloji), 
belirli bir kar elde etmek amacıyla bir araya getirilmesi çabası olarak tanımlana-
bilmektedir. Dolayısıyla, bu eylemi yapan kişi de girişimci olarak adlandırılmak-
tadır.

Son dönemde, evrenselleşmenin yoğun bir biçimde yaşanması, işletmeler ara-
sındaki rekabeti artmakta; rekabetin artmasıyla da tüketicilerin tercihleri her an 
değişebilir hale gelmektedir. Bu durum, girişimcileri tüketicilerin beklentilerini 
karşılama ve tüketici memnuniyetini arttırma noktasında yeni arayışlara yönelt-
mektedir. Paylaşım ekonomisi olgusu da değişen tüketici istek ve beklentilerinin 
karşılanmasında başvurulan yeni bir girişimcilik modeli olarak dikkat çekmek-
tedir. Başka bir anlatımla, küreselleşmenin rekabeti arttırdığı, rekabetin tüketi-
ci istek ve beklentilerini değiştirdiği; değişen istek ve beklentilerin de paylaşım 
ekonomisinin oluşmasına neden olduğu kabul edilebilmektedir. 

Girişimcilerin, belirli bir işletme meydana getirebilmesi için gereken üretim 
faktörlerinden birisi de sermayedir. Girişimciler, sermayeye ulaşabildikleri öl-
çüde büyüyebilmektedir. Dolayısıyla; belirli bir girişim meydana getirebilmek 
için sermayeye erişimin mümkün olması gerekmektedir. Eserin bu bölümünde, 
girişimcilik ile birlikte son yıllarda gelişen paylaşım ekonomisi girişimciliğinden 
ve paylaşım ekonomisi içerisinde yer alan firmaların finansman olanakları hak-
kında bilgiler yer almaktadır. 

1. GİRİŞİMCİLİK KAVRAMI
Girişimci(lik) kavramı, temelde ekonomik bakış açısıyla değerlendiril-

mektedir. Ekonomik anlamda girişimci, arz ve talebi yönlendiren ve pazar 
arayan kişi; girişimcilik ise kaynakları verimli bir biçimde bir araya getir-
me ve harekete geçirme faaliyeti olarak tanımlanabilmektedir (Aytaç, 2006: 
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7.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİYLE DEĞİŞEN 
TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI

İpek KAZANÇOĞLU

“Mutluluklar paylaştıkça artar”

GİRİŞ 
Tüketim kültürünün hakim olduğu 20. Yüzyıl ve ortalarında tüketiciler ma-

teryalist, paraya dayalı, sahip olmak isteyen, hedonist bir statü edinme rolü oynar 
hale gelmiştir. Mutluluğun ancak tüketimle elde edilebileceğini savunan tüketim 
kültürü, tüketicilerin arzu ettikleri ürün ve hizmetleri, markaları bu amaç için 
satın aldıkları ve sergiledikleri bir dönemdir. Bu dönemde tüketici kendi kim-
liğini ortaya koyarken ürünlere, markalara yönelmekte olup, piyasaya ise “ne 
tüketiyorsan osun”, “ne olduğun değil nasıl göründüğün önemli” gibi ifadelerle 
sembollerin, imajın önemli olduğu bir tüketim yapısı hakimdir (Odabaşı, 2001). 
Tüketicilerin kapitalist ekonomik modele direniş biçimi olarak ortaya çıkan pay-
laşım ekonomisi (Albinsson ve Perera, 2012) ve sürdürülebilirlik, aşırı tüketimi 
de içeren çeşitli konularda farkındalığı arttırma aracı olarak da kullanılmakta 
(Richardson, 2015), ortaklık, işbirliği, paylaşım ekonomisinde değişen tüketi-
ci zihniyetleri ile önemini vurgulamaktadır (Albinsson ve Perera, 2012; Kiracı, 
2017). Tüketim akımına karşı sürdürülebilir tüketim, tüketim karşıtlığı, boykotu 
(Herrmann, 1993; Hoffmann ve Muller, 2009), markaları ve kurumları red etmek 
(Zavestoski, 2002), markadan kaçınma (Lee vd., 2009),  etik tüketim (Shaw ve 
Newholm, 2002), ürün paylaşımı, gönüllü sadelik hareketi (Huneke, 2005), tüke-
tici direnmesi (Fournier, 1998; Penaloza ve Price, 2003), ortak tüketim gibi yeni 
akımlar ortaya çıkmaya başlamıştır (Ozanne ve Ballantine, 2010). Aşırı tüketime 
karşıtlık olarak takas, ürün kiralama, ürün değişimi, sosyal ağlardan işbirlikleri 
oluşturma, ortak ulaştırma, ortak konaklama sistemleri vb. paylaşım temelli yak-
laşım gelişmeye başlamıştır. 

Son yıllarda tüketici hareketleri, pazarlama alanında, tüketim davranışlarında 
değişimler oluşturmaya başlamıştır (Kozinets ve Handelman, 2004). Tüketimde 
yeni bir alternatif olarak ortaya çıkan paylaşım ekonomisi, artan sayıda tüketi-
cinin ürün veya hizmete sahip olmak yerine, belirli bir bedel karşılığında geçici 
olarak kullanıp ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik bir tüketim modelini ortaya çı-
karmıştır (Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007; Belk, 2010; Ozanne ve Ballantine, 
2010; Piacentini vd, 2012). Bu tüketim modelini destekleyen girişimlerin oluş-
masına ve toplumda benimsenmeye başlanmasına neden olmuştur. Son yıllar-
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8.
BÖLÜM PAYLAŞIM  

EKONOMİSİNDE MÜŞTERİ 
İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

Aysun KAHRAMAN

GİRİŞ
Paylaşım, tüketim hayatının kaçınılmaz bir parçasıdır. Leasing, barter, forum-

larda yorum yazma, blog yazma, video ve resim paylaşma, sanal ortamdan ya-
rarlanılarak yapılan bedelsiz ürün paylaşımı gibi sistemlere artık herkes aşina 
hale gelmiştir. Bunların yanı sıra, yaklaşık on yıldır var olan ve gerçek paylaşım-
lar olarak nitelendirilen ortak tüketim adında bir paylaşım sistemi mevcuttur. 
Bu sistemde bir ürün veya hizmet, sahibince kullanılmadığı zamanlarda ihtiyacı 
olan başka kullanıcılara, bir aracılık yapan bir platform aracılığıyla sunulmakta-
dır. Ortak tüketim girişimcileri olan bu platform firmalar, kişilerin birbirileriyle 
paylaşmak, değiş tokuş etmek veya kiralamak isteyecekleri ürün ve hizmetleri 
bulup, ihtiyaç sahipleri ile ürün sahiplerinin buluşmasını sağlamaktadır (giri-
simle.com). Eserin bu bölümünde, paylaşım ekonomisi sisteminde müşteri ilişki-
leri yönetiminin nasıl işlediği ve söz konusu bu platformların ne tür uygulama-
larda bulunduğundan bahsedilmiştir. 

1. SİSTEMATİK İLİŞKİ YÖNETİMİ İHTİYACI
Ortak tüketim hareketiyle meydana gelen paylaşım ekonomisi büyüme 

potansiyelinin yüksek olduğu bir alandır. Son yıllarda ortak tüketim sistemi-
ne dahil olan tüketicilerin sayısı ve sistemin hacmiyle ilgili yapılan tahminler 
bunu açıkça göstermektedir. Sadece 2015 yılında dünya çapında 35 milyon kişi 
Airbnb üzerinden işlem yapmıştır (PricewaterhouseCoopers, 2015). Tüketici 
davranışlarının değişmesinin ve internetin sağladığı avantajlarla yerel firma-
ların küresel hal almasının bu sayıyı daha da artıracağı tahmin edilmektedir. 
2015 yılında 15 milyar dolar hacmi olan paylaşım ekonomisinin 2025 yılında 335 
milyar doları bulacağı tahmin edilmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2015). 
Uber, Zipcar gibi uygulamaların örnek olarak verilebileceği küresel yolculuk 
paylaşımının 2020 yılında 6.2 milyar dolarlık bir hacme ulaşacağı öngörülmek-
tedir (Navigant Research, 2013). Artan müşteri sayısı ve çeşitliliğine ek olarak 
paylaşım ekonomisinin işleyiş mantığında diğer al-sat şeklindeki klasik ticari 
faaliyetlerden farklı olarak sahipliğin olmaması taraflar arası ilişkilerin yöne-
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9.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNİN ETİK 
BOYUTU

Pınar Aytekin, Aslı Diyadin

GİRİŞ 
İkinci Dünya savaşı sonrası gelişerek yaygın bir ideoloji haline gelen kapi-

talizm, küreselleşme, kredi kartlarının yaygınlaşması, ödeme kolaylıklarının 
ortaya çıkması, alışveriş merkezlerinin kurulması vb. gelişmelerle desteklenmiş 
ve tüketimi, haz alınan ve deneyimlenen bir olgu haline getirmiştir (Demirel ve 
Yegen, 2015:118-124). Tüketimin giderek artması ile tüketim kültürünün yarattığı 
sisteme alternatif çözümler aranmaya başlanmıştır. 

Bu doğrultuda, paylaşım yoluyla gereksiz tüketimi azaltan ve bireysel bir 
kalkınma şeklinde başlayıp daha sonra kendi başına bir ekonomi yaratan ve 
paylaşım ekonomisi ya da birlikte tüketim (Chasin vd., 2015:332-347) olarak ad-
landırılan yeni bir akım ortaya çıkmıştır. Paylaşım, özel mülkiyet sahibi olmaya 
karşı bir alternatif olarak düşünülebilmektedir (Belk, 2007). Botsman (2015) pay-
laşım ekonomisini; doğrudan insanlar arasında gerçekleşen, kullanılmayan mal 
ve hizmetlerin, ücretsiz veya bir ücret karşılığı paylaşılmasına dayalı ekonomik 
bir sistem olarak tanımlamaktadır. Paylaşım ekonomisinde mal veya hizmetler, 
kiralama veya takas yoluyla paylaşılmaktadır (Hamari vd., 2015:2048). 

Paylaşım ekonomisinin kabul edilmesinde iki önemli faktör etkili olmaktadır. 
Birincisi, yeni iş fırsatları sunması; ikincisi ise, sınırlı kaynakların yarattığı prob-
lemlere alternatif bir çözüm olmasıdır (Matzner vd., 2015: 1). Paylaşım bireyler 
arasında eskiden beri var olsa da, teknoloji ile desteklenmesi yeni bir oluşumdur 
(Henten ve Windekilde, 2016: 5). 

Paylaşım ekonomisinin, küresel anlamda sistematik bir iyileştirmeye se-
bep olup olmayacağı tartışmalı konulardan birisidir (Bachnik, 2016:42). 
PricewaterhouseCoopers’ın (2014), 1000 kişi üzerinde yaptığı araştırmaya göre; 
katılımcıların %72’si paylaşım ekonomisi deneyiminin tutarlı olmadığını düşün-
mekte, %69’u ise güven duydukları birinden tavsiye almadıkları sürece paylaşım 
ekonomisinde yer alan işletmelere güvenmemektedir. 

Böcker ve Meelen (2016) tarafından 1330 kişi üzerinde gerçekleştirilen araş-
tırmada, paylaşım ekonomisine konu olan mal veya hizmetlerin paylaşımı-
nın sosyo-demografik gruplara göre farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. 
Araştırmada; katılımcıların gelecekteki paylaşımlara dair tutumlarının ve mo-
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10.
BÖLÜM İNTERNET VE SOSYAL 

MEDYANIN PAYLAŞIM 
EKONOMİSİNDEKİ YERİ

Oya ERU

GİRİŞ
Zaman, çevreye duyarlılık, hız, paylaşmanın verdiği mutluluk, yeni arkadaş-

lar edinme, doğaya katkı sağlama, daha ekonomik hareket edebilme gibi unsur-
ları sağlayan paylaşım ekonomisinin bu unsurları gerçekleştirebilmesindeki en 
önemli platformlar, internet ve sosyal medya platformları olarak ifade edilebilir.

İnternet sayesinde yapılacak paylaşımları en kolay yoldan organize eden 
mecra sosyal medyadır. Sosyal medya, paylaşmak üzerine inşa edilen çevrimiçi 
platformlardan oluşmaktadır. Başlangıçta bilgi ve içerik paylaşımı için yaratıl-
mış olsa da ticari faaliyetler için kullanılmaya başladıktan sonra sosyal medya,  
yeni iş modellerinin yaratılmasına öncülük etmektedir. Her ne kadar paylaşmak 
insanlar arasında geçmişten beri var olmaya devam etse de, internet ve sosyal 
medya, paylaşma kavramını yeniden şekillendirmektedir.

İletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler, akıllı cihazların kullanımında-
ki artış ve internetin mobil hale gelmesi, hem işletmelerin hem de tüketicilerin 
önünde yepyeni kapılar açılmasını sağlamıştır. Dijital dönüşüm işletmelerin pa-
zarlama kampanyalarında ilettikleri mesajların, yaptıkları halkla ilişkiler çalış-
malarının daha hızlı yayılmasını sağlamaktadır. 

İşletmeler dijital mecraları kullandıklarında daha somut geri dönüşler elde 
edebilmekte ve ölçülebilir verilere ulaşmaktadır. Aynı şekilde işletmeler sosyal 
medya sayesinde kullanıcılar ile iletişime ve etkileşime geçebilmektedir.

Önümüzdeki yıllarda da internet ve akıllı cihazların kullanımının giderek ar-
tış göstereceği öngörüldüğünde, daha önce var olmayan yeni iş modellerinin or-
taya çıkacağını söylemek yanlış olmayacaktır. Buradan yola çıkıldığında internet 
ve sosyal medyanın şu an var olan ve gelecekte oluşturulacak olan yeni paylaşım 
platformları için vazgeçilmez unsurlar olacağı ifade edilebilir.

1. İNTERNETİN HAYATIMIZA GİRİŞİ
1960’larda savunma sanayi için Amerika’da geliştirilen bir kavram olan inter-

netin 1990’lardan sonra günlük hayatta kullanılmaya başlaması, iletişim teknolo-
jilerinde yeni bir dönemin ortaya çıkmasına neden olmuştur (Mucuk, 2001: 235). 
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11.
BÖLÜM PAYLAŞIM 

EKONOMİSİNE HUKUKİ 
BİR BAKIŞ

Begüm TANER HUNTÜRK

GİRİŞ 
Teknolojinin gelişme hızının hepimizin hayatları üzerinde önemli bir etkisi 

olmakta ve günümüzde daha önceden alışık olmadığımız ilginç yenilikleri do-
ğurmaktadır. Bu yeniliklere yeni iş dalları oluşması ve mevcut iş dallarının ic-
rasındaki değişiklikler de dahildir. Bu kapsamda, günümüzde gelişen internet 
teknolojileri, akıllı cihazlar ve artan yaşam hızıyla beraber hayatımıza giren bir 
kavram olan paylaşım ekonomisi, gitgide daha çok kullanılmaktadır. Esasen ilk 
çağlardan beri insanların sahip oldukları kaynakları işbirliği içinde veya bir be-
del karşılığında paylaşması süregiden bir uygulama olmasına rağmen (Acuner, 
2017), gelişen modern dünyada kurulu ekonomik ve hukuki sistemler kapsamın-
da internetin de varlığı ile birden boyut değiştirmiş ve yeni bir işkolu ve kendi 
içinde evrilmiş, hatta her geçen gün evrilmeye devam eden bir yapı halini almış-
tır (Miller, 2016). Bahsedildiği gibi, paylaşım ekonomisi 18. yüzyıldan günümüze 
kadar yapılanmış olan sistemlerden farklılık göstermekte ve onlara uygulanan 
kurallar ile yönetilmesi mümkün olmamaktadır. Bu denli bir hızlı değişim içinde 
hukuki düzenlemeler de uygulamadaki değişiklikleri kapsamakta eksik ve geç 
kalmaktadır (Scott ve Brown; 2017). Bahsedilen yeni paylaşım ekonomisini ku-
ran insanların çok genç ve kendilerinden öncekilere göre çok farklı bir düşünce 
yapısına sahip bir nesil olduğu düşünüldüğünde, paylaşım ekonomisi toplum 
üzerindeki sonuçlarını deneme yanılma yöntemi ile oluşturuyor diye düşünü-
lebilir. Halihazırda, dünya çapındaki pek çok yargı kurumu oluşan bu yeni du-
rumları değerlendirmeye, başta belki sadece verdiği zararlara odaklanarak ve 
eski hukuki gözlükler ile bakarak doğrudan yasaklamaya gitmektedirler, ancak 
daha ileride paylaşım ekonomisinin toplumsal yararları da gözetilerek ile yarar 
zarar dengesinin kurulacağı bu yeni oluşuma özgü bir hukuki yapısının oluştu-
rulması gerektiği görüşü yaygındır (Scott ve Brown; 2017; Harris, 2017; Munkoe, 
2017; Amato, 2016; Miller, 2016; Yetim 2016 ).  

Bu bölüm kapsamında, öncelikle paylaşım ekonomisinin tanımı ve hukuki 
kapsamına değinilerek akıllı cihazlar ve internet yoluyla hayatımıza giren ve en 
sık kullanılan paylaşım ekonomisi uygulamalarından biri olan Uber uygulama-
sına ilişkin örnek vakalardan bahsedilecektir. İlerleyen kısımda Uber’in men-
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12.
BÖLÜM

PAYLAŞIM 
EKONOMİSİNİN 

GELECEĞİNİ NELER 
BEKLİYOR?

Murat ESEN, Sinan NARDALI

GİRİŞ 
Son yıllarda geleneksel anlamda bildiğimiz pazar yeri ve tüketim kavramı, al-

ternatif edinim türleri ve iş ağları nedeniyle giderek farklılaşmaktadır (Bardhi ve 
Eckhardt, 2012). Teknolojinin gelişmesi birçok alanda etkisini gösterirken, sanal 
ortamda yaşanan gelişmelerden tüketim alanı da etkilenmiştir. 

Bu gelişmeler ışığında, yeni büyüyen ve bir fenomen haline gelen “paylaşım 
ekonomisi” (Böcker ve Meelen, 2016: 28) kavramının, tüketime yeni bir boyut 
kazandırdığı düşünülmektedir. Teknoloji ve tüketici birlikleri sayesinde yeni bir 
anlam kazanan “paylaşma” modeli, “Paylaşım Ekonomisi”, “İşbirlikçi Tüketim” 
veya “Birlikte Tüketim” (Botsman, 2013) gibi isimlerle adlandırılırken, 2008 yı-
lında yaşanan ekonomik durgunluğu bir meyvesi olarak tutumlu harcama ihti-
yacından başlamış olup (Cohen ve Kietzmann, 2014: 279) artan sayıda tüketici-
nin ürün ve hizmetleri satın alarak sahip olmak yerine, belirli bir bedel karşılı-
ğında geçici olarak kullanıp ihtiyaçlarını gidermeye çalıştığı bir edinim türüdür 
(Lamberton ve Rose, 2012; Belk, 2007). 

20. yüzyılın endüstriyel ekonomisinde pasif tüketicilerden bahsedilirken, 21. 
yüzyılın işbirliğine dayalı ekonomide yaratıcılar, işbirlikçileri, finansörler, üreti-
ciler ve tedarikçiler gibi daha çeşitli aktörlerden bahsedilebilmektedir (Botsman, 
2013).

Son on yılın en önemli ekonomik gelişmelerinden biri paylaşım ekonomisinin 
yükselişi olmuştur (Frenken, Political Ekonomies and Environmental Futures for 
the Sharing Economy, 2017). Avrupa Komisyonu, işbirliğine dayalı ekonomiler 
üzerine hazırladığı 2016 tarihli bir raporunda, Avrupa Birliği içerisinde işbirliği-
ne dayalı platformların 2015 yılı itibariyle €28 milyar değerinde bir ekonomi ya-
rattığı tahmininde bulunmuş ve yıllık %25’in üzerinde bir büyüme öngörmüştür 
(Avrupa Komisyonu, 2016).

Paylaşımcı modellerin gelişmesinde sosyo-ekonomik birçok faktör etkili ol-
muştur. Botsman (2013), işbirliğine dayalı modellerin ardındaki itici güçleri 
teknolojik innovasyon, değer değişimi, ekonomik gerçekler ve çevresel baskılar 
olarak dört ana grupta sınıflandırmıştır. Paylaşımcı modeller açısından en önem-
li motivasyonlardan biri; Internet kullanımının yaygınlaşmasıdır. Internet hem 
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