Bolim 5
ETKILI ILETiSIM

Serap CAN!

en uzak mesafe ne Afrika’dr,

ne Cin,

ne Hindistan,

ne seyyareler,

ne de yildizlar geceleri isildayan.

en uzak mesafe iki kafa arasindaki mesafedir,
birbirini anlamayan.

Can Yiicel

Insan varolusunun en &nemli unsurlarindan biri iletisimdir. Iletisim olmak-
s1zin, sosyal bir varlik olan insanin fiziksel olarak dahi hayatini siirdiirmesinin
imkan1 yoktur. Insan1 insan yapan, onu digerleriyle bir araya getiren, toplumu
bir arada tutan ve insani yagadig1 ¢evre ile bir biitiin haline getiren yegane nitelik
iletisim kurabilmesidir. Her insan bir sekilde iletisim kurar ancak 6nemli olan
hayatta bu denli biiyiik yer tutan iletisimi dogru 6grenmek ve hem kendi i¢inde
hem de dis diinya ile dogru kanallarla, dogru bigimde ve dogru mesajlarla ileti-
sim kurabilmektir. Iletisimin dogrulugu ve kalitesi arttik¢a; insanin hayat kalitesi
de artacaktir. Insan kendini ifade edebildigi oranda anlasilabilir; bu da iletisimin
dogru kurulmasi ve siirdiiriilmesi ile miimkiin olmaktadir.

iletisimin Ogeleri

En yalin haliyle bir mesaj aligverisi olan (Tiirk, 2007:13) iletisim, baslangic ve
bitis noktalar1 belirlenmis olan bir etkinlik degildir; devingen yapiya sahip bir sii-
rectir. Temel 6geleri kaynak, mesaj, alic1 ve geri bildirim olan iletisim siirecinde
ayrica giiriiltii ve kanal da iletisimin saglig1 agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kaynak; iletisim siirecinde gonderilen mesaj1 hazirlayan, kodlayan ve kanal seci-
mi yaparak alictya gonderen unsurdur. Burada kaynagin mesaji alicinin 6zellik-
lerine gore hazirlamasi, ona uygun bicimde kodlamasi ve dogru kanali segmesi
dogru bir iletisim i¢in dnem arz etmektedir.
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rak kategorize edilmistir ve bu kategorilerin diginda diistinmek miimkiin degildir.
Degistirmeye calismak, aslinda kisinin karsisindakini begenmediginin ifadesidir.
Degistirmek isteyen kisi, karsisindakini kendinden asagida gérmekte ve ona ken-
disinin degersiz, yetersiz oldugu mesajin1 vermektedir. Ote yandan, igsel olarak
tiim insanlar degisime diren¢ gdstermektedir. Dolayisiyla ortada bir ¢atisma séz
konusudur. Degistirme ¢abasi olumlu yonde ve karsidaki kisinin iyiligi i¢in ortaya
¢ikabilir ancak kisiyi kotii hissettirmeden ve onu savunmaya gegirmeden, ben dili
kullanilarak yapilmalidir. Kisisellestirme, insanin aslinda kendisi ile sorunlarinin
oldugunun gostergesidir. Yasanan her olayda ve sdylenen her sozde kendisine
yonelik pay ¢ikartmak hem kisiyi hem de karsi tarafi son derece yipratmaktadir.
Stirekli huzursuz, diken iistiinde olan bu insanlar aslinda 6zgiiven sorunu yasa-
maktadirlar. Bu tiir insanlarla iletisim kurmak, stirekli sdylenenleri ve yapilanlari
kontrol etmek ve agiklamak gerektigi i¢in zor olmaktadir. Muglaklik; iletisimde
acik olmayan, yuvarlak ifadeler kullanilmasi, soyut kavramlara yer verilmesi,
genellemelere bagvurulmasi ya da dogru ifadelerin se¢ilmemesinden kaynaklan-
maktadir. Tiim bu engeller, bilingli ya da bilingsiz olarak iletisim siireglerine ket
vurmakta ve aslinda hayat kalitemizi olumsuz yonde etkilemektedir.

Gortildiigii tizere, iletisim son derece genis alana yayilan bir olgudur. Her insa-
nin yapisinda bulunan ve dogustan gelen iletisim kurma becerisi ve ihtiyaci; hem
siirekli olarak beslenmeye hem de gelistirilmeye muhtag haldedir. Insan farkinda
olsa da olmasa da her an, kendisiyle ve ¢evresiyle iletisim halindedir. Bu halin
farkinda olmak ve iletisim becerilerini iyilestirmeye ¢alismak; siiphesiz kisinin
hem kendisine hem de ¢evresine yapacagi en biiyiik iyiliklerden biri olacaktir.
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