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GIRIŞ

İnsanoğlu ister iş yaşamında ister özel yaşamında farklı durum ve etkileşim-
lerden kaynaklı çatışma ile karşı karşıya gelebilmektedir. Çatışma bireyin ken-
disiyle veya bireylerarası da olabilmektedir. Çatışma, yaşam sürdükçe olması 
kaçınılmaz bir olgudur. Tüm canlılar dünya üstündeki kaynaklardan yararlanma 
ihtiyacındadır. Ancak, kaynakların sınırsız olmaması, algı ve düşünsel farklılık-
lar, sahip olunan güç gibi her türlü etmen çatışmanın doğmasına yol açar. İnsanlık 
tarihi ne kadar eskiyse çatışma kavramı da o kadar eskidir (Barutçugil, 2004). 
March ve Simon (1975)’e göre çatışma çeşitli anlamlarda kullanılan bir sözcük-
tür. En genel olarak bu terim, standart karar verme mekanizmalarında bir bozul-
ma anlamında kullanılmaktadır. Bu bozulma sonucunda birey ya da grup, bir 
eylem seçmekte güçlüğe uğramaktadır (Aktaran Ceylan, 2010). Teknik olarak ise 
çatışma kavramı; bireyin aralarında tercih yapamadığı iki amaç, hedef arasında 
kalma durumudur. İkisinden biri tercih edilirse, diğeri ulaşılmaz olacaktır. Bu ter-
cih noktası; insanlar ve güçler arasında da meydana gelmekte olabilir. Çarpışma, 
savaş, gerginlik, geçimsizlik, anlaşmazlık, zıtlık gibi terimler çatışma kavramını 
anımsatmaktadır (Karip, 1999). Çatışma örgüt ya da grup açısından değerlendi-
rilerek tanımı yapıldığında, çok farklı nedenlerden ortaya çıkan, gruplar veya ki-
şiler arasındaki uyuşmazlıklar olarak tanımlanmaktadır. Ne şekilde tanımlanırsa 
tanımlansın uyuşmazlık, birbirine zıt düşme, tersleşme çatışmanın esas unsurla-
rıdır (Koçel, 2011). İletişim sürecinin bir parçası olarak da çatışma yaşamaktadır. 
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SONUÇ VE ÖNERILER

İşletme alanında çatışma kavramı ve yönetimine ilişkin yapılmış bilimsel 
araştırmaların incelenmesi ve meta-değerlendirilmesinin yapılması amaçlanan 
bu araştırmanın sonuçları ve önerileri aşağıdaki ele alınmıştır

Meta değerlendirme aracılığı ile incelenen izinli lisansüstü tezlerde çatışma 
kavramına ilişkin araştırmaların en çok yükseklisans düzeyinde olduğu ve en çok 
2009-2012 yılları arasında yapıldığı sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma kapsamında 
incelenen lisansüstü tezlerde çatışma kavramının en çok iş tatmini konusu ile bir-
likte araştırıldığı sonucuna ulaşılmıştır. İncelenen lisansüstü tezlerde tercih edilen 
yöntemin nicel, veri toplama teknikleri açısından ise tercih edilen aracın en çok 
hazır ölçeğin olduğu sonucuna varılmıştır. Tercih edilen evrenin ise en çok eğitim 
sektörünün olduğu görülmüştür.

Lisansüstü tezlerde karma yöntem tekniği, nitel tekniği ve delphi tekniğinin 
yaygınlaştırılması. Nicel verilerin nitel verilerle desteklenmesi yaşanan problem-
lerin derinlemesine analiz edilmesini ve işe dönük çözümlerin üretilmesine katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. Konu olarak daha çok iş tatminin çalışıldığı görül-
müştür. Çatışma kavramının liderlik anlayışı, mesleki tükenmişlik, etkili iletişim 
ve sosyal – ekonomik-kültürel değişimlerle ilişkilendirilmesi önerilebilir. Ayrı-
ca sosyal-medyanın bireylerarası çatışma üzerindeki etkisi de ele alınması etkili 
olacaktır. Araştırmalarda daha çok eğitim örgütlerinin tercih edilmesi önemlidir, 
ancak eğitim örgütlerinin çıktısı olarak diğer örgütlerin girdisi olan işgücünün 
her sektördeki çatışma yönetimi anlayışı gibi konularının incelenmesi ülkenin 
verimli ve etkili olmasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Araştırmacıların 
daha çok hazır ölçek uygulayarak veri topladıkları dikkat çekicidir. Ancak Tür-
kiye’de alana (sektöre) özel derinlemesine veri toplamak açısından genel değil 
özel ölçeklerin geliştirilmesi yaşanan problemlere daha akılcı ve özel çözümler 
üretilmesini sağlayacaktır. Gelecek araştırmacılara yönelik ise yapılan lisansüstü 
tezlerin yöntembilimsel olarak ayrıntılı incelenmesi önerilebilir.
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