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GIRIS

Insanoglu ister is yasaminda ister 6zel yasaminda farkli durum ve etkilesim-
lerden kaynakli catisma ile karst karsiya gelebilmektedir. Catisma bireyin ken-
disiyle veya bireylerarasi da olabilmektedir. Catisma, yasam siirdiik¢ce olmasi
kaginilmaz bir olgudur. Tiim canlilar diinya iistiindeki kaynaklardan yararlanma
ihtiyacindadir. Ancak, kaynaklarin sinirsiz olmamasi, alg1 ve diistinsel farklilik-
lar, sahip olunan giig gibi her tiirlii etmen ¢atismanin dogmasina yol agar. Insanlik
tarihi ne kadar eskiyse ¢atisma kavrami da o kadar eskidir (Barutgugil, 2004).
March ve Simon (1975)’e gore ¢atigsma ¢esitli anlamlarda kullanilan bir s6zciik-
tiir. En genel olarak bu terim, standart karar verme mekanizmalarinda bir bozul-
ma anlaminda kullanilmaktadir. Bu bozulma sonucunda birey ya da grup, bir
eylem se¢cmekte giicliige ugramaktadir (Aktaran Ceylan, 2010). Teknik olarak ise
catisma kavrami; bireyin aralarinda tercih yapamadigi iki amag, hedef arasinda
kalma durumudur. Ikisinden biri tercih edilirse, digeri ulasilmaz olacaktir. Bu ter-
cih noktast; insanlar ve gii¢ler arasinda da meydana gelmekte olabilir. Carpisma,
savas, gerginlik, gecimsizlik, anlagsmazlik, zitlik gibi terimler ¢catisma kavramini
animsatmaktadir (Karip, 1999). Catisma 06rgiit ya da grup acisindan degerlendi-
rilerek tanimi1 yapildiginda, ¢ok farkli nedenlerden ortaya ¢ikan, gruplar veya ki-
siler arasindaki uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir. Ne sekilde tanimlanirsa
tanimlansin uyusmazlik, birbirine zit diigme, terslesme ¢atigmanin esas unsurla-
ridir (Kogel, 2011). Tletisim siirecinin bir parcasi olarak da ¢atisma yasamaktadar.
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SONUC VE ONERILER

Isletme alaninda catisma kavrami ve yonetimine iliskin yapilmis bilimsel
aragtirmalarin incelenmesi ve meta-degerlendirilmesinin yapilmasi amaglanan
bu aragtirmanin sonuglar1 ve onerileri asagidaki ele alinmistir

Meta degerlendirme araciligi ile incelenen izinli lisansiistli tezlerde catisma
kavramina iliskin arastirmalarin en ¢ok yiikseklisans diizeyinde oldugu ve en ¢ok
2009-2012 yillar1 arasinda yapildig1 sonucuna ulagilmigtir. Arastirma kapsaminda
incelenen lisansiistii tezlerde ¢atisma kavraminin en ¢ok is tatmini konusu ile bir-
likte arastirildig1 sonucuna ulasilmistir. Incelenen lisansiistii tezlerde tercih edilen
yontemin nicel, veri toplama teknikleri agisindan ise tercih edilen aracin en ¢ok
hazir 6lgegin oldugu sonucuna varilmistir. Tercih edilen evrenin ise en ¢ok egitim
sektoriinlin oldugu goriilmistiir.

Lisansiistii tezlerde karma yontem teknigi, nitel teknigi ve delphi tekniginin
yayginlastirilmasi. Nicel verilerin nitel verilerle desteklenmesi yagsanan problem-
lerin derinlemesine analiz edilmesini ve ise doniik ¢oziimlerin liretilmesine katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Konu olarak daha ¢ok is tatminin ¢aligildig1 goriil-
miustiir. Catisma kavraminin liderlik anlayisi, mesleki tikenmislik, etkili iletisim
ve sosyal — ekonomik-kiiltiirel degisimlerle iligkilendirilmesi Onerilebilir. Ayri-
ca sosyal-medyanin bireylerarasi ¢atisma iizerindeki etkisi de ele alinmasi etkili
olacaktir. Arastirmalarda daha ¢ok egitim Orgiitlerinin tercih edilmesi 6nemlidir,
ancak egitim orgiitlerinin ¢iktis1 olarak diger orgilitlerin girdisi olan iggilicliniin
her sektordeki ¢atisma ydnetimi anlayis1 gibi konularinin incelenmesi iilkenin
verimli ve etkili olmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Arastirmacilarin
daha ¢ok hazir 6l¢ek uygulayarak veri topladiklari dikkat ¢ekicidir. Ancak Tiir-
kiye’de alana (sektore) 6zel derinlemesine veri toplamak agisindan genel degil
ozel olgeklerin gelistirilmesi yasanan problemlere daha akilc1 ve 6zel ¢oztiimler
iretilmesini saglayacaktir. Gelecek arastirmacilara yonelik ise yapilan lisansiistii
tezlerin yontembilimsel olarak ayrintili incelenmesi onerilebilir.
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