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ÖNSÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 30 yıllık yayın tecrübesini, ken-
di tüzel kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdür-
mektedir. Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal 
konular dahil 750 kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine taşın-
mış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kita-
bı” serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap 
yayımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl Mart ve Eylül aylarında 
gerçekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. 
Bu süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür 
borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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Bölüm 1

BÜYÜK VERİ (BİG DATA) VE ANALİTİĞİN MUHASEBE 
BİLGİ SİSTEMİ ÜZERİNE ETKİSİ

Neşegül PARLAK1

GİRİŞ

Muhasebe bilgi sistemi, işletmelerin faaliyetlerini planlamak, analiz etmek ve 
denetlemek için toplanan verileri sınıflandıran ve özetleyen, böylece işletmenin 
finansal durum ve konumunun belirlenmesini sağlayan bir sistemdir. İçinde bu-
lunduğumuz dijital çağda, muhasebe bilgi sisteminde toplanan büyük miktardaki 
verilerin, işletmeler ve işletmeler ile ilgilenen taraflar açısından doğru, güveni-
lir ve şeffaf bir şekilde kullanılabilir bilgiye dönüşmesi sürecindede Büyük Veri 
(Big Data) önemli bir teknolojik devrim olarak karşımıza çıkmaktadır. Büyük 
veri, muhasebe bilgi sistemine ilişkin elde edilen veri ve bilgilerin, yönetimin 
ihtiyaç duyduğu zamanda ve istediği miktardakullanabilmesini sağlar(Yılmaz & 
ark. 2017). Bu çalışmada, büyük veri kavramı, önemi; muhasebe bilgi sistemi ile 
büyük veri ilişkisi ve büyük verinin muhasebe bilgi sistemine etkisi incelenmek-
tedir.

1. BÜYÜK VERİ (BİG DATA)

Veri (düzenlenmemiş olgu, unsur vb.) artık ticari bir meta haline gelmiştir ve 
ticari bir meta gibi stoklanması, yönetilmesi ve ele alınması gerekmektedir (Atan, 
2016).

Büyük Veri (Big Data), 1990’lı yıllarda üretim yönetimi, istatistik ve bilişim 
gibi alanlardaki veri büyülüğüne dikkat çekmek amacıyla kullanılmıştır. “Büyük 
veri (Big Data)” kavramıilk olarak2000 yılında 8. Dünya Ekonometri Kongre-
si’nde Francis X. Diabold tarafından sunulan “ Big Data Dynamic Factor Models 
for Macroeconomic Measurement and Forecasting” adlı bildiri ile ortaya atılmış-
tır (Gürsakal, 2017). 2007 ve 2008’li yıllarda ifade edilmeye başlanmıştır (Aslan 
& Özerhan, 2017).

Büyük veri,teknolojik gelişmelerin hız kazanması ile ortaya çıkan algılayıcı-
lar ve sistemler tarafından oluşturulan, hızlı ve hacimli bir akım şiddeti olan çok 
1 Öğr. Gör. Dr., Ordu Üniversitesi FMYO, nparlak@odu.edu.tr,
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SONUÇ

Dijital çağda tüm dünyada meydana gelen gelişmeler her alanı olduğu gibi 
işletmeleri de etkilemiş, muhasebe bilgi sistemlerinin güncellenmesini ve yeni-
lenmesini zorunlu hale getirmiştir. İşletmelerinin muhasebe sistemlerinden alınan 
veri ve bilgilerin işlenmesi ve ilgilenen taraflara doğru, açık ve anlaşılır bir bi-
çimde iletilmesi sistemin yeniliklere ayak uydurması ve kendini güncellemesi ile 
yakından ilgilidir. Bu yönü ile muhasebe bilgi sistemi uygulayıcıları olan meslek 
mensuplarının da bilişim teknolojilerinde meydana gelen gelişmeleri yakından 
takip etmeleri ve kendilerini bu gelişim ve değişimin paralelinde süreci aktif ola-
rak yürütmek adınabilgi, birikim ve tecrübelerini sürekli olarak revize etmeleri 
gerekmektedir. Dijital çağın gereklerini yerine getirerek, teknolojik yeniliklerin 
sunduğu imkanları değerlendirerek, kendini güncelleyen veri analiz ve yorum-
lama, işletmenin karşılaşabileceği riskleri öngören ve bu risklere karşı stratejik 
çözüm ve öneriler sunan, taraflara doğru, güvenilir ve şeffaf bilgiler sunan meslek 
mensupları sistemin bir parçası olarak kalmaya devam ederken, bu süreci kendi 
lehine kullanamayanlar sistem dışı kalıp pasifize olacaklardır.

KAYNAKLAR
Acar D. &Ömürbek, V. (2003). Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanımı 

Üzerine Etkisi ve Bir Uygulama: Gıda Sektörü, Muhasebe ve Finansman Dergisi, s. 
68

Aksoy, C. (2014). Müşteriye Daha Yakın Olmak. Harvard Business Review.
Alagöz, A. Öge, S. &Ortakarpuz, M. (2014).Bir Kurumsal Zekâ Teknolojisi Olarak Veri 

Madenciliği İle Muhasebe Bilgi Sistemi İlişkisi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi Dr. Mehmet YILDIZ Özel Sayısı.

Alagöz, A. &Allahverdi, M. (2011). Kurumsal Bilgi Güvenliği ve Muhasebe Bilgi Siste-
mi, Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Dergisi, Ankara SMMMO.

Atan, S. (2016).Veri, Büyük Veri Ve İşletmecilik, Balıkesir UniversityTheJournal of So-
cialSciencesInstitute, V. 19, S. 35.

Cihan, M. & Kaya, E. (2003). İşletme Yönetiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve 
Önemi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, s.20, s.113.

Çelik, O. (2003). Muhasebe Kuramı ve Uygulamaları Açısından Muhasebe Bilgilerinin 
Niteliği,SBF Yayın No: 221, Ankara.

Demir, B. (2010). Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi, Muhasebe ve Finansman 
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on, Volume 1, IrwinMcGrawHill.

Dülger, Ü. (2015). Stratejik Büyük Veri Yönetiminin Yatırımlar Üzerindeki Etkileri, Yük-
sek Lisans Tezi, İstanbul.

Gelinas, U. J. &Dull, R. B. (2008).Accounting Information Systems,Thomson South-Wes-
tern, Mason.

Gürsakal, N. (2017). Büyük Veri. Dora Yayıncılık. Bursa.
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Kalmış, H. ve Dalgın, B. (2010). Muhasebe Bilgilerinin Karar Almada Kullanımının 
Önemi ve Çanakkale’de Faaliyet Gösteren Sanayi İşletmelerinde Bir Uygulama, Mu-
hasebe ve Finansman Dergisi, S. 46, s.113

Kaya, İ. Ateş S. Akbulut D. & Köksal. A. (2017). Büyük Veri, Veri Analitiği ve Veri Ana-
lizi Işığında Muhasebe Eğitimi: Ders İçerikleri Üzerine Bir Araştırma, 36. Muhasebe 
Eğitimi Sempozyumu Kitabı, Matsis Matbaa, İstanbul.

Kaynar, Y. (2010). Muhasebe Bilgi Sisteminde Üretilen Temel Performans Göstergele-
rinin (KeyPerformanIndıcators) Karar Verme Süreçlerinde Kullanılması, G.Ü.Sosyal 
Bilimler Enstirüsü, Muhasebe Finansman Bilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Ankara.

Minars, D. (2003).Accounting,Barron’sEducational Series,Inc: New York.
Karacaer, S. &İbrahimoğlu, N. (2003).İşletme Yönetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, İç 

Kontrol Verimlilik İlişkisi ve Önemi, H.Ü. İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, C. 21, 
S.1

Sürmeli, F. (2005), Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Üniversitesi Yayınları, Eskişehir.
Yılmaz, B. Bülbül, S. & Atik, M. (2017), Büyük Verinin (Big Data) Muhasebe Üzerinde-

ki Etkisi ve Muhasebeye Sağladığı Katkıların İncelenmesi, Kara Harp Okulu Bilim 
Dergisi, V.27, S.1, s. 79-112.

Warren J.D.,Jr. K. Moffit& P. Byrnes. (2015), How Big Data WillChange Accounting,Ac-
counting Horizons, (29) 2.
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ulaşılmıştır).
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Bölüm 2

SERBEST MUHASEBECİ MALİ MÜŞAVİRLERİN 
(SMMM) STAJ DÖNEMLERİ VE SMMM YETERLİLİK 

SINAVINI DEĞERLENDİRMELERİ

Güler Ferhan ÜNAL UYAR1

1. GİRİŞ

1. “3568 Sayılı Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve 
Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu’na istinaden, ülkemizde, Serbest Muhase-
beci Mali Müşavir (SMMM) olabilmek için, aşağıdaki aşamalardan geçilme-
lidir:

2. “Hukuk, İktisat, Maliye, İşletme, Muhasebe, Bankacılık, Kamu Yönetimi ve 
Siyasal Bilimler” dallarında eğitim veren fakülte ve yüksekokullardan veya 
denkliği “Yüksek Öğretim Kurumu” nca tasdik edilmiş yabancı yükseköğre-
tim kurumlarından en az lisans seviyesinde mezun olunmalıdır. Bu dallardan 
birinden mezun olmamakla birlikte, sayılan bu dallardan birinde “lisansüstü” 
tamamlamış olmak esastır. (3568 Sayılı Kanun, Madde 5A/a).

3. Birinci maddedeki programlardan birinden mezun olunduktan sonra, “SMMM 
Staja Giriş Sınavı” na girilmelidir. Staja Giriş Sınavı; 100 soru “Alan Bilgisi”, 
30 soru “Genel Kültür ve Yetenek” olmak üzere (yabancı dil içeren sınav 30 
soru, yabancı dil içermeyen sınav 20 sorudur); toplam 130 soru üzerinden 
“test” biçiminde yapılır. Staja Giriş Sınavı’nın değerlendirme ölçütü “Temel 
Eğitim ve Staj Merkezi (TESMER)” tarafından belirlenir.

4. (Sınava girenler için) Bu sınavda başarı sağlandıktan sonra, 3 yıllık staj süresi 
başlar (3568 Sayılı Kanun, madde 5A/b). Staj başarı ile tamamlandıktan son-
ra, alınan “staj notu” ile birlikte, SMMM Yeterlilik sınavına girilir. Bu sınav, 
“yazılı sınav” şeklinde yapılmaktadır. Sınava girilecek dersler şunlardır (Ye-
minli Mali Müşavirlik ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Sınav Yönet-
meliği, madde 14/b):
a. Finansal Muhasebe,
b. Finansal Tablolar ve Analizi,
c. Maliyet Muhasebesi,
d. Muhasebe Denetimi,

1 Dr. Öğr. Üyesi, Akdeniz Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Mu-
hasebe-Finansman Anabilim Dalı, guleruyar@akdeniz.edu.tr.
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• TÜRMOB tarafından, SMMM Yeterlilik Sınavı’nın Ankara ve İstanbul dı-
şında, en azından her bölgede 1 ilde yapılarak ulaşım zorluğunun azaltılması,

SMMM’ lerin ve SMMM stajyerlerin yüklerini bir nebze olsun hafifletecektir.

4.KAYNAKLAR
3568 Sayılı Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu. 

<http://www.turmob.org.tr/Arsiv/FCKEditor/userfiles/file/3568%20SAYILI%20
YASA/3568_SAYILI_KANUN_8_5_2015.pdf>, son erişim tarihi: 11.01.2019.

Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Müşavirler Temel Eğitim ve 
Staj Merkezi (TESMER), <http://www.tesmer.org.tr/post/138>, son erişim tarihi: 
11.01.2019.

Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Müşavirler Temel Eğitim ve 
Staj Merkezi (TESMER), <http://www.tesmer.org.tr/post/230>, son erişim tarihi: 
11.01.2019.

Yeminli Mali Müşavirlik ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Sınav Yönetmeliği.
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Bölüm 3

YÜKSEKÖĞRETİM KURUMU ULUSAL TEZ 
MERKEZİ’NDE KAYITLI “DIŞ DENETİM” KONUSU İLE 
İLGİLİ YAPILAN DOKTORA TEZLERİNİN GENEL BİR 

ANALİZİ

Güler Ferhan ÜNAL UYAR1

1.GİRİŞ

Bağımsız denetim ya da dış denetim, bir ekonomik birim ya da döneme ait 
bilgilerin önceden belirlenmiş kıstaslara uygunluk derecesini belirlemek ve bu 
konuda bir rapor hazırlamak amacıyla bağımsız bir uzman tarafından hazırlanan 
delil toplama ve değerlendirme sürecidir (Bozkurt, 2009: 23).

Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafın-
dan yapılan tanımda ise dış denetim, “bir işletmenin finansal tablolarının ve diğer 
finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarına uygunluğu ve doğruluğu 
hususunda gerekli bağımsız denetim teknikleri uygulanarak denetlenmesi ve de-
ğerlendirilerek bir rapora bağlanması” olarak ifade edilmiştir.

Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) tarafından yapılan tanımda, “işletmelerin yıl-
lık finansal tablo ve diğer finansal bilgilerinin, bu tablo ve bilgiler için belirlenen 
kriterlere uygunluğu ve doğruluğu hususunda, makul güvence sağlayacak yeterli 
ve uygun bağımsız denetim kanıtlarının elde edilmesi amacıyla, genel kabul gör-
müş bağımsız denetim standartlarında öngörülen gerekli tüm bağımsız denetim 
tekniklerinin uygulanarak, defter, kayıt ve belgeler üzerinden denetlenmesi ve 
değerlendirilerek rapora bağlanmasını ifade eder” olarak ifade edilmiştir.

Her geçen gün önemi artan dış denetim konusu ile ilgili olarak hazırlanmış 
yüksek lisans ve doktora çalışmalarının sayısı da, konuya paralel olarak gün geç-
tikçe artmaktadır.

Çalışmamızda, “dış denetim” konusunu içeren YÖK’ te tamamlanmış olan 
doktora tezlerinin incelenmesi amaçlanmıştır.
1 Dr. Öğr. Üyesi, Akdeniz Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Mu-

hasebe-Finansman Anabilim Dalı, guleruyar@akdeniz.edu.tr.
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Hipotetik veriler içeren 1 çalışmada, bir tane bağımsız denetim firması ile 
görüşüldükten sonra, yaklaşık olarak tahmini (varsayımsal-hipotetik) veriler kul-
lanılmış ve denetim maliyetinin en aza indirilmesi ile ilgili olarak “Oyun Teorisi” 
modeli tercih edilmiş ve en az maliyetli strateji tespit edilmiştir.

Gözlem yoluyla uygulama yapılmış 1 adet çalışmada, bir denetim firmasında 
gözlem yapılmış ve buna göre bir uygulama hazırlanmıştır.

Sürekli denetim uygulaması yapılmış 1 adet çalışmada, algoritmalar eşliğinde 
sürekli denetim uygulaması gerçekleştirilmiştir.

Vaka çalışmaları konu edilen 1 adet çalışmada, 28 adet halka açık şirketin 
bağımsız denetim raporları incelenmiştir.

KAYNAKLAR
Bozkurt, N. (1999), Muhasebe denetimi, Alfa Yayınları, İstanbul.
Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK), <http://www.kgk.

gov.tr/Portalv2Uploads/files/PDF%20linkleri/Tan%C4%B1t%C4%B1m/Public_
Oversight_Authority_TR.pdf>, son erişim tarihi: 21.01.2019.

Sermaye Piyasası Kurumu (SPK), <http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/6/9/1>, son eri-
şim tarihi: 21.01.2019.

Yükseköğretim Kurumu (YÖK) Ulusal Tez Merkezi, <https://tez.yok.gov.tr/UlusalTez-
Merkezi/giris.jsp>, son erişim tarihi: 14.01.2019.



- 39 -

Bölüm 4

AB ÜYESİ OLMAYAN NORVEÇ’İN KAMU YÖNETİMİ 
ÇERÇEVESİNDE İÇ DENETİM SİSTEMİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ

Serkan AKÇAY1

1.GİRİŞ

Denetim; amaçlara verimli bir şekilde ve zamanında ulaşıp ulaşmadığımızı ta-
yin eden bir araçtır. Bu tanıma göre denetimin üç ana öğesi bulunmaktadır (Kök-
sal,1974, Sabuncu, 2017); a) İlk olarak ulaşılmak istenen amaçların bulunması 
gerekmektedir. Bu amaçlar örgütün ana amaçlarıdır. Karlılık, büyüme, kapasite 
vb. örneklerdir. b) Denetimin ikinci öğesi verimliliktir. Belirlenen amaçlara, ve-
rimli bir biçimde; fazladan para, emek, malzeme ve zaman harcamadan ulaş-
mak önemlidir. Burada aslında dolaylı olarak işin hangi maliyetle yapıldığının 
önemi vurgulanmaktadır. Amaçlara ulaşmak elbette önemlidir, ancak bu amaçları 
gerçekleştirirken optimum maliyetle gerçekleştirip gerçekleştirmediğiniz ya da 
amaca ulaşmak için nelerin feda edildiği ve bunların maliyeti de önemlidir. c) 
Üçüncü öğe ise zamandır. Belirlenen amaç ve sonuçlara, belirlenen zaman içinde 
ulaşmak gerekmektedir. Birim zamanda gerçekleşmesi gereken bir işin 2-3 kat 
uzun bir zamanda yapılmasının birim maliyetleri arttırıp verimliliği etkilemesi 
vurgulanması gereken bir durumdur

İç denetim ise, gerek kamu sektöründe, gerekse de özel sektörde kurumlara 
değer katmak amacıyla oluşturulmuş bir denetim türüdür. İç kontrolün etkinliğini 
denetlemek asıl amaçtır. İç denetimle ilgili bir çok tanım yapılmış olup bunlardan 
bazıları şunlardır:

İç denetimin tanımı İç Denetçiler Enstitüsü’nün yaptığı ve uluslararası kabul 
görmüş iç denetim tanımı şöyledir: İç denetim; kurumun her türlü etkinliğini de-
netlemek, geliştirmek, iyileştirmek ve kuruma değer katmak amacıyla, bağımsız 
ve tarafsız bir şekilde güvence ve danışmanlık hizmeti vermektir.

İç denetimin tanımı ayrıca birçok bilimsel kaynakta yapılmıştır. Sırasıyla bazı 
tanımlar incelenecek olursa; İç denetim, organizasyona yönelik bir hizmet olarak 
o organizasyonun faaliyetlerini incelemek ve değerlendirmek amacıyla o organi-
1 Dr. Öğr. Üyesi, Artvin Çoruh Üniversitesi, Hopa İ.İ.B.F., Serkan.akcay@artvin.edu.tr



Muhasebe ve Maliye Araştırmaları I

- 51 -

Norveç’te uluslararası iç denetim standartları birebir aynı şekilde uygulan-
maktadır. Standartlar genel olarak iki gruba ayrılmaktadır.

• Nitelik (Özellik) Standartları (1000-1323 arası).
• Performans (Uygulama) Standartları (2000-2600 arası).

7.SONUÇ

Avrupa Birliği’ne üye ülkeler arasında iç denetimin uygulanması ve organi-
zasyonu konusunda üç adet yaklaşım bulunmaktadır. Bu yaklaşımlar, merkezi-
yetçi yaklaşım (merkezden yönetim), adem-i merkeziyetçi yaklaşım (yerinden 
yönetim) ve karma yaklaşımdır. Merkeziyetçi yaklaşımda merkezden yönetim 
söz konusu olup, bu sistemde merkez hem bütçeyi yapmakta, hem de harcama 
öncesi ön kontrol yapmaktadır. Adem-i merkeziyetçi yaklaşım ise yerinden yö-
netim modeli olup Norveç’te de uygulanmaktadır. Bu yaklaşımda merkezden yet-
ki devri yapılarak yerinden yönetimin güçlendirilmesi ve yetkilerinin artırılması 
söz konusudur. Norveç’te ise, yönetim dört düzeye ayrılmıştır. Bunlar, 1. ulusal 
düzey (bakanlıklar), 2. ulusal düzey (ajanslar), bölgesel yönetim düzeyi ve yerel 
yönetim düzeyidir. Norveç, Avrupa Birliği üyesi değildir. Bunun için ülkede iki 
kez (1072 ve 1994 yıllarında) referanduma gidilmiştir ve her defasında Norveç 
halkı tarafından Avrupa Birliği’ne giriş reddedilmiştir. Buna karşın Avrupa Eko-
nomik Topluluğu üyesidir.

Norveç, uluslararası iç denetim kurumunun üyesi olması nedeniyle, uluslara-
rası iç denetim standartlarını kullanmaktadır. Norveç, bölgesel düzeyde iç dene-
tim uygulayan bir ülkedir. İskandinav ülkelerinin çoğunda iç denetim için yasa 
ve yönetmelikler bakanlık düzeyinde kabul edilmişken, Norveç’te iç denetim için 
yasa ve yönetmelikler bakanlık düzeyinde bulunmamaktadır. Norveç’in iç dene-
tim konusunda zorunlu kıldığı hiçbir kanun veya yönetmeliği yoktur. İç denetim 
açısından bir mevzuat zenginliği bulunmamaktadır.
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Bölüm 5

KURUMSAL YÖNETİMDE MUHASEBENİN YERİ

Seyhan ÖZTÜRK1

GİRİŞ

Kurumsallaşma, kurumsal yönetim ya da yönetişim kavramları her geçen gün 
daha fazla duyulan, önemi giderek artan bir yapı olarak hem iş hayatı, hem de 
akademik dünyada ulusal ve uluslararası arenalarda yerini almaktadır. Kurum-
sal yönetimin işletme yönetimlerinde önemli değişiklik ve gelişmelere sebebiyet 
verdiği görülmektedir. Bu değişme ve gelişmeler öncelikle; işletmelerin muha-
sebe birimlerinde ve yapılan muhasebe uygulamalarında kendini göstermekte-
dir. Muhasebe uygulamalarının kurumsal yönetimle ilişkisi; işletmeyle ilgili bil-
gilerin raporlar halinde sunulması aşamasında ortaya çıkmakta ve bu bilgilerin 
açık, anlaşılır, güvenilir, sağlıklı, zamanlı ve ulaşılabilir olması özellikle önem 
taşımaktadır. Kurumsal yönetimin temel ilkeleri ve yapı taşları olan şeffaflık, he-
sap verebilirlik, eşitlik ve sorumluluk kavramları sadece işletme yönetim kültürü 
açısından değil, kamuoyu açısından da etki ve öneme sahip konuların başında 
gelmektedir.

İşletme ile menfaat grupları adı verilen paydaşlar ve hissedarlar arasında köp-
rü görevi üstlenen kurumsal yönetimin sağlıklı bir şekilde uygulanmasında mu-
hasebe meslek mensuplarına da önemli görevler ve sorumluluklar düşmektedir. 
Meslek mensupları görevlerini ilgili yasal düzenlemeler çerçevesinde yerine geti-
rirken, aynı zamanda kurumsal yönetimin uygulanmasını kolaylaştıracak zemini 
de hazırlamaktadırlar.

1.KURUMSAL YÖNETİM

İşletmelerin karşılıklı ilişki içerisinde bulunduğu menfaat grupları ile arala-
rındaki ilişkiyi düzenleyen kurumsal yönetim kavramı; muhasebe ile olan yakın 
irtibatı nedeniyle de işletmeler için ayrı bir hayati önem arz etmektedir.

1.1.Kurumsal Yönetim Kavramı
Yönetim genel bir tanımla; belli amaçlara ulaşmak niyetiyle yapılan planla-

ma, örgütleme, yürütme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getiril-
1 Dr. Öğretim Üyesi, Seyhan ÖZTÜRK, seyhan87ozturk@gmail.com
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Bölüm 6

HASTANELERDE FAALİYETE DAYALI 
MALİYETLEMEYE İLİŞKİN BİR UYGULAMA1

Azize ESMERAY2

1. GİRİŞ

Üretim ve hizmet işletmelerinde mamül maliyetlerinin hesaplanmasında kul-
lanılan geleneksel sistemlerin zaman içerisinde yetersiz kalması, farklı maliyetle-
me yaklaşımlarını beraberinde getirmiştir. Faaliyete dayalı maliyetleme yöntemi 
bu yaklaşımlardan birisidir.

Yöntemin çıkış noktası endirekt maliyetlerin tam ve gerçeğe uygun tespiti ile 
doğru maliyet bilgisine ulaşmaktır. Yönteme göre; önce genel üretim maliyet-
leri faaliyetlere yüklenir ve faaliyetlerin maliyetleri bulunur sonra da mamuller 
(maliyet hedefi olarak) faaliyetleri tükettiği için bu faaliyetlerin maliyetleri ma-
müllere yüklenir (Doğan, 1997, 142). Yani, ilk aşama “kaynakların kullanımı” ile 
faaliyet maliyetlerinin oluşması, ikinci aşama belirlenen maliyetlerin “ürün ve 
hizmetlere” tahsisidir. Bu noktada faaliyete dayalı maliyetleme yönteminde iki 
yaklaşım yönü ortaya çıkmıştır. Bunlardan biri maliyet belirleme yönü ikincisi 
ise süreç yönüdür. Maliyet belirleme yönünde organizasyonun önemli faaliyet-
leri ve bu faaliyetlerin maliyetleri tespit edilir. Daha sonra bu faaliyetler maliyet 
hedeflerine yüklenir. Süreç yönünde, bir organizasyonun süreci hakkında kulla-
nılabilir bilgi sağlanır.

Bu duruma hastaneler açısından baktığımızda; geleneksel maliyetleme yön-
temlerini kullanan hastaneler, maliyetleri departman ve hizmetlere dağıtırken tek 
bir dağıtım anahtarı (maliyet yönlendiricisi) kullanırlar. Yani, bir departmandan 
diğerine ya da bir departmandan hizmet sağlanan bir hastaya maliyetleri dağı-
tırken tek bir yükleme oranı (çalışan sayısı, hasta sayısı, saat gibi) kullanırlar 
(Devine ve ark. 2000, 186).
1 Bu çalışma Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü bünyesinde tamamlanan “Hastane-

lerde Maliyetleme ve Faaliyete Dayalı Maliyetlemeye İlişkin Bir Uygulama” isimli doktora tez 
çalışmasından üretilmiştir.

2 Dr. Öğretim Üyesi, Kayseri Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Muhasebe ve Finans 
Yönetimi Bölümü, esmeray@erciyes.edu.tr
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Bölüm 7

MUHASEBE ARAŞTIRMALARINDA ETİK:  
AKADEMİK ARAŞTIRMA DERGİLERİ  

ÜZERİNDE BİR İNCELEME

Mustafa KILLI1

1. GİRİŞ

Muhasebe bilgi sistemi tarafından oluşturulan raporlar, toplumun çeşitli ke-
simleri tarafından farklı amaçlar için kullanılmaktadır. Finansal bilgi kullanıcıla-
rının sağlıklı kararlar alabilmesi için güvenilir ve kaliteli bilgiye ihtiyaçları var-
dır. Finansal bilgi kullanıcılarına güvenilir ve kaliteli bilgi sunmak için meslek 
etiğine uygun davranılması muhasebenin sosyal sorumluluk kavramının da bir 
gereğidir.

Doğruyu yanlıştan ve iyiyi kötüden ayırma girişimleri ile ilgili olan etiğin 
(Akadakpo ve Enofe, 2013:46) temel konusu insan ilişkilerinin özünü, bir insanın 
bir başka insana davranış biçimi ve o insanın başkalarından beklediği davranış 
biçimleri içermektedir (Doğan ve Karataş, 2011: 3). Muhasebe meslek mensup-
larının kendi aralarındaki ilişkilerinde, mükellefleriyle ve devlet ile olan ilişkile-
rinde uymak zorunda oldukları ilkeler ve kuralların bütünü olan muhasebe etiği 
(Bilen ve Yılmaz, 2014: 70) mesleğin dürüstlüğü ve toplumsal güveni tesis etme 
yeteneğiyle yakından ilişkili önemli bir konudur (Ağyar vd., 2012:4204).

Meslek etiği hakkındaki bilimsel araştırmalar diğer meslek dallarında olduğu 
gibi muhasebe alanında da her geçen gün artmaktadır. Son yıllarda yaşanan mu-
hasebe ve denetim skandalları ile birlikte muhasebe araştırmaları içinde etik ko-
nusunun dikkatleri üzerine çektiği ve yapılan çalışmaların arttığı görülmektedir.

Bu çalışmada muhasebe literatüründe etik konulu çalışmaların yeri ve önemi-
nin belirlenmesi amacı ile Ulakbim Veritabanında (TR Dizin) dizinlenen dergiler 
üzerinde bibliyometrik bir araştırma yapılmıştır.

2. LİTERATÜR TARAMASI

Literatüre bakıldığında sosyal bilimler alanında yayınlanan akademik araştır-
ma dergilerinde yapılan yayınların bibliyometrik analizine yönelik çalışmalara 

1  Dr. Öğr. Üyesi, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, mkilli@osmaniye.edu.tr
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Gelecekte muhasebe etiği konusunda yapılacak araştırmalarda uluslararası 
muhasebe literatüründe etik konulu makaleler incelenerek ulusal düzeyde yapılan 
çalışmalar ile karşılaştırılmasının lüteratüre önemli katkı sağlayacağı düşünül-
mektedir.
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Bölüm 8

MAHALLİ İDARELERDE BORÇLANMA VE MUHASEBE 
İŞLEMLERİNE YÖNELİK BİR DEĞERLENDİRME

Tunay ASLAN1

Mehmet DAĞ2

GİRİŞ

Mahalli idareler günümüzde vatandaşların artan hizmet talep ve beklentile-
rini karşılama açısından kamu idareleri içinde önemli yer tutmaktadır. Nitekim 
ülkemizde mahalli idareler Anayasa uyarınca yerinden yönetim esasına göre 
kurulmuş olan, il, belediye veya köy halkının mahalli müşterek ihtiyaçlarını 
karşılamak üzere kuruluş esasları kanunla belirtilen ve karar organları kanunda 
gösterilen, seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan kamu tüzel kişilikleri ola-
rak tanımlanmaktadır. Ancak mahalli idarelerin sağlamakla yükümlü oldukları 
mahalli müşterek ihtiyaçlara yönelik hizmetleri karşılayacak maddi kaynaklara 
sahip olmadığı durumlarda borçlanmaları gerekmektedir. Söz konusu borçlanma 
işlemlerinin mahalli idarelerin mali yönetim yapısı açısından sorun teşkil etme-
yecek şekilde düzenlenmesi ve kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir şekilde 
yürütülmesi için güçlü bir kurumsal ve hukuki çerçevenin oluşturulması gerek-
mektedir. Bu çerçevede ülkemizde mahalli idarelerde borçlanma işlemleri ilgili 
kanun ve yönetmeliklerle düzenlenmektedir.

Türkiye’de mahalli idarelerin mali yapısının ve mevcut kurumsal ve hukuki 
yapısının değerlendirilmesi ve tartışılması güçlü bir mali yönetim oluşturulması 
açısından politika yapıcılara fikir sağlaması açısından önem taşımaktadır. Ma-
halli idareler açısından mali disiplinin sağlanmasında bütçeleme ve muhasebe 
işlemlerinin önem taşıdığı noktasından hareketle bu alanlarda yapılacak çalışma-
larla oluşturulacak bilgi birikimi kamu mali yönetiminde etkinliğin sağlanmasına 
katkı sunabilecektir.

Mahalli idarelerde borçlanma sürecinin yasal dayanakları ile hangi kurum ve 
kuruluşlardan borç alınabileceği ve borçlanma süreci hakkında genel bilgilere 
1 Dr. Öğr. Üyesi, Siirt Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Maliye Bölümü, tunay_as-

lan@hotmail.com
2 Dr. Öğr. Üyesi, Siirt Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Maliye Bölümü, mehmet-

dag323@gmail.com
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Bölüm 9

KAZANÇ YÖNETİMİ VE MUHAFAZAKARLIK ÜZERİNE 
BİR UYGULAMA: BİST100 ÖRNEĞİ

Yusuf GÖR1

1.GİRİŞ
Teknolojide meydana gelen gelişmeler, finansal sistemleri küresel hale ge-

tirdiği görülmektedir. Finansal sistemlerin unsurlarından olan şirketler de bu 
gelişmeler neticesinde uluslararası bir nitelik kazanmaktadır. Uluslararası yatı-
rımcıların ortaya çıkmasıyla birlikte şirket sahipleri ve pay sahipleri arasında bir 
takım anlaşmazlıklar yaşanmaya başladığı görülmektedir. Bu anlaşmazlıklar bir 
takım güven sorunları yaratmaktadır. Küresel rekabet koşullarında güven olduk-
ça gerekli bir yatırımcı şartıdır. Dolayısıyla şirketlerin tüm paydaşlarına adil bir 
şekilde yaklaşması ve faaliyetlerini şeffaf bir şekilde yürütmesi gerekmektedir. 
Bu doğrultuda şirketlerin sadece kendi kazançlarını değil paydaşlarının da ka-
zançlarını düşündükleri bir kazanç yönetimini benimsemeleri gerekmektedir. Ya-
şanan muhasebe skandallarına bakıldığında kazanç yönetiminin önemi daha iyi 
anlaşılmaktadır.

Finansal raporlama işlemine yönetici fırsatçılığı yapıp (Dechow&Skin-
ner,2000:235)dahil olarak kazanç edinmek veya kazançların muhasebe yöntem-
leri ile düzeltilmesi (Giroux, 2004) kazanç yönetimi olarak ifade edilmektedir 
(Schipper, 1989:92). Şirketin mali durumu ile ilgili olarak paydaşların yanlış 
yönlendirilmesi (Healy&Wahlen,1999:368), şirket performansını etkilemek için 
muhasebe sonuçları ile oynanması (Mulford&Comiskey,1996:360), muhasebe 
bilgilerini kullananların yanıltılması (Küçüksözen,2004:66) veşirket değerini 
maksimize etmeyi amaçlayan politikalar (Scott, 1997:295) da kazanç yönetimi 
olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca kazanç yönetimi, yanlış bilgilere göre oluşturu-
lan sözleşme neticeleridir (Memiş&Çetenak, 2012: 209). Kazanç yönetimi, son-
raki dönemleri etkileyebilen, dönemler arası bir uygulama olup (Mulford&Co-
miskey, 2002: 56)kazançtaki değişimi azaltır (Lipe, 1990). Şirketler hisse senedi 
alım-satımında kar etmek (Teohvd, 1998:1936), finansal analistlerin tahminlerini 
karşılamak (Burgstahler&Eames, 2003:254) için kolaylıkla kazanç yönetimine 
başvurabilmektedir (DeAngelo, 1988:34).
1 Dr. Öğretim Üyesi, Çankırı Karatekin Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Çankı-

rı-Türkiye, yusufgor23@gmail.com



Muhasebe ve Maliye Araştırmaları I

- 130 -

Yapılan analiz neticesinde muhafazakar muhasebe uygulamaları ile kazanç 
yönetimi uygulamaları arasında istatiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir iliş-
ki olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuç literatür ile uyumludur. Böylelikle BİST-
100 Endeksinde yer alan şirketlerin verileri kullanılarak gerçekleştirilen analiz 
muhafazakarlık ile kazanç yönetimi arasındaki zıt yönlü ilişkiyi doğruladığı an-
laşılmaktadır. Uygulamada kullanılan şirket büyüklüğü ve finansal kaldıraç ora-
nı değişkenleri de muhafazakarlık ile istatiksel olarak anlamlı ilişki içerisinde 
oldukları tespit edilmiştir. Diğer taraftan uygulamada yer alan cari oran ve sektör 
değişkenleri ise istatiksel olarak anlamlı çıkmamıştır. Sonuç olarak muhafazakar 
muhasebe uygulamalarının kazanç yönetimi uygulamalarının önüne geçilmesi 
için kullanılabileceği anlaşılmaktadır.

Uygulamanın farklı değişkenler kullanılarak ve daha fazla veri içeren örnek-
lem seçilerek geliştirilebileceği düşünülmektedir.
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Bölüm 10

İÇ KONTROL SİSTEMİ VE TOPLAM KALİTE 
YÖNETİMİ İLİŞKİSİ

Öznur ARSLAN1

1. İÇ KONTROL SİSTEMİ

İç kontrol kavramını iyi açıklayabilmek için öncelikle kontrol kavramı üze-
rinde durulması gerekir. Kontrol kavramının kökü Latince “contrarotula” kelime-
sidir. Daha sonra Latinceden Fransızca’ya “contröle” şeklinde geçen bu kelime, 
dilimize İngilizcede yer alan “control” kavramından uyarlanarak “kontrol” şek-
linde girmiştir (Bilgin,2008). İşletme terimi olarak ise kontrol, ‘esas amaçlara 
ulaşıldığı ve amaçlara ulaşamama durumunda düzeltici önlemlerin alındığı ko-
nusunda emin olunmasını sağlayan bir süreç biçiminde tanımlanmaktadır (Ra-
chman & Mescon, 1993) . İç kontrol ise, işletme varlık ve kaynaklarını koruyan, 
muhasebe bilgi sistemindeki verilerin doğruluğunu ve güvenirliğini teftiş eden, 
organizasyon içindeki operasyonel faaliyetleri ve tanımlanmış yönetim ilke ve 
prosedürlerini planlayan bir sistemdir (Wood, 1986).

Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü’ne göre : “İç kontrol, daha önceden plan-
lanmış hedeflerin gerçekleşme olasılığını artırmak için yönetim tarafından ger-
çekleştirilen bir faaliyettir ” şeklinde tanımlanmaktadır (Sawyer, 2003). COSO 
Raporunda İç Kontrolü; “şirketlerin yönetim kurulu, idarecileri ve çalışanlarınca 
yönlendirilen, faaliyetlerin etkinliğini ve rantabilitesini artıran, mali tabloların 
güvenilirliği ile yasa ve düzenlemelere uygunluğunu güvence altına alan bir süreç 
şeklinde” tanımlanmaktadır (COSO, 2013).

Daha genel bir tanımla iç kontrol; “bir işletme, kurum ya da kuruluştaki yö-
netim kurulu ve tüm çalışanlara tarafından etkilenen ve aynı zamanda bunların 
içinde bulunduğu (Kaval,2008).

• Faaliyetlerin etkinlik ve verimliliğini (performans amaçlarını),
• Finansal raporlamanın güvenilirliğini (raporlama amaçları)
• Mevcut mevzuat ve düzenlemelere uyum (mevzuata uyum)

1 Öğr. Gör. Dr., Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Hafik Kamer Örnek MYO, oznurkul@cumhuriyet.
edu.tr
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Toplam Kalite Yönetimi sahip olduğu temel felsefeleri ile iç kontrol sistemi 
faaliyetlerinin daha kişilikli uygulanmasına, kendine özgü uygulamaları ile de iç 
kontrol sistemi faaliyetlerinin daha donanımlı bir şekilde gerçekleştirilmesinde 
destek olur. Yazılı kayıtlar çok önemli olmakla birlikte esas olan iş süreçlerinin 
verimliliği önemlidir.
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Bölüm 11

SAĞLIK İŞLETMELERİNDE (HASTANELERDE) 
MALİYET ANALİZİ VE MALİYETLERİN 

MUHASEBELEŞTİRİLMESİ

Fatma TEMELLİ1

GİRİŞ

Hızla gelişen hizmet sektörlerinden birisi de sağlık sektörüdür. Günümüzde 
sağlık işletmeleri, ülke ekonomilerinin önemli bir parçasını oluşturan hizmet sek-
törlerinden biridir. Sağlık işletmeleri, hem kişilerin ve toplumların sağlığı üze-
rinde doğrudan etkiye sahip olması, hem de sağlık hizmetleri maliyetlerinin ve 
ayrılan kaynakların giderek artması nedeniyle önemli bir yere sahiptir.

Türkiye’de hizmet sektörü hızlı bir şekilde büyümüştür. Bu büyüme, sağlık 
sektöründe de yaşanmış ve sağlık sektörünün hizmet sektörü içindeki payı gi-
derek artmıştır (Aslan, 2003: 6). Sağlık sektörü; sektörü oluşturanlar, ürün ve 
hizmetleri sağlayanlar, hizmetleri üstlenenler ve tüketicilerin beraber oluşturduğu 
bir sistemdir (Odabaşı, 1994: 26). Sağlık işletmelerinin verdiği hizmetler yakın 
geçmişe kadar uzun bir zaman boyunca sadece hastalıkların tedavisi olarak de-
ğerlendirilse de, günümüzde insan sağlığıyla ilgili bilgi seviyesinin artması ve 
sağlık alanındaki çalışmaların daha çok sağlığın kaybedilmeden önce kazanıl-
masına yönelik olarak yapılmasıyla farklı değerlendirilmektedir (Göktürk, 2012: 
6). Sağlık hizmetleri içinde hastanelerin her zaman özel bir yeri olmuştur. Bunun 
önemli bir nedeni, bütün hizmet zinciri içinde en çok kaynağın hastanelerde tü-
ketilmesidir. Sağlık hizmeti veren hastaneler bir işletme olması bakımından gerek 
işçilik maliyetleri, gerekse ilk kuruluş aşamasındaki bina ve tıbbi donanım ma-
liyetleri ve faaliyetlerini devam ettirme esnasında kullanılan özellikle ilaç, tıbbi 
malzemelerin maliyetleri açısından sermaye yoğun işletmeler kategorisinde ta-
nımlanabilir (Cooper, 1994: 20). Hastaneler hem kamu sektöründe hem de özel 
sektörde sağlık hizmeti sunarken, hizmetin kalitesini düşürmemek ve ellerindeki 
kıt kaynakları en etkin ve verimli şekilde kullanmak durumundadırlar. Hastane-
ler; bir yandan tedavi hizmetlerini gerçekleştiren ve iktisadi teşebbüs kurallarına 
bağlı faaliyet gösteren bir işletme, bir yandan da sağlık ve diğer tüm personelin 
1 Dr. Öğr. Üyesi, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi, İİBF, İşletme Bölümü, ftemelli@agri.edu.tr
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tadır. Fakat bu sorunların olması, maliyet tespiti yapılamayacak anlamına gelme-
mektedir.

Sağlık işletmelerinde maliyetleri hesaplamak oldukça zor ve karmaşık bir 
süreçtir. Sağlam bir maliyet analizi için sağlam bir muhasebe sistemi alt yapı-
sı gerekmektedir. Sağlık işletmeleri, hizmet üretimi ile ilgili yaptığı giderlerin 
tamamını 740 Hizmet Üretim Maliyeti Hesabı’na devrederler. Hastane işletme-
leri hizmet üreten işletmeler olduğu için 710, 720 ve 730 hesapları kullanılmaz. 
Hastane işletmelerinin üretim maliyetlerini kaydettiği 740 Hizmet Üretim Mali-
yeti Hesabı’nda yer alan tutar, 741 Hizmet Üretim Maliyeti Yansıtma Hesabı’nın 
alacağı karşılığında, 622 Satılan Hizmet Maliyeti Hesabı’nın borcuna devredilir. 
Buradan da 690 Dönem Kârı veya Zararı Hesabı’na devredilerek, kâr veya zara-
rın hesaplanmasında dikkate alınır.

En karmaşık yapılara sahip sağlık işletmeleri olan hastanelerde maliyet muha-
sebesi sisteminin oluşturulmasında çeşitli yöntemler kullanılır. Hastane işletme-
leri bu yöntemlerden kendileri için uygun olanları seçerek kendi maliyet muhase-
besi sistemini oluştururlar. Sonuç olarak; maliyet muhasebesinin sunacağı doğru 
ve zamanlı maliyet bilgileri sağlık işletmeleri olan hastaneler için son derece 
önemlidir. Maliyet muhasebesinin doğru ve zamanlı maliyet bilgisi üretebilmesi 
için, yöneticiler tarafından maliyet bilgilerinin yönetim kararlarında kullanılma-
sı, etkin bir maliyet muhasebesi sistemi anlayışının benimsenmesi ve her bir has-
tanenin kendi ihtiyaçları doğrultusunda maliyet muhasebesi sistemini oluşturarak 
bu sistemi devam ettirmesi önemlilik arz etmektedir.
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Bölüm 12

ENERJİ ÜRETİMİ YAPAN BİR İŞLETMEDE İÇ 
DENETİM DESTEKLİ KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ 

UYGULAMASI

Murat ERDOĞAN1

Mahmut Sami ÖZTÜRK2

1. GİRİŞ

İşletmelerin karşı karşıya kaldıkları riskler ve bu riskleri yönetebilmek adı-
na yöneldikleri arayışlar kurumsal risk yönetimi (ERM-Enterprise Risk Mana-
gement) kavramının doğmasına ve hızlı bir şekilde yükselen yeni bir yönetim 
konsepti haline dönüşmesine neden olmuştur. Rekabetin ve bilgiye duyulan ih-
tiyacın artan önemi, teknolojide yaşanan gelişmeler, mali krizler, belirsizlikler 
vb. gibi faktörler günümüzde işletmelerin değişen koşullar çerçevesinde risk 
yönetimi alanında yeni arayışlara gereksinim duymalarına sebep olmuştur. Risk 
yönetimi günümüz işletmelerinde ortaya çıkan temel bir gereksinim olarak kabul 
görmektedir (Woon, Azizan & Abdul Samad, 2011). Küresel boyutta yaşanan 
finansal sorunlar, istikrarsızlıklar, belirsizlikler, rekabetin artması, iş süreçlerinin 
karmaşıklığı vb. gibi etkenler geleneksel risk yönetiminin geçerliliğini yitirmesi-
ne neden olmuştur. Yaşanan gelişmeler işletmeleri geleneksel risk modellerinden 
uzaklaştırarak daha geniş ve kapsamlı açıdan ele alınan yeni bir risk yönetim 
modeline yönelmelerini sağlamıştır (Ping & Muthuveloo, 2015). Dolayısıyla iş-
letmeler yeni bir risk yönetim modeli olan kurumsal risk yönetimi ile bütünsel bir 
çerçeve kapsamında risk yönetimini ele alabilmektedir (Gordon, Loeb & Tseng, 
2009).

Bu çalışmanın amacı, uygulamalı örnekler ile iç denetim faaliyetlerinin des-
teği ile işletmelerde kurumsal risk yönetim uygulamalarının analiz edilmesidir. 
Bu doğrultuda çalışma kapsamında enerji üretimi gerçekleştiren bir işletmede 
kurumsal risk yönetimi sistemi ve uygulamaları araştırılmaktadır. Uygulamanın 
gerçekleştirilmesi için işletme yöneticileri, iç denetim departmanı ve işletme per-
1 Doktor Öğretim Üyesi, Akdeniz Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölü-

mü, muraterdogan@akdeniz.edu.tr
2 Doktor Öğretim Üyesi, Süleyman Demirel Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 

İşletme Bölümü, samiozturk@sdu.edu.tr
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risk planlamaları gerçekleştirilmektedir. Meydana gelebilecek riskler ile ilgili iç 
denetim departmanının danışmanlığı, yönlendirmesi ve desteği ile işletmedeki bö-
lümlerde çalışmalar yürütülmektedir. Böylece bölümlerdeki bu çalışmalar risk yö-
netim departmanın çalışmalarına alt yapı oluşturmaktadır. Risklerin belirlenmesi, 
tespiti ve önlenmesi konusunda iç denetim, bağımsız denetim, vergi denetimleri 
ve SPK denetim faaliyetleri de önemli ölçüde işletmenin risk yönetim sistemine 
destek olmaktadır. Risk analizi kapsamında ERP programı üzerinde oluşturulan 
risk kontrol noktaları ile otomatik olarak risklerin izlemesi gerçekleştirilmektedir.

Risk yönetimi, şirketin ticari silo veya her bir risk türüne göre geçici bir şekil-
de kapsamlı bir şekilde analiz edilmelidir. Risk yönetimi, şirket genelinde entegre 
bir yapıda yürütülmelidir (Abrams & ark., 2006). Dolayısıyla işletme bünyesinde 
yürütülen risk yönetim faaliyetleri işletmenin bütün birimlerine etkin bir şekil-
de yayılmalıdır. Aynı şekilde işletmenin bağlı bulunduğu ana holdingde yer alan 
diğer bağlı şirketlerde de iç denetim departmanı ve çalışanlarından da yardım 
alınarak kurumsal risk yönetim sistemi kurulmalı ve faaliyetlerini etkin olarak 
gerçekleştirmelidir. Çünkü grup şirketlerde meydana gelebilecek bir risk çarpan 
etkisi ile diğer şirketlere de önemli ölçüde etki edebilecektir. Enerji üretimi ger-
çekleştiren işletmede karşılaşılabilecek doğal coğrafi risklere karşı daha fazla 
önlem alınması ve bu riskleri bertaraf edebilecek yeni yatırımların yapılması ge-
rekmektedir. Ayrıca depolanamayan ürünlerin satış riskine karşı işletme, yeni sa-
tış politikaları ve anlaşmalar gerçekleştirerek geleceğe dönük önlemler almalıdır. 
Son olarak ise, işletmenin risk yönetim faaliyetlerini sistem üzerinde takip etmesi 
nedeniyle, sisteme yapılabilecek saldırı ve izinsiz müdahalelere karşı tedbirlerin 
alınması ve gerekli koruyucu yazılımlardan faydalanılması gerekmektedir.
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Bölüm 13

KALİTE MALİYETLERİNİN RAPORLANMASI: BİR 
TEKSTİL İŞLETMESİ UYGULAMASI1

Murat ESMERAY2

GİRİŞ

İşletmelerin hızla değişen teknolojik koşullara ayak uydurabilmeleri ve müş-
teri memnuniyetini sağlayabilmeleri için davranış ve yapılarını sürekli yenileyip 
değiştirmeleri gerekmektedir. Rekabetin yoğun olduğu pazarlarda söz sahibi ola-
bilmek için işletmeler üretimlerini kaliteli, düşük maliyetli ve hızlı bir şekilde 
yapmalıdırlar. Bu nedenle işletmelerin toplam kalite yönetimi anlayışına yönel-
dikleri görülmektedir. Toplam kalite yönetimi felsefesinin uygulanması ile be-
raber, mamul ve hizmetlerin kalitesi artarken, kalite maliyetlerinde de azalma 
olmaktadır. Bunun doğal sonucu olarak müşteri tatmini sağlanmakta ve pazar 
payı artmaktadır. Kalite maliyetleri, direkt ilk madde ve malzeme, direkt işçilik 
ve genel üretim giderleri unsurlarının toplamından oluşmaktadır Kalite maliyet 
sistemini uygulayan işletmelerin diğer işletmelere göre piyasada kalma ve daha 
geniş pazar payına sahip olma olanaklarına sahip olacaktır

Amerika Birleşik Devletleri ve Japonya gibi gelişmiş ülkelerde yapılan araş-
tırmalarda kalite maliyetlerinin üretim işletmelerinde satışların % 20-% 25’lerini, 
hizmet işletmelerinde % 30’ları bulduğu hesaplanmıştır. Bu oranlar, kalite mali-
yetlerinde yapılacak tasarrufun ne kadar bir kâr sağlayacağı konusunda işletme-
lere ışık tutmaktadır.

Bu çalışmanın konusunu, dünyada uzun yıllardır uygulanan; ancak, ülkemiz-
de çok az işletme de uygulanan ve bu işletmelerin de gereken önemi yeterince 
vermediği kalite maliyetleri oluşturmaktadır.

Bu çalışmanın amacı, rekabetin yoğun olduğu piyasalarda iyi bir pazarlama 
silahı ve başarı ölçüm aracı olan kalite maliyetlerinin bir üretim işletmesinde tes-
pit edilmesi, analiz edilmesi raporlanması aşamalarının incelenmesidir. Mevcut 
1 Bu çalışma İstanbul Üniversitesi SBE İşletme Anabilim Dalı Muhasebe Denetim Bilim Dalında 
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Önleme ve değerleme maliyetleri birbirine oldukça yakın çıkmıştır. Toplam 
önleme ve değerleme maliyetleri kalite maliyetlerinin % 32’si olmuştur. Önleme 
maliyetlerine yapılacak yatırım ile içsel ve dışsal başarısızlık maliyetleri azaltı-
labilir. Bu nedenle firmanın önleme maliyetlerine yapılacak yatırımı düşünmesi 
yerinde olacaktır.

Sonuç olarak, işletmenin kalite maliyetleri ortalamaların altında çıkmış olma-
sına rağmen maliyet azaltımı için potansiyel kaynak olarak görülmektedir. Bu 
nedenle işletmenin bu kaynağa doğru yönelmesi ve bu maliyetleri azaltmak için 
yapılacak çalışmalar işletmeye rekabet gücü sağlayacaktır.
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