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ONSOZ

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 30 yillik yayin tecriibesini, ken-
di tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiir-
mektedir. Anilan siire i¢ginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal
konular dahil 750 kitab1 yayimlamanin gururu i¢indedir. Uluslararasi yaymevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tasiyan “Bilimsel Arastirmalar Kita-
br” serisiyle Tiirk¢e ve Ingilizce olarak, uluslararas: nitelik ve nicelikte, kitap
yaymmlama siirecini baglatmig bulunmaktadir. Her y1l Mart ve Eyliil aylarinda
gerceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt basliklarla devam edecektir.
Bu siireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

BUYUK VERI (BiG DATA) VE ANALITIGIN MUHASEBE
BILGiI SISTEMi UZERINE ETKISi

Nesegiil PARLAK'

GIRIS

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin faaliyetlerini planlamak, analiz etmek ve
denetlemek i¢in toplanan verileri siniflandiran ve 6zetleyen, boylece isletmenin
finansal durum ve konumunun belirlenmesini saglayan bir sistemdir. I¢inde bu-
lundugumuz dijital cagda, muhasebe bilgi sisteminde toplanan biiyiik miktardaki
verilerin, isletmeler ve isletmeler ile ilgilenen taraflar agisindan dogru, giiveni-
lir ve seffaf bir sekilde kullanilabilir bilgiye doniismesi siirecindede Biiyiik Veri
(Big Data) onemli bir teknolojik devrim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biyiik
veri, muhasebe bilgi sistemine iliskin elde edilen veri ve bilgilerin, yonetimin
ihtiya¢ duydugu zamanda ve istedigi miktardakullanabilmesini saglar(Y1lmaz &
ark. 2017). Bu ¢alismada, biiyiik veri kavrami, 6nemi; muhasebe bilgi sistemi ile
biiyiik veri iligkisi ve biiyiik verinin muhasebe bilgi sistemine etkisi incelenmek-
tedir.

1. BUYUK VERI (BiG DATA)

Veri (diizenlenmemis olgu, unsur vb.) artik ticari bir meta haline gelmistir ve
ticari bir meta gibi stoklanmasi, yonetilmesi ve ele alinmasi gerekmektedir (Atan,
2016).

Biiyiik Veri (Big Data), 1990’11 yillarda iiretim yOnetimi, istatistik ve biligim
gibi alanlardaki veri biyiiliigiine dikkat ¢cekmek amaciyla kullanilmistir. “Biiyiik
veri (Big Data)” kavramiilk olarak2000 yilinda 8. Diinya Ekonometri Kongre-
si’nde Francis X. Diabold tarafindan sunulan *“ Big Data Dynamic Factor Models
for Macroeconomic Measurement and Forecasting” adli bildiri ile ortaya atilmis-
tir (Giirsakal, 2017). 2007 ve 2008’li yillarda ifade edilmeye baglanmistir (Aslan
& Ozerhan, 2017).

Biiyiik veri,teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile ortaya ¢ikan algilayici-
lar ve sistemler tarafindan olusturulan, hizli ve hacimli bir akim giddeti olan ¢ok

! Ogr. Gor. Dr., Ordu Universitesi FMYO, nparlak@odu.edu.tr,
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SONUC

Dijital ¢agda tiim diinyada meydana gelen gelismeler her alani oldugu gibi
isletmeleri de etkilemis, muhasebe bilgi sistemlerinin giincellenmesini ve yeni-
lenmesini zorunlu hale getirmistir. Isletmelerinin muhasebe sistemlerinden alman
veri ve bilgilerin islenmesi ve ilgilenen taraflara dogru, acik ve anlasilir bir bi-
¢imde iletilmesi sistemin yeniliklere ayak uydurmasi ve kendini giincellemesi ile
yakindan ilgilidir. Bu yonii ile muhasebe bilgi sistemi uygulayicilart olan meslek
mensuplarinin da bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri yakindan
takip etmeleri ve kendilerini bu gelisim ve degisimin paralelinde siireci aktif ola-
rak yiiritmek adinabilgi, birikim ve tecriibelerini siirekli olarak revize etmeleri
gerekmektedir. Dijital cagin gereklerini yerine getirerek, teknolojik yeniliklerin
sundugu imkanlar1 degerlendirerek, kendini giincelleyen veri analiz ve yorum-
lama, isletmenin karsilasabilecegi riskleri ongdren ve bu risklere karsi stratejik
¢Oziim ve Oneriler sunan, taraflara dogru, giivenilir ve seffaf bilgiler sunan meslek
mensuplari sistemin bir pargasi olarak kalmaya devam ederken, bu siireci kendi
lehine kullanamayanlar sistem dis1 kalip pasifize olacaklardir.

KAYNAKLAR

Acar D. &Omiirbek, V. (2003). Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanim1
Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama: Gida Sektérii, Muhasebe ve Finansman Dergisi, s.
68

Aksoy, C. (2014). Miisteriye Daha Yakin Olmak. Harvard Business Review.

Alagoz, A. Oge, S. &Ortakarpuz, M. (2014).Bir Kurumsal Zeka Teknolojisi Olarak Veri
Madenciligi ile Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Dr. Mehmet YILDIZ Ozel Sayis.

Alagoz, A. &Allahverdi, M. (2011). Kurumsal Bilgi Giivenligi ve Muhasebe Bilgi Siste-
mi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi, Ankara SMMMO.

Atan, S. (2016).Veri, Biiyiik Veri Ve Isletmecilik, Balikesir UniversityTheJournal of So-
cialSciencesInstitute, V. 19, S. 35.

Cihan, M. & Kaya, E. (2003). Isletme Y&netiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve
Onemi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, s.20, s.113.

Celik, O. (2003). Muhasebe Kurami ve Uygulamalart A¢isindan Muhasebe Bilgilerinin
Niteligi,SBF Yayin No: 221, Ankara.

Demir, B. (2010). Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, S. 4.

DychmanT. R.Dukes, R. E. &DavisC. J. (1998).intermediate Accounting, Fourth Editi-
on, Volume 1, IrwinMcGrawHill.

Diilger, U. (2015). Stratejik Biiyiik Veri Yonetiminin Yatirimlar Uzerindeki Etkileri, Yiik-
sek Lisans Tezi, Istanbul.

Gelinas, U. J. &Dull, R. B. (2008).Accounting Information Systems, Thomson South-Wes-
tern, Mason.

Giirsakal, N. (2017). Biiyiik Veri. Dora Yaywncilik. Bursa.
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Kalmig, H. ve Dalgin, B. (2010). Muhasebe Bilgilerinin Karar Almada Kullaniminin
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hasebe ve Finansman Dergisi, S. 46, s.113
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Kaynar, Y. (2010). Muhasebe Bilgi Sisteminde Uretilen Temel Performans Gostergele-
rinin (KeyPerformanIndicators) Karar Verme Siireglerinde Kullanilmasi, G.U.Sosyal
Bilimler Enstirtisti, Muhasebe Finansman Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Minars, D. (2003).Accounting,Barron sEducational Series,Inc: New York.

Karacaer, S. &Ibrahimoglu, N. (2003).Isletme Y®onetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, I¢
Kontrol Verimlilik Iliskisi ve Onemi, H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 21,
S.1

Siirmeli, F. (2005), Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Yilmaz, B. Biilbiil, S. & Atik, M. (2017), Biiyiik Verinin (Big Data) Muhasebe Uzerinde-
ki Etkisi ve Muhasebeye Sagladigi Katkilarin incelenmesi, Kara Harp Okulu Bilim
Dergisi, V.27,S.1,s. 79-112.

Warren J.D.,Jr. K. Moffit& P. Byrnes. (2015), How Big Data WillChange Accounting,4c-
counting Horizons, (29) 2.
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Boliim 2

SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN
(SMMM) STA] DONEMLERI VE SMMM YETERLILIK
SINAVINI DEGERLENDIRMELERI

Giiler Ferhan UNAL UYAR!

1. GIRiS

1. “3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na istinaden, tilkemizde, Serbest Muhase-
beci Mali Miisavir (SMMM) olabilmek i¢in, asagidaki asamalardan gegilme-
lidir:

2. “Hukuk, Iktisat, Maliye, isletme, Muhasebe, Bankacilik, Kamu Y&netimi ve
Siyasal Bilimler” dallarinda egitim veren fakiilte ve yiliksekokullardan veya
denkligi “Yiiksek Ogretim Kurumu” nca tasdik edilmis yabanc yiiksekogre-
tim kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olunmalidir. Bu dallardan
birinden mezun olmamakla birlikte, sayilan bu dallardan birinde “lisansiistii”
tamamlamis olmak esastir. (3568 Sayili Kanun, Madde 5A/a).

3. Birinci maddedeki programlardan birinden mezun olunduktan sonra, “SMMM
Staja Giris Sinavi” na girilmelidir. Staja Giris Sinavi; 100 soru “Alan Bilgisi”,
30 soru “Genel Kiiltiir ve Yetenek” olmak iizere (yabanci dil i¢eren siav 30
soru, yabanct dil igermeyen sinav 20 sorudur); toplam 130 soru {izerinden
“test” biciminde yapilir. Staja Girig Sinavi’nin degerlendirme 6l¢iitii “Temel
Egitim ve Staj Merkezi (TESMER)” tarafindan belirlenir.

4. (Sinava girenler i¢in) Bu sinavda basar1 saglandiktan sonra, 3 yillik staj siiresi
baslar (3568 Sayili Kanun, madde 5A/b). Staj basari ile tamamlandiktan son-
ra, alinan “staj notu” ile birlikte, SMMM Yeterlilik sinavina girilir. Bu sinav,
“yazili stnav” seklinde yapilmaktadir. Sinava girilecek dersler sunlardir (Ye-
minli Mali Miisavirlik ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Sinav Y 6net-
meligi, madde 14/b):

a. Finansal Muhasebe,
b. Finansal Tablolar ve Analizi,
c. Maliyet Muhasebesi,
d. Muhasebe Denetimi,

' Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Mu-

hasebe-Finansman Anabilim Dali, guleruyar@akdeniz.edu.tr.
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+ TURMOB tarafindan, SMMM Yeterlilik Smavi’nin Ankara ve Istanbul di-
sinda, en azindan her bolgede 1 ilde yapilarak ulagim zorlugunun azaltilmasi,

SMMM’ lerin ve SMMM stajyerlerin yiiklerini bir nebze olsun hafifletecektir.

4.KAYNAKLAR

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu.
<http://www.turmob.org.tr/Arsiv/FCKEditor/userfiles/file/3568%20S AYILI1%20
YASA/3568 SAYILI KANUN 8 5 2015.pdf>, son erigim tarihi: 11.01.2019.

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Musavirler Temel Egitim ve
Staj Merkezi (TESMER), <http://www.tesmer.org.tr/post/138>, son erigim tarihi:
11.01.2019.

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Musavirler Temel Egitim ve
Staj Merkezi (TESMER), <http://www.tesmer.org.tr/post/230>, son erigim tarihi:
11.01.2019.

Yeminli Mali Miisavirlik ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Sinav Yonetmeligi.

-20-



Boliim 3

YUKSEKOGRETIM KURUMU ULUSAL TEZ
MERKEZI’'NDE KAYITLI “DIS DENETIM” KONUSU iLE
ILGILI YAPILAN DOKTORA TEZLERININ GENEL BIR
ANALIZi

Giiler Ferhan UNAL UYAR!

1.GIRIS

Bagimsiz denetim ya da dis denetim, bir ekonomik birim ya da doneme ait
bilgilerin dnceden belirlenmis kistaslara uygunluk derecesini belirlemek ve bu
konuda bir rapor hazirlamak amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan hazirlanan
delil toplama ve degerlendirme siirecidir (Bozkurt, 2009: 23).

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafin-
dan yapilan tanimda ise dig denetim, “bir isletmenin finansal tablolarinin ve diger
finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda gerekli bagimsiz denetim teknikleri uygulanarak denetlenmesi ve de-
gerlendirilerek bir rapora baglanmasi1” olarak ifade edilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yapilan tanimda, “isletmelerin y1l-
lik finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin, bu tablo ve bilgiler i¢in belirlenen
kriterlere uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli
ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, genel kabul gor-
miis bagimsiz denetim standartlarinda dngoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit ve belgeler lizerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek rapora baglanmasini ifade eder” olarak ifade edilmistir.

Her gecen giin 6nemi artan dis denetim konusu ile ilgili olarak hazirlanmig
yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarimin sayis1 da, konuya paralel olarak giin geg-
tikge artmaktadir.

Calismamizda, “dis denetim” konusunu i¢eren YOK’ te tamamlanmis olan

doktora tezlerinin incelenmesi amaglanmistir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Mu-

hasebe-Finansman Anabilim Dali, guleruyar@akdeniz.edu.tr.
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Hipotetik veriler igeren 1 ¢alismada, bir tane bagimsiz denetim firmasi ile
gorisiildiikten sonra, yaklasik olarak tahmini (varsayimsal-hipotetik) veriler kul-
lanilmis ve denetim maliyetinin en aza indirilmesi ile ilgili olarak “Oyun Teorisi”
modeli tercih edilmis ve en az maliyetli strateji tespit edilmistir.

Gozlem yoluyla uygulama yapilmis 1 adet ¢alismada, bir denetim firmasinda
gbzlem yapilmis ve buna gore bir uygulama hazirlanmigtir.

Stirekli denetim uygulamasi yapilmis 1 adet ¢alismada, algoritmalar esliginde
stirekli denetim uygulamasi gergeklestirilmistir.

Vaka calismalar1 konu edilen 1 adet ¢alismada, 28 adet halka agik sirketin
bagimsiz denetim raporlari incelenmistir.

KAYNAKLAR

Bozkurt, N. (1999), Muhasebe denetimi, Alfa Yaynlar1, Istanbul.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), <http://www.kgk.
gov.tr/Portalv2Uploads/files/PDF%20linkleri/Tan%C4%B 1t%C4%B 1m/Public
Oversight Authority TR.pdf>, son erisim tarihi: 21.01.2019.

Sermaye Piyasast Kurumu (SPK), <http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/6/9/1>, son eri-
sim tarihi: 21.01.2019.

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, <https://tez.yok.gov.tr/Ulusal Tez-
Merkezi/giris.jsp>, son erigim tarihi: 14.01.2019.
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Boliim 4

AB UYESI OLMAYAN NORVE(’IN KAMU YONETIMI
CERCEVESINDE i¢ DENETIM SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

Serkan AKCAY!

1.GIRIS

Denetim; amagclara verimli bir sekilde ve zamaninda ulasip ulasmadigimizi ta-
yin eden bir aragtir. Bu tanima gore denetimin {i¢ ana 6gesi bulunmaktadir (Kok-
sal,1974, Sabuncu, 2017); a) ilk olarak ulasilmak istenen amaglarm bulunmasi
gerekmektedir. Bu amaglar orgiitiin ana amagclaridir. Karlilik, biiyiime, kapasite
vb. orneklerdir. b) Denetimin ikinci 6gesi verimliliktir. Belirlenen amaglara, ve-
rimli bir bigimde; fazladan para, emek, malzeme ve zaman harcamadan ulas-
mak onemlidir. Burada aslinda dolayli olarak igin hangi maliyetle yapildiginin
onemi vurgulanmaktadir. Amaglara ulagsmak elbette nemlidir, ancak bu amaglari
gergeklestirirken optimum maliyetle gergeklestirip gerceklestirmediginiz ya da
amaca ulagsmak i¢in nelerin feda edildigi ve bunlarin maliyeti de 6nemlidir. c)
Ucgiincii 6ge ise zamandir. Belirlenen amag ve sonuglara, belirlenen zaman icinde
ulagsmak gerekmektedir. Birim zamanda ger¢eklesmesi gereken bir igin 2-3 kat
uzun bir zamanda yapilmasinin birim maliyetleri arttirip verimliligi etkilemesi
vurgulanmasi gereken bir durumdur

I¢ denetim ise, gerek kamu sektériinde, gerekse de dzel sektdrde kurumlara
deger katmak amaciyla olusturulmus bir denetim tiiriidiir. I¢ kontroliin etkinligini
denetlemek as1l amagtir. I¢ denetimle ilgili bir ¢ok tanim yapilmis olup bunlardan
bazilari sunlardir:

I¢ denetimin tanimi I¢ Denetciler Enstitiisii’niin yaptig1 ve uluslararas1 kabul
gormiis i¢ denetim tanimi sdyledir: I¢ denetim; kurumun her tiirlii etkinligini de-
netlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz
ve tarafsiz bir sekilde glivence ve danismanlik hizmeti vermektir.

I¢ denetimin tanim1 ayrica birgok bilimsel kaynakta yapilmustir. Sirasiyla bazi
tamimlar incelenecek olursa; I¢ denetim, organizasyona yonelik bir hizmet olarak
o organizasyonun faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla o organi-

1

Dr. Ogr. Uyesi, Artvin Coruh Universitesi, Hopa 1.1.B.F., Serkan.akcay@artvin.edu.tr
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Norveg’te uluslararast i¢ denetim standartlar1 birebir aym sekilde uygulan-
maktadir. Standartlar genel olarak iki gruba ayrilmaktadir.

+ Nitelik (Ozellik) Standartlar1 (1000-1323 arast).
* Performans (Uygulama) Standartlar1 (2000-2600 arast).

7.SONUC

Avrupa Birligi’ne iiye lilkeler arasinda i¢ denetimin uygulanmasi ve organi-
zasyonu konusunda ii¢ adet yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar, merkezi-
yetci yaklasim (merkezden ydnetim), adem-i merkeziyet¢i yaklagim (yerinden
yonetim) ve karma yaklasimdir. Merkeziyet¢i yaklasimda merkezden yonetim
s6z konusu olup, bu sistemde merkez hem biit¢ceyi yapmakta, hem de harcama
oncesi 6n kontrol yapmaktadir. Adem-i merkeziyet¢i yaklasim ise yerinden yo-
netim modeli olup Norveg’te de uygulanmaktadir. Bu yaklasimda merkezden yet-
ki devri yapilarak yerinden yonetimin giiclendirilmesi ve yetkilerinin artirilmasi
s0z konusudur. Norveg’te ise, yonetim dort diizeye ayrilmistir. Bunlar, 1. ulusal
diizey (bakanliklar), 2. ulusal diizey (ajanslar), bolgesel yonetim diizeyi ve yerel
yonetim diizeyidir. Norveg, Avrupa Birligi liyesi degildir. Bunun igin iilkede iki
kez (1072 ve 1994 yillarinda) referanduma gidilmistir ve her defasinda Norveg
halki tarafindan Avrupa Birligi’ne giris reddedilmistir. Buna karsin Avrupa Eko-
nomik Toplulugu tiyesidir.

Norveg, uluslararasi i¢ denetim kurumunun iiyesi olmasi nedeniyle, uluslara-
rasi i¢ denetim standartlarin1 kullanmaktadir. Norveg, bolgesel diizeyde i¢ dene-
tim uygulayan bir iilkedir. Iskandinav iilkelerinin cogunda i¢ denetim igin yasa
ve yonetmelikler bakanlik diizeyinde kabul edilmisken, Norveg’te i¢ denetim i¢in
yasa ve yonetmelikler bakanlik diizeyinde bulunmamaktadir. Norveg’in i¢ dene-
tim konusunda zorunlu kildig1 higbir kanun veya yonetmeligi yoktur. I¢ denetim
acisindan bir mevzuat zenginligi bulunmamaktadir.
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Boliim 5

KURUMSAL YONETIMDE MUHASEBENIN YERI

Seyhan OZTURK!

GIRIS

Kurumsallagsma, kurumsal yonetim ya da yonetisim kavramlari her gegen giin
daha fazla duyulan, 6nemi giderek artan bir yap1 olarak hem is hayati, hem de
akademik diinyada ulusal ve uluslararasi arenalarda yerini almaktadir. Kurum-
sal yonetimin igletme yonetimlerinde 6nemli degisiklik ve gelismelere sebebiyet
verdigi goriilmektedir. Bu degisme ve gelismeler dncelikle; isletmelerin muha-
sebe birimlerinde ve yapilan muhasebe uygulamalarinda kendini gdstermekte-
dir. Muhasebe uygulamalarinin kurumsal yonetimle iliskisi; isletmeyle ilgili bil-
gilerin raporlar halinde sunulmasi1 agamasinda ortaya ¢ikmakta ve bu bilgilerin
acik, anlagilir, giivenilir, saglikli, zamanli ve ulagilabilir olmasi 6zellikle 6nem
tagimaktadir. Kurumsal yonetimin temel ilkeleri ve yapi taglari olan seffaflik, he-
sap verebilirlik, esitlik ve sorumluluk kavramlar1 sadece isletme yonetim kiilttiri
acisindan degil, kamuoyu acisindan da etki ve dneme sahip konularin baginda
gelmektedir.

Isletme ile menfaat gruplari ad1 verilen paydaslar ve hissedarlar arasinda kép-
rli gorevi Ustlenen kurumsal yonetimin saglikli bir sekilde uygulanmasinda mu-
hasebe meslek mensuplarina da 6nemli gorevler ve sorumluluklar diismektedir.
Meslek mensuplari gorevlerini ilgili yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yerine geti-
rirken, ayn1 zamanda kurumsal yonetimin uygulanmasini kolaylastiracak zemini
de hazirlamaktadirlar.

1.KURUMSAL YONETIM

Isletmelerin karsilikli iliski icerisinde bulundugu menfaat gruplar ile arala-
rindaki iliskiyi diizenleyen kurumsal yonetim kavrami; muhasebe ile olan yakin
irtibat1 nedeniyle de isletmeler i¢in ayr1 bir hayati 6nem arz etmektedir.

1.1.Kurumsal Yonetim Kavrami

Yonetim genel bir tanimla; belli amaglara ulagmak niyetiyle yapilan planla-
ma, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getiril-
' Dr. Ogretim Uyesi, Seyhan OZTURK, seyhan87ozturk@gmail.com
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Boliim 6

HASTANELERDE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEMEYE iLiSKIN BiR UYGULAMA:

Azize ESMERAY?

1. GIRIS

Uretim ve hizmet isletmelerinde mamiil maliyetlerinin hesaplanmasinda kul-
lanilan geleneksel sistemlerin zaman igerisinde yetersiz kalmast, farkli maliyetle-
me yaklasimlarini beraberinde getirmistir. Faaliyete dayali maliyetleme yontemi
bu yaklagimlardan birisidir.

Yontemin ¢ikis noktasi endirekt maliyetlerin tam ve gercege uygun tespiti ile
dogru maliyet bilgisine ulagmaktir. Yonteme gore; once genel {iretim maliyet-
leri faaliyetlere yiiklenir ve faaliyetlerin maliyetleri bulunur sonra da mamuller
(maliyet hedefi olarak) faaliyetleri tlikettigi icin bu faaliyetlerin maliyetleri ma-
miillere ytliklenir (Dogan, 1997, 142). Yani, ilk asama “kaynaklarin kullanim1” ile
faaliyet maliyetlerinin olusmasi, ikinci asama belirlenen maliyetlerin “iirlin ve
hizmetlere” tahsisidir. Bu noktada faaliyete dayali maliyetleme yonteminde iki
yaklagim yonii ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri maliyet belirleme yonii ikincisi
ise siire¢ yoniidiir. Maliyet belirleme yoniinde organizasyonun dnemli faaliyet-
leri ve bu faaliyetlerin maliyetleri tespit edilir. Daha sonra bu faaliyetler maliyet
hedeflerine yiiklenir. Siire¢c yoniinde, bir organizasyonun stireci hakkinda kulla-

nilabilir bilgi saglanir.

Bu duruma hastaneler agisindan baktigimizda; geleneksel maliyetleme yon-
temlerini kullanan hastaneler, maliyetleri departman ve hizmetlere dagitirken tek
bir dagitim anahtar1 (maliyet yonlendiricisi) kullanirlar. Yani, bir departmandan
digerine ya da bir departmandan hizmet saglanan bir hastaya maliyetleri dagi-
tirken tek bir ylikleme orani (calisan sayisi, hasta sayisi, saat gibi) kullanirlar
(Devine ve ark. 2000, 186).

1

Bu caligma Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde tamamlanan “Hastane-
lerde Maliyetleme ve Faaliyete Dayali Maliyetlemeye iliskin Bir Uygulama” isimli doktora tez
¢alismasindan tiretilmistir.

Dr. Ogretim Uyesi, Kayseri Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve Finans
Yonetimi Boliimii, esmeray@erciyes.edu.tr
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Boliim 7

MUHASEBE ARASTIRMALARINDA ETiK:
AKADEMIK ARASTIRMA DERGILERI
UZERINDE BiR INCELEME

Mustafa KILLI!

1. GIRIS

Mubhasebe bilgi sistemi tarafindan olusturulan raporlar, toplumun ¢esitli ke-
simleri tarafindan farkli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Finansal bilgi kullanicila-
riin saglikli kararlar alabilmesi i¢in giivenilir ve kaliteli bilgiye ihtiyaglar1 var-
dir. Finansal bilgi kullanicilarina giivenilir ve kaliteli bilgi sunmak i¢in meslek
etigine uygun davranilmasi muhasebenin sosyal sorumluluk kavraminin da bir
geregidir.

Dogruyu yanlistan ve iyiyi kotiiden ayirma girisimleri ile ilgili olan etigin
(Akadakpo ve Enofe, 2013:46) temel konusu insan iliskilerinin 6zlinii, bir insanin
bir baska insana davranis bi¢imi ve o insanin baskalarindan bekledigi davranig
bigimleri igermektedir (Dogan ve Karatas, 2011: 3). Muhasebe meslek mensup-
larmin kendi aralarindaki iligkilerinde, miikellefleriyle ve devlet ile olan iligkile-
rinde uymak zorunda olduklar ilkeler ve kurallarin biitiinii olan muhasebe etigi
(Bilen ve Y1lmaz, 2014: 70) meslegin diriistliigii ve toplumsal giiveni tesis etme
yetenegiyle yakindan iligkili 6nemli bir konudur (Agyar vd., 2012:4204).

Meslek etigi hakkindaki bilimsel arastirmalar diger meslek dallarinda oldugu
gibi muhasebe alaninda da her gegen giin artmaktadir. Son yillarda yasanan mu-
hasebe ve denetim skandallar ile birlikte muhasebe arastirmalari i¢inde etik ko-
nusunun dikkatleri iizerine ¢ektigi ve yapilan ¢alismalarin arttigi goriillmektedir.

Bu ¢alismada muhasebe literatiiriinde etik konulu ¢aligmalarin yeri ve 6nemi-
nin belirlenmesi amaci ile Ulakbim Veritabaninda (TR Dizin) dizinlenen dergiler
iizerinde bibliyometrik bir aragtirma yapilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda sosyal bilimler alaninda yaymlanan akademik arastir-
ma dergilerinde yapilan yayinlarin bibliyometrik analizine yonelik ¢aligmalara

' Dr. Ogr. Uyesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, mkilli@osmaniye.edu.tr
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Gelecekte muhasebe etigi konusunda yapilacak arastirmalarda uluslararasi
muhasebe literatiiriinde etik konulu makaleler incelenerek ulusal diizeyde yapilan
calismalar ile karsilastirilmasinin liiteratiire dnemli katki saglayacagi diisiiniil-
mektedir.
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MAHALLI iDARELERDE BORCLANMA VE MUHASEBE
iSLEMLERINE YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Tunay ASLAN!
Mehmet DAG?

GIRIS

Mabhalli idareler giiniimiizde vatandaglarin artan hizmet talep ve beklentile-
rini kargilama agisindan kamu idareleri iginde dnemli yer tutmaktadir. Nitekim
lilkemizde mahalli idareler Anayasa uyarinca yerinden yonetim esasina gore
kurulmus olan, il, belediye veya koy halkinin mahalli misterek ihtiyaglarini
kargilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari kanunda
gosterilen, segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisilikleri ola-
rak tanimlanmaktadir. Ancak mahalli idarelerin saglamakla yiikiimlii olduklari
mahalli musterek ihtiyaclara yonelik hizmetleri karsilayacak maddi kaynaklara
sahip olmadig1 durumlarda borglanmalar1 gerekmektedir. S6z konusu bor¢lanma
islemlerinin mahalli idarelerin mali yonetim yapisi agisindan sorun teskil etme-
yecek sekilde diizenlenmesi ve kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in giiglii bir kurumsal ve hukuki ¢er¢evenin olusturulmas: gerek-
mektedir. Bu ¢ercevede {ilkemizde mahalli idarelerde bor¢lanma islemleri ilgili
kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmektedir.

Tiirkiye’de mahalli idarelerin mali yapisinin ve mevcut kurumsal ve hukuki
yapisinin degerlendirilmesi ve tartisiimasi giiclii bir mali yonetim olusturulmast
acisindan politika yapicilara fikir saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ma-
halli idareler acisindan mali disiplinin saglanmasinda biitceleme ve muhasebe
islemlerinin 6nem tasidigi noktasindan hareketle bu alanlarda yapilacak ¢aligma-
larla olusturulacak bilgi birikimi kamu mali yonetiminde etkinligin saglanmasina
katk1 sunabilecektir.

Mabhalli idarelerde bor¢lanma siirecinin yasal dayanaklari ile hangi kurum ve
kuruluslardan bor¢ alinabilecegi ve bor¢lanma siireci hakkinda genel bilgilere

! Dr. Ogr. Uyesi, Siirt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, tunay_as-

lan@hotmail.com
Dr. Ogr. Uyesi, Siirt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, mehmet-
dag323@gmail.com
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KAZANC YONETIMI VE MUHAFAZAKARLIK UZERINE
BIR UYGULAMA: BiST100 ORNEGI

Yusuf GOR!

1.GIRIS

Teknolojide meydana gelen gelismeler, finansal sistemleri kiiresel hale ge-
tirdigi goriilmektedir. Finansal sistemlerin unsurlarindan olan sirketler de bu
gelismeler neticesinde uluslararasi bir nitelik kazanmaktadir. Uluslararas1 yati-
rimcilarin ortaya ¢ikmastyla birlikte sirket sahipleri ve pay sahipleri arasinda bir
takim anlagsmazliklar yasanmaya basladig1 goriilmektedir. Bu anlagmazliklar bir
takim giiven sorunlar1 yaratmaktadir. Kiiresel rekabet kosullarinda giiven olduk-
ca gerekli bir yatirimer sartidir. Dolayisiyla sirketlerin tiim paydaslarina adil bir
sekilde yaklagmasi ve faaliyetlerini seffaf bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda sirketlerin sadece kendi kazanglarini degil paydaslarinin da ka-
zanglarmi diisiindiikleri bir kazang yonetimini benimsemeleri gerekmektedir. Ya-
sanan muhasebe skandallarina bakildiginda kazang¢ yonetiminin 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir.

Finansal raporlama islemine yonetici firsatciligi yapip (Dechow&Skin-
ner,2000:235)dahil olarak kazang edinmek veya kazanglarin muhasebe yontem-
leri ile diizeltilmesi (Giroux, 2004) kazang yonetimi olarak ifade edilmektedir
(Schipper, 1989:92). Sirketin mali durumu ile ilgili olarak paydaslarin yanlis
yonlendirilmesi (Healy& Wahlen,1999:368), sirket performansini etkilemek igin
muhasebe sonuglar1 ile oynanmasi (Mulford&Comiskey,1996:360), muhasebe
bilgilerini kullananlarin yaniltilmas1 (Kii¢iikszen,2004:66) vesirket degerini
maksimize etmeyi amaclayan politikalar (Scott, 1997:295) da kazang yonetimi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kazang yonetimi, yanlis bilgilere gore olusturu-
lan s6zlesme neticeleridir (Memis&Cetenak, 2012: 209). Kazang yonetimi, son-
raki donemleri etkileyebilen, donemler arasi bir uygulama olup (Mulford&Co-
miskey, 2002: 56)kazangtaki degisimi azaltir (Lipe, 1990). Sirketler hisse senedi
alim-satiminda kar etmek (Teohvd, 1998:1936), finansal analistlerin tahminlerini
karsilamak (Burgstahler&Eames, 2003:254) icin kolaylikla kazang ydnetimine
basvurabilmektedir (DeAngelo, 1988:34).

1
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r1-Tiirkiye, yusufgor23@gmail.com

-123 -



Muhasebe ve Maliye Arastirmalari [

Yapilan analiz neticesinde muhafazakar muhasebe uygulamalar ile kazang
yoOnetimi uygulamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir ilis-
ki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiir ile uyumludur. Béylelikle BIST-
100 Endeksinde yer alan sirketlerin verileri kullanilarak gergeklestirilen analiz
muhafazakarlik ile kazang yonetimi arasindaki zit yonlii iligskiyi dogruladigi an-
lagilmaktadir. Uygulamada kullanilan sirket biiyiikliigii ve finansal kaldirag ora-
n1 degiskenleri de muhafazakarlik ile istatiksel olarak anlamli iligki igerisinde
olduklari tespit edilmistir. Diger taraftan uygulamada yer alan cari oran ve sektor
degiskenleri ise istatiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Sonug olarak muhafazakar
muhasebe uygulamalarinin kazang yonetimi uygulamalarinin 6niine gecilmesi
icin kullanilabilecegi anlagilmaktadir.

Uygulamanin farkl degiskenler kullanilarak ve daha fazla veri i¢eren 6rnek-
lem secilerek gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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iC KONTROL SiSTEMI VE TOPLAM KALITE
YONETIMI ILiSKiSi

Oznur ARSLAN!

1. iC KONTROL SiSTEMi

I¢ kontrol kavramin1 iyi agiklayabilmek icin dncelikle kontrol kavrami iize-
rinde durulmasi gerekir. Kontrol kavraminin kokii Latince “contrarotula” kelime-
sidir. Daha sonra Latinceden Fransizca’ya “controle” seklinde gegen bu kelime,
dilimize Ingilizcede yer alan “control” kavramindan uyarlanarak “kontrol” sek-
linde girmistir (Bilgin,2008). Isletme terimi olarak ise kontrol, ‘esas amaglara
ulasildig1 ve amaglara ulasamama durumunda diizeltici dnlemlerin alindig1 ko-
nusunda emin olunmasini saglayan bir siire¢ bigiminde tanimlanmaktadir (Ra-
chman & Mescon, 1993) . i¢ kontrol ise, isletme varlik ve kaynaklarini koruyan,
muhasebe bilgi sistemindeki verilerin dogrulugunu ve giivenirligini teftis eden,
organizasyon i¢indeki operasyonel faaliyetleri ve tanimlanmis yonetim ilke ve
prosediirlerini planlayan bir sistemdir (Wood, 1986).

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii’ne gére : “Ig kontrol, daha énceden plan-
lanmis hedeflerin gerceklesme olasiligini artirmak igin yonetim tarafindan ger-
ceklestirilen bir faaliyettir ” seklinde tanimlanmaktadir (Sawyer, 2003). COSO
Raporunda I¢ Kontrolii; “sirketlerin yonetim kurulu, idarecileri ve calisanlarinca
yonlendirilen, faaliyetlerin etkinligini ve rantabilitesini artiran, mali tablolarin
giivenilirligi ile yasa ve diizenlemelere uygunlugunu giivence altina alan bir siireg
seklinde” tanimlanmaktadir (COSO, 2013).

Daha genel bir tanimla i¢ kontrol; “bir isletme, kurum ya da kurulustaki yo-
netim kurulu ve tiim calisanlara tarafindan etkilenen ve ayni zamanda bunlarin
i¢inde bulundugu (Kaval,2008).

» Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini (performans amaglarini),
* Finansal raporlamanin giivenilirligini (raporlama amagclari)
*  Mevcut mevzuat ve diizenlemelere uyum (mevzuata uyum)

1
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Toplam Kalite Yonetimi sahip oldugu temel felsefeleri ile i¢ kontrol sistemi
faaliyetlerinin daha kisilikli uygulanmasina, kendine 6zgii uygulamalari ile de i¢
kontrol sistemi faaliyetlerinin daha donanimli bir sekilde gerceklestirilmesinde
destek olur. Yazili kayitlar ¢ok 6nemli olmakla birlikte esas olan is siireclerinin
verimliligi 6nemlidir.
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SAGLIK iSLETMELERINDE (HASTANELERDE)
MALIYET ANALIZi VE MALIYETLERIN
MUHASEBELESTIRILMESI

Fatma TEMELLI!

GIRIS

Hizla gelisen hizmet sektorlerinden birisi de saglik sektoriidiir. Gliniimiizde
saglik isletmeleri, iilke ekonomilerinin dnemli bir parcasini olusturan hizmet sek-
torlerinden biridir. Saglik isletmeleri, hem kisilerin ve toplumlarin saglig iize-
rinde dogrudan etkiye sahip olmasi, hem de saglik hizmetleri maliyetlerinin ve
ayrilan kaynaklarin giderek artmasi nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye’de hizmet sektorii hizli bir sekilde biiylimiistiir. Bu biiyiime, saglik
sektoriinde de yasanmig ve saglik sektdriiniin hizmet sektorii icindeki pay1 gi-
derek artmistir (Aslan, 2003: 6). Saglik sektorii; sektorii olusturanlar, iirlin ve
hizmetleri saglayanlar, hizmetleri listlenenler ve tiiketicilerin beraber olusturdugu
bir sistemdir (Odabasi, 1994: 26). Saglik isletmelerinin verdigi hizmetler yakin
geemise kadar uzun bir zaman boyunca sadece hastaliklarin tedavisi olarak de-
gerlendirilse de, glinlimiizde insan sagligiyla ilgili bilgi seviyesinin artmasi ve
saglik alanindaki ¢aligmalarin daha ¢ok sagligin kaybedilmeden 6nce kazanil-
masina yonelik olarak yapilmasiyla farkli degerlendirilmektedir (Goktiirk, 2012:
6). Saglik hizmetleri i¢inde hastanelerin her zaman 6zel bir yeri olmustur. Bunun
o6nemli bir nedeni, biitiin hizmet zinciri i¢inde en ¢ok kaynagin hastanelerde tii-
ketilmesidir. Saglik hizmeti veren hastaneler bir isletme olmasi bakimindan gerek
iscilik maliyetleri, gerekse ilk kurulus asamasindaki bina ve tibbi donanim ma-
liyetleri ve faaliyetlerini devam ettirme esnasinda kullanilan 6zellikle ilag, tibbi
malzemelerin maliyetleri acisindan sermaye yogun isletmeler kategorisinde ta-
nimlanabilir (Cooper, 1994: 20). Hastaneler hem kamu sektoriinde hem de 6zel
sektdrde saglik hizmeti sunarken, hizmetin kalitesini diisiirmemek ve ellerindeki
kit kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak durumundadirlar. Hastane-
ler; bir yandan tedavi hizmetlerini gerceklestiren ve iktisadi tesebbiis kurallarina
bagl faaliyet gosteren bir igletme, bir yandan da saglik ve diger tiim personelin
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tadir. Fakat bu sorunlarin olmasi, maliyet tespiti yapilamayacak anlamina gelme-
mektedir.

Saglik isletmelerinde maliyetleri hesaplamak oldukca zor ve karmasik bir
stirectir. Saglam bir maliyet analizi i¢in saglam bir muhasebe sistemi alt yapi-
st gerekmektedir. Saglik isletmeleri, hizmet {iretimi ile ilgili yaptig1 giderlerin
tamamim 740 Hizmet Uretim Maliyeti Hesabi’na devrederler. Hastane isletme-
leri hizmet {ireten isletmeler oldugu i¢in 710, 720 ve 730 hesaplar1 kullanilmaz.
Hastane isletmelerinin iiretim maliyetlerini kaydettigi 740 Hizmet Uretim Mali-
yeti Hesabr’nda yer alan tutar, 741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma Hesab1’nin
alacagi karsiliginda, 622 Satilan Hizmet Maliyeti Hesab1’nin borcuna devredilir.
Buradan da 690 Donem Kar1 veya Zarar1 Hesabi’na devredilerek, kar veya zara-
rin hesaplanmasinda dikkate alinir.

En karmasgik yapilara sahip saglik isletmeleri olan hastanelerde maliyet muha-
sebesi sisteminin olusturulmasinda gesitli yontemler kullanilir. Hastane isletme-
leri bu yontemlerden kendileri icin uygun olanlar secerek kendi maliyet muhase-
besi sistemini olustururlar. Sonug olarak; maliyet muhasebesinin sunacagi dogru
ve zamanli maliyet bilgileri saglik isletmeleri olan hastaneler i¢in son derece
onemlidir. Maliyet muhasebesinin dogru ve zamanli maliyet bilgisi tiretebilmesi
icin, yoneticiler tarafindan maliyet bilgilerinin yonetim kararlarinda kullanilma-
s1, etkin bir maliyet muhasebesi sistemi anlayisinin benimsenmesi ve her bir has-
tanenin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda maliyet muhasebesi sistemini olusturarak
bu sistemi devam ettirmesi dnemlilik arz etmektedir.
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ENERJi URETIMI YAPAN BiR iSLETMEDE iC
DENETIM DESTEKLI KURUMSAL RiSK YONETIiMi
UYGULAMASI

Murat ERDOGAN!
Mahmut Sami OZTURK?

1. GIRIS

Isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar: riskler ve bu riskleri ydnetebilmek adi-
na yoneldikleri arayislar kurumsal risk yonetimi (ERM-Enterprise Risk Mana-
gement) kavraminin dogmasia ve hizl bir sekilde yiikselen yeni bir yonetim
konsepti haline doniismesine neden olmustur. Rekabetin ve bilgiye duyulan ih-
tiyacin artan Onemi, teknolojide yasanan gelismeler, mali krizler, belirsizlikler
vb. gibi faktorler giiniimiizde isletmelerin degisen kosullar c¢ercevesinde risk
yonetimi alaninda yeni arayislara gereksinim duymalarina sebep olmustur. Risk
yonetimi giinlimiiz isletmelerinde ortaya ¢ikan temel bir gereksinim olarak kabul
gormektedir (Woon, Azizan & Abdul Samad, 2011). Kiiresel boyutta yasanan
finansal sorunlar, istikrarsizliklar, belirsizlikler, rekabetin artmasi, is siire¢lerinin
karmagiklig1 vb. gibi etkenler geleneksel risk yonetiminin gegerliligini yitirmesi-
ne neden olmustur. Yasanan gelismeler isletmeleri geleneksel risk modellerinden
uzaklagtirarak daha genis ve kapsamli agidan ele alinan yeni bir risk yonetim
modeline yonelmelerini saglamistir (Ping & Muthuveloo, 2015). Dolayistyla is-
letmeler yeni bir risk yonetim modeli olan kurumsal risk yonetimi ile biitiinsel bir
cerceve kapsaminda risk yonetimini ele alabilmektedir (Gordon, Loeb & Tseng,
2009).

Bu calismanin amaci, uygulamali 6rnekler ile i¢ denetim faaliyetlerinin des-
tegi ile isletmelerde kurumsal risk yonetim uygulamalarin analiz edilmesidir.
Bu dogrultuda calisma kapsaminda enerji iiretimi gerceklestiren bir isletmede
kurumsal risk yonetimi sistemi ve uygulamalar1 arastirilmaktadir. Uygulamanin
gergeklestirilmesi i¢in isletme yoneticileri, i¢ denetim departmani ve isletme per-
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risk planlamalar1 gergeklestirilmektedir. Meydana gelebilecek riskler ile ilgili i¢
denetim departmaninin danismanligi, yonlendirmesi ve destegi ile isletmedeki bo-
liimlerde ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Boylece bolimlerdeki bu ¢alismalar risk yo-
netim departmanin ¢aligmalarina alt yap1 olusturmaktadir. Risklerin belirlenmesi,
tespiti ve Onlenmesi konusunda i¢ denetim, bagimsiz denetim, vergi denetimleri
ve SPK denetim faaliyetleri de 6nemli 6l¢lide isletmenin risk yonetim sistemine
destek olmaktadir. Risk analizi kapsaminda ERP programu {izerinde olusturulan
risk kontrol noktalar1 ile otomatik olarak risklerin izlemesi ger¢eklestirilmektedir.
Risk yonetimi, sirketin ticari silo veya her bir risk tiiriine gore gegici bir sekil-
de kapsamli bir sekilde analiz edilmelidir. Risk yonetimi, sirket genelinde entegre
bir yapida yiiriitiilmelidir (Abrams & ark., 2006). Dolayisiyla isletme biinyesinde
yuriitiilen risk yonetim faaliyetleri isletmenin biitiin birimlerine etkin bir sekil-
de yayilmalidir. Ayni sekilde isletmenin bagl bulundugu ana holdingde yer alan
diger baglh sirketlerde de i¢ denetim departmani ve calisanlarindan da yardim
aliarak kurumsal risk yonetim sistemi kurulmali ve faaliyetlerini etkin olarak
gergeklestirmelidir. Clinkii grup sirketlerde meydana gelebilecek bir risk ¢arpan
etkisi ile diger sirketlere de 6nemli 6l¢iide etki edebilecektir. Enerji liretimi ger-
ceklestiren isletmede karsilasilabilecek dogal cografi risklere karsi daha fazla
onlem alinmasi ve bu riskleri bertaraf edebilecek yeni yatirimlarin yapilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica depolanamayan iiriinlerin satis riskine karsi isletme, yeni sa-
t1s politikalar1 ve anlagmalar gergeklestirerek gelecege doniik onlemler almalidir.
Son olarak ise, isletmenin risk yonetim faaliyetlerini sistem lizerinde takip etmesi
nedeniyle, sisteme yapilabilecek saldir1 ve izinsiz miidahalelere karsi tedbirlerin
alimmasi ve gerekli koruyucu yazilimlardan faydalanilmasi gerekmektedir.
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Boliim 13

KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI: BiR
TEKSTIL ISLETMESI UYGULAMASI!

Murat ESMERAY*

GIRIS

Isletmelerin hizla degisen teknolojik kosullara ayak uydurabilmeleri ve miis-
teri memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in davranig ve yapilarimi siirekli yenileyip
degistirmeleri gerekmektedir. Rekabetin yogun oldugu pazarlarda s6z sahibi ola-
bilmek igin isletmeler {iretimlerini kaliteli, diisitk maliyetli ve hizli bir sekilde
yapmalidirlar. Bu nedenle isletmelerin toplam kalite yonetimi anlayisina yonel-
dikleri goriilmektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesinin uygulanmasi ile be-
raber, mamul ve hizmetlerin kalitesi artarken, kalite maliyetlerinde de azalma
olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak miisteri tatmini saglanmakta ve pazar
pay1 artmaktadir. Kalite maliyetleri, direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik
ve genel tretim giderleri unsurlarinin toplamindan olusmaktadir Kalite maliyet
sistemini uygulayan isletmelerin diger isletmelere gore piyasada kalma ve daha
genis pazar payina sahip olma olanaklarina sahip olacaktir

Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi gelismis iilkelerde yapilan arag-
tirmalarda kalite maliyetlerinin iiretim isletmelerinde satisglarin % 20-% 25’lerini,
hizmet isletmelerinde % 30’lar1 buldugu hesaplanmistir. Bu oranlar, kalite mali-
yetlerinde yapilacak tasarrufun ne kadar bir kar saglayacagi konusunda isletme-
lere 151k tutmaktadir.

Bu ¢aligmanin konusunu, diinyada uzun yillardir uygulanan; ancak, iilkemiz-
de ¢ok az igletme de uygulanan ve bu isletmelerin de gereken 6nemi yeterince
vermedigi kalite maliyetleri olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, rekabetin yogun oldugu piyasalarda iyi bir pazarlama

silah1 ve basar1 6l¢iim araci olan kalite maliyetlerinin bir iiretim isletmesinde tes-
pit edilmesi, analiz edilmesi raporlanmasi asamalarinin incelenmesidir. Mevcut
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Onleme ve degerleme maliyetleri birbirine oldukg¢a yakin ¢ikmustir. Toplam
onleme ve degerleme maliyetleri kalite maliyetlerinin % 32’si olmustur. Onleme
maliyetlerine yapilacak yatirim ile i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetleri azalti-
labilir. Bu nedenle firmanin 6nleme maliyetlerine yapilacak yatirimi diisiinmesi
yerinde olacaktir.

Sonug olarak, isletmenin kalite maliyetleri ortalamalarin altinda ¢ikmis olma-
sina ragmen maliyet azaltimi i¢in potansiyel kaynak olarak goriilmektedir. Bu
nedenle isletmenin bu kaynaga dogru yonelmesi ve bu maliyetleri azaltmak i¢in
yapilacak caligmalar igletmeye rekabet giicii saglayacaktir.
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