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KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI: BiR
TEKSTIL ISLETMESI UYGULAMASI!

Murat ESMERAY*

GIRIS

Isletmelerin hizla degisen teknolojik kosullara ayak uydurabilmeleri ve miis-
teri memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in davranig ve yapilarimi siirekli yenileyip
degistirmeleri gerekmektedir. Rekabetin yogun oldugu pazarlarda s6z sahibi ola-
bilmek igin isletmeler {iretimlerini kaliteli, diisitk maliyetli ve hizli bir sekilde
yapmalidirlar. Bu nedenle isletmelerin toplam kalite yonetimi anlayisina yonel-
dikleri goriilmektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesinin uygulanmasi ile be-
raber, mamul ve hizmetlerin kalitesi artarken, kalite maliyetlerinde de azalma
olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak miisteri tatmini saglanmakta ve pazar
pay1 artmaktadir. Kalite maliyetleri, direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik
ve genel tretim giderleri unsurlarinin toplamindan olusmaktadir Kalite maliyet
sistemini uygulayan isletmelerin diger isletmelere gore piyasada kalma ve daha
genis pazar payina sahip olma olanaklarina sahip olacaktir

Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi gelismis iilkelerde yapilan arag-
tirmalarda kalite maliyetlerinin iiretim isletmelerinde satisglarin % 20-% 25’lerini,
hizmet isletmelerinde % 30’lar1 buldugu hesaplanmistir. Bu oranlar, kalite mali-
yetlerinde yapilacak tasarrufun ne kadar bir kar saglayacagi konusunda isletme-
lere 151k tutmaktadir.

Bu ¢aligmanin konusunu, diinyada uzun yillardir uygulanan; ancak, iilkemiz-
de ¢ok az igletme de uygulanan ve bu isletmelerin de gereken 6nemi yeterince
vermedigi kalite maliyetleri olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, rekabetin yogun oldugu piyasalarda iyi bir pazarlama

silah1 ve basar1 6l¢iim araci olan kalite maliyetlerinin bir iiretim isletmesinde tes-
pit edilmesi, analiz edilmesi raporlanmasi asamalarinin incelenmesidir. Mevcut
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Onleme ve degerleme maliyetleri birbirine oldukg¢a yakin ¢ikmustir. Toplam
onleme ve degerleme maliyetleri kalite maliyetlerinin % 32’si olmustur. Onleme
maliyetlerine yapilacak yatirim ile i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetleri azalti-
labilir. Bu nedenle firmanin 6nleme maliyetlerine yapilacak yatirimi diisiinmesi
yerinde olacaktir.

Sonug olarak, isletmenin kalite maliyetleri ortalamalarin altinda ¢ikmis olma-
sina ragmen maliyet azaltimi i¢in potansiyel kaynak olarak goriilmektedir. Bu
nedenle isletmenin bu kaynaga dogru yonelmesi ve bu maliyetleri azaltmak i¢in
yapilacak caligmalar igletmeye rekabet giicii saglayacaktir.
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