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Bölüm 13

KALİTE MALİYETLERİNİN RAPORLANMASI: BİR 
TEKSTİL İŞLETMESİ UYGULAMASI1

Murat ESMERAY2

GİRİŞ

İşletmelerin hızla değişen teknolojik koşullara ayak uydurabilmeleri ve müş-
teri memnuniyetini sağlayabilmeleri için davranış ve yapılarını sürekli yenileyip 
değiştirmeleri gerekmektedir. Rekabetin yoğun olduğu pazarlarda söz sahibi ola-
bilmek için işletmeler üretimlerini kaliteli, düşük maliyetli ve hızlı bir şekilde 
yapmalıdırlar. Bu nedenle işletmelerin toplam kalite yönetimi anlayışına yönel-
dikleri görülmektedir. Toplam kalite yönetimi felsefesinin uygulanması ile be-
raber, mamul ve hizmetlerin kalitesi artarken, kalite maliyetlerinde de azalma 
olmaktadır. Bunun doğal sonucu olarak müşteri tatmini sağlanmakta ve pazar 
payı artmaktadır. Kalite maliyetleri, direkt ilk madde ve malzeme, direkt işçilik 
ve genel üretim giderleri unsurlarının toplamından oluşmaktadır Kalite maliyet 
sistemini uygulayan işletmelerin diğer işletmelere göre piyasada kalma ve daha 
geniş pazar payına sahip olma olanaklarına sahip olacaktır

Amerika Birleşik Devletleri ve Japonya gibi gelişmiş ülkelerde yapılan araş-
tırmalarda kalite maliyetlerinin üretim işletmelerinde satışların % 20-% 25’lerini, 
hizmet işletmelerinde % 30’ları bulduğu hesaplanmıştır. Bu oranlar, kalite mali-
yetlerinde yapılacak tasarrufun ne kadar bir kâr sağlayacağı konusunda işletme-
lere ışık tutmaktadır.

Bu çalışmanın konusunu, dünyada uzun yıllardır uygulanan; ancak, ülkemiz-
de çok az işletme de uygulanan ve bu işletmelerin de gereken önemi yeterince 
vermediği kalite maliyetleri oluşturmaktadır.

Bu çalışmanın amacı, rekabetin yoğun olduğu piyasalarda iyi bir pazarlama 
silahı ve başarı ölçüm aracı olan kalite maliyetlerinin bir üretim işletmesinde tes-
pit edilmesi, analiz edilmesi raporlanması aşamalarının incelenmesidir. Mevcut 
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Önleme ve değerleme maliyetleri birbirine oldukça yakın çıkmıştır. Toplam 
önleme ve değerleme maliyetleri kalite maliyetlerinin % 32’si olmuştur. Önleme 
maliyetlerine yapılacak yatırım ile içsel ve dışsal başarısızlık maliyetleri azaltı-
labilir. Bu nedenle firmanın önleme maliyetlerine yapılacak yatırımı düşünmesi 
yerinde olacaktır.

Sonuç olarak, işletmenin kalite maliyetleri ortalamaların altında çıkmış olma-
sına rağmen maliyet azaltımı için potansiyel kaynak olarak görülmektedir. Bu 
nedenle işletmenin bu kaynağa doğru yönelmesi ve bu maliyetleri azaltmak için 
yapılacak çalışmalar işletmeye rekabet gücü sağlayacaktır.
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