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iC KONTROL SiSTEMI VE TOPLAM KALITE
YONETIMI ILiSKiSi

Oznur ARSLAN!

1. iC KONTROL SiSTEMi

I¢ kontrol kavramin1 iyi agiklayabilmek icin dncelikle kontrol kavrami iize-
rinde durulmasi gerekir. Kontrol kavraminin kokii Latince “contrarotula” kelime-
sidir. Daha sonra Latinceden Fransizca’ya “controle” seklinde gegen bu kelime,
dilimize Ingilizcede yer alan “control” kavramindan uyarlanarak “kontrol” sek-
linde girmistir (Bilgin,2008). Isletme terimi olarak ise kontrol, ‘esas amaglara
ulasildig1 ve amaglara ulasamama durumunda diizeltici dnlemlerin alindig1 ko-
nusunda emin olunmasini saglayan bir siire¢ bigiminde tanimlanmaktadir (Ra-
chman & Mescon, 1993) . i¢ kontrol ise, isletme varlik ve kaynaklarini koruyan,
muhasebe bilgi sistemindeki verilerin dogrulugunu ve giivenirligini teftis eden,
organizasyon i¢indeki operasyonel faaliyetleri ve tanimlanmis yonetim ilke ve
prosediirlerini planlayan bir sistemdir (Wood, 1986).

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii’ne gére : “Ig kontrol, daha énceden plan-
lanmis hedeflerin gerceklesme olasiligini artirmak igin yonetim tarafindan ger-
ceklestirilen bir faaliyettir ” seklinde tanimlanmaktadir (Sawyer, 2003). COSO
Raporunda I¢ Kontrolii; “sirketlerin yonetim kurulu, idarecileri ve calisanlarinca
yonlendirilen, faaliyetlerin etkinligini ve rantabilitesini artiran, mali tablolarin
giivenilirligi ile yasa ve diizenlemelere uygunlugunu giivence altina alan bir siireg
seklinde” tanimlanmaktadir (COSO, 2013).

Daha genel bir tanimla i¢ kontrol; “bir isletme, kurum ya da kurulustaki yo-
netim kurulu ve tiim calisanlara tarafindan etkilenen ve ayni zamanda bunlarin
i¢inde bulundugu (Kaval,2008).

» Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini (performans amaglarini),
* Finansal raporlamanin giivenilirligini (raporlama amagclari)
*  Mevcut mevzuat ve diizenlemelere uyum (mevzuata uyum)
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Toplam Kalite Yonetimi sahip oldugu temel felsefeleri ile i¢ kontrol sistemi
faaliyetlerinin daha kisilikli uygulanmasina, kendine 6zgii uygulamalari ile de i¢
kontrol sistemi faaliyetlerinin daha donanimli bir sekilde gerceklestirilmesinde
destek olur. Yazili kayitlar ¢ok 6nemli olmakla birlikte esas olan is siireclerinin
verimliligi 6nemlidir.
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