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Bölüm 10

İÇ KONTROL SİSTEMİ VE TOPLAM KALİTE 
YÖNETİMİ İLİŞKİSİ

Öznur ARSLAN1

1. İÇ KONTROL SİSTEMİ

İç kontrol kavramını iyi açıklayabilmek için öncelikle kontrol kavramı üze-
rinde durulması gerekir. Kontrol kavramının kökü Latince “contrarotula” kelime-
sidir. Daha sonra Latinceden Fransızca’ya “contröle” şeklinde geçen bu kelime, 
dilimize İngilizcede yer alan “control” kavramından uyarlanarak “kontrol” şek-
linde girmiştir (Bilgin,2008). İşletme terimi olarak ise kontrol, ‘esas amaçlara 
ulaşıldığı ve amaçlara ulaşamama durumunda düzeltici önlemlerin alındığı ko-
nusunda emin olunmasını sağlayan bir süreç biçiminde tanımlanmaktadır (Ra-
chman & Mescon, 1993) . İç kontrol ise, işletme varlık ve kaynaklarını koruyan, 
muhasebe bilgi sistemindeki verilerin doğruluğunu ve güvenirliğini teftiş eden, 
organizasyon içindeki operasyonel faaliyetleri ve tanımlanmış yönetim ilke ve 
prosedürlerini planlayan bir sistemdir (Wood, 1986).

Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü’ne göre : “İç kontrol, daha önceden plan-
lanmış hedeflerin gerçekleşme olasılığını artırmak için yönetim tarafından ger-
çekleştirilen bir faaliyettir ” şeklinde tanımlanmaktadır (Sawyer, 2003). COSO 
Raporunda İç Kontrolü; “şirketlerin yönetim kurulu, idarecileri ve çalışanlarınca 
yönlendirilen, faaliyetlerin etkinliğini ve rantabilitesini artıran, mali tabloların 
güvenilirliği ile yasa ve düzenlemelere uygunluğunu güvence altına alan bir süreç 
şeklinde” tanımlanmaktadır (COSO, 2013).

Daha genel bir tanımla iç kontrol; “bir işletme, kurum ya da kuruluştaki yö-
netim kurulu ve tüm çalışanlara tarafından etkilenen ve aynı zamanda bunların 
içinde bulunduğu (Kaval,2008).

• Faaliyetlerin etkinlik ve verimliliğini (performans amaçlarını),
• Finansal raporlamanın güvenilirliğini (raporlama amaçları)
• Mevcut mevzuat ve düzenlemelere uyum (mevzuata uyum)
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Toplam Kalite Yönetimi sahip olduğu temel felsefeleri ile iç kontrol sistemi 
faaliyetlerinin daha kişilikli uygulanmasına, kendine özgü uygulamaları ile de iç 
kontrol sistemi faaliyetlerinin daha donanımlı bir şekilde gerçekleştirilmesinde 
destek olur. Yazılı kayıtlar çok önemli olmakla birlikte esas olan iş süreçlerinin 
verimliliği önemlidir.
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