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Bölüm 6

HASTANELERDE FAALİYETE DAYALI 
MALİYETLEMEYE İLİŞKİN BİR UYGULAMA1

Azize ESMERAY2

1. GIRIŞ

Üretim ve hizmet işletmelerinde mamül maliyetlerinin hesaplanmasında kul-
lanılan geleneksel sistemlerin zaman içerisinde yetersiz kalması, farklı maliyetle-
me yaklaşımlarını beraberinde getirmiştir. Faaliyete dayalı maliyetleme yöntemi 
bu yaklaşımlardan birisidir.

Yöntemin çıkış noktası endirekt maliyetlerin tam ve gerçeğe uygun tespiti ile 
doğru maliyet bilgisine ulaşmaktır. Yönteme göre; önce genel üretim maliyet-
leri faaliyetlere yüklenir ve faaliyetlerin maliyetleri bulunur sonra da mamuller 
(maliyet hedefi olarak) faaliyetleri tükettiği için bu faaliyetlerin maliyetleri ma-
müllere yüklenir (Doğan, 1997, 142). Yani, ilk aşama “kaynakların kullanımı” ile 
faaliyet maliyetlerinin oluşması, ikinci aşama belirlenen maliyetlerin “ürün ve 
hizmetlere” tahsisidir. Bu noktada faaliyete dayalı maliyetleme yönteminde iki 
yaklaşım yönü ortaya çıkmıştır. Bunlardan biri maliyet belirleme yönü ikincisi 
ise süreç yönüdür. Maliyet belirleme yönünde organizasyonun önemli faaliyet-
leri ve bu faaliyetlerin maliyetleri tespit edilir. Daha sonra bu faaliyetler maliyet 
hedeflerine yüklenir. Süreç yönünde, bir organizasyonun süreci hakkında kulla-
nılabilir bilgi sağlanır.

Bu duruma hastaneler açısından baktığımızda; geleneksel maliyetleme yön-
temlerini kullanan hastaneler, maliyetleri departman ve hizmetlere dağıtırken tek 
bir dağıtım anahtarı (maliyet yönlendiricisi) kullanırlar. Yani, bir departmandan 
diğerine ya da bir departmandan hizmet sağlanan bir hastaya maliyetleri dağı-
tırken tek bir yükleme oranı (çalışan sayısı, hasta sayısı, saat gibi) kullanırlar 
(Devine ve ark. 2000, 186).
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