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ONSOZ

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklasik 30 yillik yayin tecriibesini, ken-
di tiizel kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiir-
mektedir. Anilan siire i¢ginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal
konular dahil 750 kitab1 yayimlamanin gururu i¢indedir. Uluslararasi yaymevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tasiyan “Bilimsel Arastirmalar Kita-
br” serisiyle Tiirk¢e ve Ingilizce olarak, uluslararas: nitelik ve nicelikte, kitap
yaymmlama siirecini baglatmig bulunmaktadir. Her y1l Mart ve Eyliil aylarinda
gerceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt basliklarla devam edecektir.
Bu siireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

TURK KULTURUNDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK: BiR INCELEME

Seyma BASBUG!
Hiisniye ORS?

GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk, ilk ortaya atildigi donemden itibaren kavram
olarak gilintimiize kadar 6nemli 6l¢lide degisiklik gostermistir. Bugiin ise geldigi
noktada toplum ve isletmeler i¢ ice ge¢mis bulunmaktadir. Toplumun isletme-
lerden nasil davranmasi gerektigine yonelik beklentileri oldugu goriilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin, eylemlerinden etkilenen ve dolayisiyla
isletmenin basarisint da etkileyebilecek olan tiim paydaslarina karst yerine ge-
tirmesi gereken sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bu sorumluluklarin i¢inde dogal
cevreyi korumak, kaliteli ve giivenilir tirlinler sunmak, ¢alisanlarin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak ve gozetmek, toplumun refah diizeyine katkida buluna-
cak eylemlerde bulunmak, yatirimcilarin ve ortaklarin haklarini korumak ve is-
letmeyi karl1 ve verimli sekilde yonetmek sayilabilir.

Kolektivist toplum 6zelligi tastyan Tiirk toplumlarinda hayirseverlik, yardim-
severlik, digergamlik normlarinin giiglii oldugu sdylenebilir. Bu gii¢lii normlar
toplumun gerek sosyal gerek ekonomik, dini ve siyasi yapilarini temellendirmis-
tir. Mevcut arastirma Tiirk kiiltiirinde kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ta-
rihsel bir incelemeye tabii tutmaya ¢aligsmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Nihai amaci topluma fayda saglamak olan ve sosyal bilim yazininda kurumsal
sosyal sorumluluk olarak kavramlasmis ve isletmenin aldigi roller dogrultusunda
toplum tizerindeki etkileri olarak agiklanmigtir (Carroll, 1993: 27).

' Uzm. Doktora Ogrencisi Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye seymabasbug@gmail.com

2 Prof. Dr. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi
Ticaret Anabilim Dali1, Ankara, Tiirkiye husniye@gazi.edu.tr
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirk toplumlar1 kokeni itibariyle sosyal diglanmaya maruz kalmig bireylerin
ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarini saglamak icin siirekli olarak top-
lumsal bir birlik i¢inde hareket etmistir. Bununla birlikte devlet ve kamu kurum/
kuruluslar tarafindan toplumsal dayanismanin saglanmasina yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle destek verilmektedir. Isletmelerin 6ncelikleri kar
elde etmektir. Ancak giiniimiizdeki gelismeler ve gelisen toplumsal ihtiyaglar 151-
ginda isletmelerin topluma karsi sorumlu olmalari gerekmektedir. Bundan dolay1
toplum isletmelere ¢evre sorunlari, insan haklari, etik konusu, ¢alisan hakki gibi
bir¢ok sorumluluk kazandirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gegmisten giiniimiize Lonca, Ahilik
Teskilat1 ve vakiflar ile glinimiize ulastigini sdylemek miimkiiniidiir. Dolayistyla
devlet kuruluslarinin ve isletmelerin toplumsal birlikteligi saglayacak hayirsever-
lik faaliyetlerinin giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk olarak bi¢imlendigini
sOylemek miimkiindiir.

KAYNAKLAR

Arict, K. (2008). “Ahi Orgiitlenmesi ve Sosyal Diizenin Korunmasindaki Roller. /. Ulus-
lararast Ahilik Kiiltiirii ne Kirgehir Sempozyumu, 19-20 Eyliil 2012 Kirsehir, (pp 83-
92).

And, M. (1993). 16.yiizyyilda Istanbul kent saray giinliik yagam. Istanbul: Akbank Ya-
yinlari.

Alakavuklar, O. vd. (2009). Tiirkiye’de Hayirseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluga
Gegis: Bir Kurumsal Degisim Oykiisii. Yonetim Arastirmalart Dergisi. 9(2), 103-143.

Akkoyunlu, G. S. Kalyoncuoglu, S. (2014). Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Calismalarinin Marka Algis1 Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi. Nigde Universitesi
IIBF Dergisi, 7(3), 125-144.

Arslan, A.S. (2014). Aktif Vatandas Hedefinde Universite-Kamu Isbirligi: Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhigi (ASPB) Il Miidiirliikleri Ornegi. Sosyal Politika Calis-
malart Dergisi, 14(33), 47-77. Doi: http://dx.doi.org/10.21560/spcd.71372.

Batuta, ibn. E. A. M. (2015). Ibn Battuta Seyahatnamesi. (Aykut, S. A. Cev. Ed.). YKY:
Ankara.

Bacon, D P. (2000). Business and its enviroment. (3th Edition). New Jersey: Prentice
Hall, Upper Saddle River.

Bayartan, M. (2011). Osmanli Sehirlerinde Vakiflar Ve Vakif Sisteminin Sehre Kattigi
Degerler. Osmanli Bilimi Arastirmalari, 10 (1), 157-175. Retrieved from http://dergi-
park.gov.tr/iuoba/issue/1204/14168

Burak, M. (2012). Bireyin Toplumsallasmasinda Ahiligin Yeri ve Onemi. /1. Uluslararast
Ahilik Sempozyumu, 19-20 Eyliil 2018, Kirsehir, (pp 755-766)

Caroll, Archie B. (1993). Business &Society, 2nd. Ed, Ohio: South Western Publishing
Co.

Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Mo-
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Boliim 2

TURKIYE'DE SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE VE
AKREDITASYON

Enis Baha BiCER!

1. GIRIS

Kalite ile ilgili yazili kayitlarin milattan 6nceki donemlere kadar dayandig:
bilinmektedir. Ancak bu kavramin isletmeler tarafindan kullanim sikligi sanayi
devrimi ile beraber geleneksel iiretim anlayisinin terk edilerek, modern {iretim
anlayisina gegilmesiyle birlikte, 6zellikle de 20.yy.’da artig gostermistir. Kali-
te kavrami bu yiizyilda 6zellikle iiretim igletmelerce olduk¢a kabul gérmiis ve
faydalari itibariyle de isletmelerce benimsenmistir. Uretim isletmelerindeki miis-
pet sonuglar sonrasinda hizmet isletmelerinde bas gdsteren rekabet ile miicadele
i¢in de bir alternatif olarak yine “kalite” akillara gelmistir. Ozellikle 1950’lerden
sonra hizmet isletmelerinin literatiiriine giren hizmet kalitesi kavrami, 80’lerden
sonra ise saglik kurumlarinin da dikkatini ¢ekmeye baglamistir.

Esasinda 1900’lerin baginda Nightingale ve Codman’in,1960’larda ise Do-
nabedian’in saglikta kalite anlayigina dnemli katkilarda bulundugu bilinmekte-
dir. Ilaveten ayn1 donemde “Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations” (JCAHO-Saglik Kurumlar1 Akreditasyonu Birlesik Komisyonu)
kurulmast ile beraber saglikta akreditasyon konusu da saglik kurumlarimin giin-
demine gelmistir.

Bagslangigta uygulanabilirligi tartisilan “Saglikta Kalite” kavrami saglik kurum-
larinca basarili bir sekilde yiirtitiilmesi ve gerek hasta gerekse calisanlar agisindan
getirdigi koruyucu ve kapsayici anlayis ile ciddiyetle yiirtitiiliir hale gelmistir. Bu-
giin “Saglikta Kalite ve Akreditasyon” konusundaki saglik kurumlar1 arasindaki
yarig sayesinde, yiizden fazla iilkede ve binlerce saglik kurumu, sertifika almak
icin birbirleriyle bir rekabete girmis bulunmaktadir. Ulkemizde Saghk Bakanli-
gimnin konuya verdigi onem ve sahiplenme neticesinde konu giindeme geldigi ilk
giinden bugiine kadar saglikta “kalite ve akreditasyon” gerek bakanligin teskilat
yapisi gerekse mevzuat igerisinde kendisine ¢gok dnemli bir yer edinmistir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y&netimi

Béliimii, ebbicer@cumhuriyet.edu.tr
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resmi igbirligi igerisinde hareket eden ve kar amaci glitmeyen bir topluluk, {iye
iilkelerin kuruluslari ile gergeklestirdigi genel kurullarda saglik hizmetinde kalite
calismalarina yonelik temel dncelikleri belirlemektedir (Kayral, 2018: 28).

ISQua, yani akreditorleri, akredite eden kurum bugiin 6 kitada, 70’den fazla
iilkeye diinyadaki saglik hizmetlerini iyilestirmek i¢in bir dizi faaliyet yiiriitmek-
tedir (https://www.isqua.org/).

5.SONUC

Kalite kavrami ve modern bir yonetim metodu olan toplam kalite yonetiminin
geride kalan son bir asirda hangi tiirden ve hangi biiyiikliikte isletme olursa olsun,
basta rekabet olmak {izere isletmelere bir¢ok alanda sayisiz fayda sagladigi konu-
sunda bilim diinyas1 da uzlasmis durumdadir. Toplam kalite yonetimi dinamik bir
yonetim yaklasimidir ve toplam kalite yonetiminde de iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerinin bir sonu yoktur. Hep daha iyiyi, hep daha dogruyu arama yaris1 bu
cabanin igerisinde hep var olacaktir.

Saglik sektoriinde TKY 'nin son dénemde 6neminin arttig1 bir gercektir. Kay-
bedeni olmayan bu yarisin kazanan taraflari en basta saglik kurumlari, saglik ku-
rumu yoneticileri, hastalar ve ¢aliganlardir. Bu baglamda, tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de saglikta kalite ve akreditasyon faaliyetleri hiz kesmeden ayni
titizlikle stirdiirilmeye devam etmektedir. Bu baglamda, lilkemizde 2012 yilinda
Saglik Bakanlig1 ile ISQua arasinda imzalanan resmi igbirligi ile baslayan sag-
likta akreditasyon siirecinin sonunda, 2015 yilinda Saglik Bakanligi resmi ola-
rak ISQua tarafindan akredite edilmistir. Yine ayn1 yil TUSKA’nin kurulmastyla
birlikte, Saglik Bakanliginca akreditasyon ile ilgili yiiriitiilen tiim siirecleri her
tiirlii bilgi ve belge bu kuruma devredilmistir. TUSKA halen aktif ISQua iiyesidir
ve iilkemizde halihazirda TUSKA tarafindan akredite edilmis 3 saglik kurulusu
bulunmaktadir. Zaman icerisinde akredite olan saglik kuruluslarin sayilarinin art-
mast ile birlikte iilkemizin saglikta kalite ve akreditasyon konusunda dnemli bir
noktaya gelecegi diistiniilmektedir.

KAYNAKLAR

Avci, K. (2018). Saglik Hizmetlerinde Kalite Iyilestirme ve Tiirkiye Saghik Hizmetleri
Kalite ve Akreditasyon Enstitiisti. Saglikta Kalite ve Akreditasyon Dergisi , 1-5 .

Cengiz, C. (2018). Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon Programlar1 ve Tiiska. Saglikta
Kalite Ve Akreditasyon Dergisi , 21-26.

Cavus, M., & Gemici, E. (2013). Saglik Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi. Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi , 238-257.

Giidiik, O., & Kilig, C. H. (2017). Saglik Hizmetleri Akreditasyonu ve Tiirkiye’de Gelisi-
mi. Diizce Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 7 (2), 102-107.
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TOPLAM KALITE YONETIMi LiDERLIGI

Biilent DEMIR!

TOPLAM KALITE YONETIMi VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu 1980°1i yillarda baslayan ve 1990’1 yillarda yayginlik kazanan yonetim
kavram ve uygulamalarin baginda Toplam Kalite Anlayisi ve Toplam Kalite Y6-
netimi gelmektedir. Kalite konusu isletmeciligin temel konularindan birisi ol-
mustur. Bu konu 1980’lere kadar tiim isletme faaliyetlerine yon verecek ve ayri
bir yonetim diisiincesi olusturacak diizeye gelmemistir. Bu tarihlere kadar kalite
konusu daha ¢ok iiretimde istatistik kalite kontrolii uygulamalar1 seklinde ve be-
lirli kisi veya departmanlarin sorumlu oldugu bir is olarak gelismistir. 1950°li
ve 1960’11 yillarda Philip B. Crosby, William Edwards Deming, Armand Vallin
Feigenbaum, Joseph Duran ve Kaoru. Ishikawa basta olmak {izere ¢esitli aragtir-
macilar tarafindan yapilan calismalar ve ileri siiriilen fikirler, globallesme ola-
rak tarif edilen ortamin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, kalite konusunun tiim isletme
faaliyetlerine yon veren temel bir kavram haline gelmesine yardimci olmustur
(Kogel, 2011:373-374).

TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI

Kaliteyi tarif etmek oldukga zordur. Ancak en genis anlamiyla, iyilestirilebilen
her leye kalite diyebiliriz. Kalite ile birlikte Kalite Kontrol, Toplam Kalite Kont-
rol ve igletme ¢apinda Kalite Kontrol kavramlar1 da literatiirde ¢okga kullanilir.
Bu kavramlarin hepsi birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak Kalite Kontrol
veya Toplam Kalite konusunda Batililarin ve Japonlarin yaklagimlari birbirinden
farklidir. Batililarin yaklagimi, Kalite Kontrol ve Toplam Kalite kavramindan,
iiriin kalitesini ve bu kalitenin denetlenmesini anlamaktadir. Japon ydnetim an-
layisinda ise bu iki kavram ile is kalitesi, hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, siire¢
kalitesi, ¢alisanlarin tam katilimi, degisik yonetim kademesindeki kisilerin katili-
mi1, misteri odaklilik ve amaglarin kalitesinin yiikseltilmesi ifade edilmek istenir
(Ertiirk, 2009:259). Diger bir tanimlamaya gore ise de Kalite, ihtiyaclara uygun-
lugun ol¢iistidiir. Kalite, miisterinin mal veya hizmetlere karsi tutumudur. Kalite,

' Dr. Ogr. Uyesi T.C. Istanbul Arel Universitesi, demirbtr@gmail.com
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tilim1 ve misteri tatmini) Toplam Kalite Ydnetiminin stratejik liderlige ihtiyag
duydugunu ortaya koymuslardir (Hilmer ve Karney, 2001:372).

Olusturulan kalite vizyonu g¢ercevesinde yapilan vizyoner liderlik degisim
ile ilgili igsel gelismelere doniiktiir. Her tiirlii profesyonel diisiince ve davrani-
st entelektiiel uyarim yoluyla ¢evreye aktarmaktir. Vizyoner liderlik dnemli bir
misyon niteligine sahiptir. Vizyoner liderligin dort temel yaratici 6zelligi vardir.
Bunlar; agik ve ilham verici bir vizyon yaratmak, saygin ve yetkilendirici iliskiler
kurmak, eylemde yenilik ve cesaret kaynagi yaratmak ve temel manevi degerler
yaratmaktir (Akdemir, 2018:169-173).

LIDERLER INSAN FAKTORUNE YATIRIM YAPMALIDIRLAR

Calisanlarin igletmeler i¢in en 6nemli kaynak olduklart unutulmamalidir. Stra-
tejik karar ve uygulamalar1 hayata gegiren ydnetici ve liderler rekabet iistiinlii-
glinlin her diizeyde gelistirilmis bir isgiiciiniin varlig1 ile olabilecegine inanirlar.
Rekabet istiinliigli deger zincirindeki varlik ve yeteneklerin sayesinde kazanil-
maktadir. Bu nedenle isgiicii yeteneklerinin 6l¢iilmesi ve rakiplere veya pazar-
daki iggiicline oranla yetenek ve becerilerinin degerlendirilmesi 6énemli bir konu-
dur. Stratejik analizler sonucu uygulanacak stratejilere karar verildikten sonra, bu
stratejilerin gerektirdigi kisisel yetenekler ve ozellikler belirlenir. Bu yeteneklere
sahip isgiicliniin, isletmelerde dogru olarak konumlandirilmis ve gorevlendiril-
mis olmasi gerekir ve cesitli egitim programlariyla da mevcut yetenekler gelistiri-
lebilir. Yeteneklerim sadece yonetim diizeyinde degil, her diizeydeki faaliyetlerde
deger yaratabilecek yetenekler olmasi gerektigi dnemli bir konudur. Clinkii deger
zincirindeki faaliyetler birbirine bagimli ve baglantili olup, kiigiikli biiyiiklii alt
grup faaliyetlerinden olusmaktadir (Ulgen ve Mirza, 2010:292-293).

Egitimlerle gii¢lendirilen calisanlarla birlikte kendi kendini yoneten takim-
larin ortaya ¢ikmasi ve takim elemanlarinin, misyon ve vizyon dogrultusunda,
kendi isleri ile ilgili olarak isin anlamini, gercevesini ve isin kapsamina ait alt
kararlar1 vererek uygulamakta ve sonug iiretmeye ¢alistiklar goriilmiistiir. Bu
baglamda calisanlarin gii¢clendirilmesi bir boyutu ile daha fazla katilimi1 6ngéren
bir anlay1s olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gliglendirme isi yapani isin sahibi hali-
ne getirmeyi amaglamaktadir. (Kogel, 2011:409-415).
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KURUMSAL iMA]

irfan ERTEKIN!

“Imaj, gercekte tecimsel reklamcilik ve halkla iliskilerin jargon® bir terimidir.
Televizyon gibi gorsel medyanin artan onemi ile birlikte buna yonelik ilgi de arti-
rd.....Uygulamada bu teknik anlayis imajin tecimsel ve manipiilatif siire¢lerini
algilanan goéhret veya karakter olarak desteklemektedir” (L’Etang & Pieczka,
2002).

Kurumlar ve kuruluglar agisindan diger énemli bir belirte¢ de kurumsal imaj?
dir. Kurumsal imaj konusuna gegmeden 6nce “imaj” kavrami {izerinde durmak
faydal1 olacaktir. imaj, kisilerin bir obje, bir kurum veya baska bir kisi hakkindaki
diisiinceleridir (Budak & Budak, 2010). Imaj, bilingli bir ¢aba olsa da olmasa da
olusan bir faktordiir (Goksel, 2010). Imaj, zihinde canlandirilan bir kroki, plan,
kavram-durum-sembol, harita veya resimdir (Bakan, (2008). imaj, imgeleme
yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram ve semboller seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Bakan,, 2008).

“Imajlar gercegin tam anlamiyla kendisini yansitiyor olabilecekleri gibi de-
gisken ve hayali de olabilirler. Bir dl¢iide diiriist veya tamamen sahte olabilirler,
rastgele iletilebilecekleri gibi ézenle de tasarlanabilirler” (Davis, 2006).

ORNEK

“1927°de imaj kavrami Amerikan kadinlarina tanitildi ve goriiniimlerinin
imajlarini, diger insanlarm onlar1 algilayis bigimlerini belirledigi soylendi. On-
lara maddi ya da sosyal olarak avantaj saglayacak tercih sebebi imajlar yaratmak
i¢in 6zel olarak tasarlanmis goriiniimler almalar1 salik verildi. Bu tiiketim top-
lumunu atesleyen kivileimdi; dogru tarz bir elbiseye sahip olmak icin istek ve
ihtiya¢ yaratmanin yanisira, giyimin ayrintilarina, makyaja ve daha pek cok seye

1 Dr.Ogr.Uyesi, Siirt Universitesi, 1IBF, irfan.ertekin@siirt.edu.tr, Orcid Id: 0000-0003-2443-
8523.

2 Jargon: Ozgiil bir gruba ait bir tiir alt dil. Belli bir grubun, genellikle bir meslek grubunun dili
olan jargonu bu grubun digindaki bireyler anlayamazlar (Mutlu, 2012)

3 imaj: "Imaj, uygulamacilar tarafindan bir orgiitteki gruplarin sahip olduklart etkiyi belirtmek
tizere kullanilmakta olup; genellikle iyi, fakir, olumlu, olumsuz vb.degerli sifatlarla nitelendiril-
mistir" (L’Etang & Pieczka, 2002).

Imaj: Fransizca image kelimesinden dilimize girmis olan imaj kavrami, imge ile esanlaml olara
kullanilmaktadir (Bakan, 2008).
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ORGUTSEL SINIZM ILE CALISANLARIN i$ STRESI
ARASINDAKI ILigKI: SAGLIK SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

Nilay KARASAKAL!
Nur KARACAN?
Fatma Ezgi ERBAS KELEBEK®

1. GIRIS

Bireylerin ¢evrelerinde gergeklesen olaylara karst olumsuz ve karamsar tepki-
ler vermesi olarak agiklanan sinizm (cynicism), bu bireylerin organizasyonlarda
yer almasiyla yerini Orglitsel sinizm (organizational cynicism) kaosuna birakir.

Bir orgiitte, is gorenlerin galistiklar: 6rgiite karst gelistirdikleri olumsuz tutum ve
davranislar orgiitsel sinizmi tanimlar.

Ancak burada belirtilmesi gereken en dnemli nokta orgiitsel sinizmin orta-
ya ¢ikmasinda sadece bireylerin kisilik yapisi degil, bundan daha baskin olarak
oOrgiit yonetiminin izledigi politikalarin var olmasidir. Esit ise, esit {icret uygu-
lamasinin yapilmadigi orgiitlerde, orgiitsel sinizmi fisekleyen bu uygulamanin
ardindan is gorenler aras1 orgiitsel kazanim farkliliklari, yonetimin ayirimei ve
adil olmayan tutumu, yonetimin tutarsizligindan kaynaklanan giivensizlik hali,
kisisel degerlerle orgiitsel degerlerin uyumsuzlugu, karar verme sinirlandirma-
lar1, yaraticiligin engellenmesi, mobbing uygulamalar1 kisaca yonetimin yanlis
sorun ¢ozme yaklasimlari, tutum ve davranislari, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis
nedenleri olarak sdylenebilir.

Getirecegi olumsuz sonuglar is gorenlerin stres diizeylerinde artig, perfor-
mansinda diisiis, personel hareketliliginde artig, orgiitsel glivensizlik, bireylerde
titkenmislik, yonetim politikalarina karsi tepki ve direnme olarak kendini goste-
rebilir.

Orgiitsel sinizmin bir isletmede olusmasi, isletme ¢alisanlarmin kurumuna
olan bagliligina, giivenine, inancina etki edecek ve bu duygularin yitirilmesi is
gorenlerin stres diizeylerinde bir artisa neden olabilecektir.

I Dr., Kocaeli Universitesi, nkaleli78@hotmail.com

2 Opr.Gor., Kocaeli Universitesi, nurkaracan@gmail.com
*  Ogr.Gor., Kocaeli Universitesi, erbasez@hotmail.com
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diger isletmeleri de kapsayacak sekilde kapsamli bir ¢caligmayla yeni bulgulara
ulasilacagi ve bu konuda ¢alisacak akademisyenlere 151k tutacagi kanaatimizdir.
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GIRISIMCILIK VE KULTUR FARKLILIKLARININ
GIRISIMCILIK UZERINE ETKILERI

Mehmet Selman KOBANOGLU!

1. GIRISIMCI VE GiRISIMCILIK

Girisimcilik ve girisimei kavramlarinin alanyazinda tam olarak tizerinde fikir
birligine varilmis bir tanimi1 mevcut degildir. Bu konuda fikir birliginin saglana-
namamasi belki de bizzat kiiltiir farkliliklarindan ortaya gikmaktadir. Iste giri-

simcilik bu denli, heniiz tanim agsamasinda dahi kiiltiir kavramiyla i¢ ice gegmis
durumdadir.

Girigsimci (entrepreneur) kavrami ilk kez Richard Cantillon’un “Essai sur la
Nature du Commerce en Général” adli 1755 yilinda yayimlanan eserinde kulla-
nilmistir. Cantillon girigsimeiyi, hiikiimetlerden daha aktif bir bigcimde tim eko-
nomik sistemi motive eden en merkezi ve katilimci birey olarak tarif etmis ve
ekonomi i¢indeki hayati roliinii agiklamak i¢in “tesebbiis ekonomisinin babasi”
olarak anilmay1 hak ettigini ifade etmistir (Hebert ve Link,2006: 590).

Hangerlioglu (1986: 137) ise girisimci teriminin ekonomi literatiiriine ilk kez
Jean Baptiste Say (1767 — 1832) tarafindan sokulduguna isaretle, bir isletmeyi
kuran ve yoneten bigiminde tanimlar. Yazar, tesebiisiin emek, anamal ve doga
Ogelerini birlestirerek verimli kildigini ve bunu yapanin da becerikli isadami yani
miitesebbis oldugunu ifade eder. Miitesebbis olmaz ise bu dgeler birlesmeyecek
ve iiretim gerceklesmeyecektir. Miitesebbis rizikoyu, yani zarar etme olasiligin
onceden kabul ederek tesebiiste bulunmaktadir.

Girigimci terimi 1750’1i yillarda kullanilmis olsa bile, girisimcilik kavrami
yazinda hak ettigi yeri bulmak i¢im Schumpeter’i beklemistir. Schumpeter’in
girigimcilige atfetmis oldugu 6nem, sonraki donemde pek¢ok akademisyen ve
arastirmaci tarafindan girisimciligin kalkinma ile arasindaki iliskinin dikkate
alinmasina dnayak olmustur (Onuncu Kalkinma Plani, 2014: 3).

Girisimci, ekonomide {iretim faktorleri olarak kabul edilen sermaye, emek ve
dogal varliklar ile birlikte dordiincii faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat

' Dr. Ogr. Uyesi, Igdir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, mehmet.
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pasifist bir kiiltiir ve buna uygun davranis kaliplar1 yayginlagmaktadir. Bundan
dolay1 kiiltiirlerarast farkliliklar, hem girisimciligin ortaya ¢ikip ¢ikmamasini
hem de hangi tiir girisimciligin ve hangi 6zelliklere sahip girisimci davraniglarin
ortaya ¢ikacagini belirlemektedir (Aytag ve ilhan, 2007: 112).

Sosyal ortamin girisimcilik tizerine etkisini inceleyen c¢alismalar ¢ocukluk-
ta icinde bulunulan aile ortaminin, akrabalarin, arkadaslarin ve destek aglarinin
onemine dikkat ¢cekmektedirler. Bireylerin aldig1 egitim, kendilerine 6rnek aldik-
lar1 kisiler, kisisel degerleri ve motivasyon diizeyleri de girisimci olmalarina etki
edecektir. Ailesinde girisimci bulunan ¢ocuklarin girisimci olma egilimlerinin
daha fazla oldugu yapilan arastirmalar ile saptanmustir (TUSIAD, 2002: 52).

Girisimlerin baslamasi, gelismesi ve dengeli bir sekilde faaliyetlerini yiiriit-
mesi kiiltiirel 6zellikler ile yakindan iliskilidir. Oyle ki, ayni iilkenin farkli bolge
ve ya yorelerinde dahi yerel sosyal normlara bagl olarak girisimcilik egilimi
farkliliklar gosterebilmektedir. Diger taraftan, kiiltiir ile girisimcilik arasindaki
iligkiler tizerinde yiiriitiilen arastirmalar, belirli 6zelliklere sahip kiiltiirel yapilarin
girisimciligi etkiledigi konusunda ortak fikre ulagsmamistir. Ancak girigimciligin
sosyokiiltiirel yapinin etkisi altinda oldugu genis bir akademik g¢evre tarafindan
kabul goérmiistiir. Bu noktada sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerin girisimciligi destek-
leyip gelistirdigi sdylenebildigi gibi, aksi olarak engelleyebildigi de sdylenebilir
(Gtiler ve Ark., 2016: 26).
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BUYUK VERININ SEKTOREL BAZDA KULLANIMI:
NETFLIX’IN BIG DATA’YI KULLANIMI UZERINDEN
TURIZM ENDUSTRISINE BiR BAKIS

Giintekin SIMSEK'
Ismail GUNDUZ2

1.GIRIS

Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgi ¢ag1 dedigimiz bir donemin i¢inde bu-
lunmaktayiz. Biiyiik degisimlerin yasandigi bilgi ¢aginda bilgiyi liretmek ve bil-
giyi koruyabilmek son derece dnemlidir. Bugiin attigimiz tiim adimlar arkamizda
iz birakarak diinya da biiylik verinin olusmasina katki saglamaktadir.

Diinyada dolagan veriyi toplayip bilgiye doniistiirebilmek isletmeler ve dev-
letler i¢in dnemli hale gelmistir. Kiiresel bir rekabetin sdz konusu oldugu bugiin-
lerde isletmelerin basariy1 yakalayabilmek ve faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
sadece kaliteli tiriin veya hizmet sunmasi yeterli olmamaktadir. Veriyi elde ede-
rek onu isleyebilen ve bilgiye donistiirebilen isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarini
on goriip kisisellestirilmis hizmet sunabilecek veya tiiketicide ihtiyag¢ yaratarak
i¢inde bulunduklari sektdrlere dnciiliik edebileceklerdir.

Bilgi, turizm endiistrisinde faaliyetlerinin baglamasindan bitisine kadar tim
stireclerinin olusmasinda temel kaynak olarak kullanilmaktadir. Tiim sektorleri
icinde barmdiran turizm endiistrisinde teknolojik gelismelerin sagladigi kolay-
liklar ile verinin toplanmasi kolaylasmis ve {irtin/hizmet gelistirme, tiiketici ta-
leplerini tahmin etme gibi kigisellestirilmis hizmet sunma firsati yakalanmistir.
Turizm endiistrisinde basarili olmak isteyen devlet ve isletmelerin kendilerini
stirekli yenilemeleri ve bunu yaparken de Biiyilik Veriden yararlanmalari zorunlu
hale gelmistir.

2. BUYUK VERIi

Biiytik veri (big data) kavrami; verilerin saklanmasinda, analiz edilmesinde ve
yonetilmesinde klasik veritabani yonetim sistemlerin yetersiz kaldigi durumlarda

U Dr. Ogretim Uyesi, Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, gsimsek@adu.edu.tr

2 YL bgrencisi, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, oneday899@hotmail.com
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onem arz etmektedir. Tiirkiye’deki 6nemli eksikliklerden bir tanesi de kisi ya da
kurumlarin veriyi paylasmak istememesidir. Verilerin paylasilmasi demek elbette
0zel igerikli kisisel verilerin paylasilmasi1 demek degildir. Kisinin 6zel bilgileri-
ni vermeden veriyi paylasmanin herhangi bir sakincasi yoktur. Bu sekilde veri
paylasiminda bulunulmasi ile yeni is zekalar1 ve hizmetler tretilebilir. Diinya’da
ABD, Ingiltere, gibi pek ¢ok iilkede bu bilgiler paylasiimaktadir. Biiyiik verinin
iilkemiz kamu kurum ve kuruluslarinda kullaniminin iyi planlanmast, bu sistemin
tiim kamu ve 6zel kurumlarda etkin bi¢imde uygulanmasiyla bilisim sektoriinde
olusan biiyiik veri yigini1 ile gelecege doniik is zekalari i¢in 6ngdriilerde bulunu-
labilir. Bu da klasik olarak sdylenebilecek olan zamandan, iggiiciinden ve paradan
tasarruf anlamia gelecektir. Ozellikle teknolojinin bas dondiiriicii hizla ilerledigi
bu zamanlarda, bu hizla birlikte artan maliyetler de bu sekilde azaltilmis olacaktir.

Biiyiik verilerin depolanmasi ve islenmesinin beraberinde ortaya ¢ikan bir
diger 6nemli sorun, bilisim sektoriindeki gelismelerin genelinde oldugu gibi, bi-
reysel mahremiyetin korunmasidir. Bu yonde de ¢alismalar siirmekte ve konu bir
uzmanlik dali haline gelmektedir.

Biiyiik veri calismalari ile aslinda hedeflenen, simdiye kadar kayit altina ali-
namayan verileri de kullanarak, online raporlamalar ile miisteri memnuniyetini
arttirarak sirketlere deger ve akabinde tabii ki para kazandirmaktir.

Biiyiik veri ¢aligmalarinin yayginlagsmasiyla her giin yeni bir alanda kulla-
nildig1 goriilmektedir. Bu paralelde Pazarlama alaninda “Big Data Pazarlamas1”
karsimiza ¢ikiyor. Veri odakli pazarlamanin lilkemiz i¢in yeni bir yaklagim olma-
sina ragmen, veri kullanicilarina biiyiik veri tizerinden etkin pazarlama stratejileri
gelistirmeyi saglayacak sistemler sunmaktadir.
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iC GOCUN NEDENLERI VE SONUCLARININ ANALIZi:
MUS IL ORNEGI

Vedat YILMAZ?
Sedat KARAKAYA?

GIRIS

Gog; genellikle, bir yerlesim alanindan bir baska yerlesim alanina, bir iilkeden
baska bir iilkeye, bir sehirden baska bir sehre yerlesmek veya siireli olarak yapi-
lan eylem i¢in kullanilan bir terimdir. Olaganiistii sartlarin neden oldugu niifus
hareketleri gogleri cogu zaman kalici hale getirirken, siireli olarak yapilan yer
degistirme eylemi de sartlara gore kalici hale gelebilmektedir. Dolayisiyla gogler
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel gerekcelerle yapilabildigi gibi, zorunlu hal-
lerde zorunlu ve kalic1 olacak sekilde yapilabilmektedir. Mekansal yer degisikligi
olarak ifade edilen gog, fiziksel bir yer degisikliginin (Ozer, 2004: 11) yani sira
sosyolojik, politik ve kiiltiirel degisiklikleri de beraberinde getiren sosyal bir ol-
gudur. Keles’e gore (2012: 35) kentlesmenin de nedenleri arasinda sayilan niifus
hareketleri, ekonomik, siyasal ve sosyo-psikolojik etmenlerin etkisi altinda ger-
ceklesir. Biitiinlesik olan bu etmeleri birbirinden ayirmak ¢ogu zaman da mim-
kiin goriilmemektedir. Istege bagli veya zorunlu olsa da olusturdugu tesirler ba-
kimindan her haliikarda hem kisinin yasantisinda hem de i¢inde bulunan toplum
ve sehirlerde birgok degisiklik meydana getirmektedir. Bu sebeple, olaganiistii
sartlar (savas, dogal afet vb.) nedenlerle yapilan zorunlu gogler gibi,sosyo-eko-
nomik gelismislik farklarinin bolgesel ve kiiresel diizeydeki esitsiz dagilimi gibi
gerekeeler de gogiin temel nedenleri arasinda sayilmistir. Ne yazik ki tarihsel
bir olgu olmas1 gereken bu gerekgeler, giiniimiiz go¢lerinin temel nedeni olmaya
devam etmektedir. Ote yandan gé¢ olgusundaki siirekliligi siirdiiren etmenler de
yok degildir. Ekonomi ve giivenlik basta olmak iizere bir¢ok farkli etken, goc
olgusunu besleyen ve siirekliligini saglayan faktorlerdir.

! Bu caligma 25-27 Ekim 2018 tarihleri arasinda Kirikkale Universitesi tarafindan diizenlenen 12.
Uluslararas1 Kamu Yonetimi Sempozyumunda (KAYSEM 12) s6zlii olarak sunulan bildirinin
gbzden gecirilmis ve giincellenmis halidir

> Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, [IBF Kamu Y6netimi Béliimiivedatyilmaz1977@
gmail.com

3 Dr. Ogr. Uyesi, Mus Alparslan Universitesi [IBF Kamu Yoénetimi Boliimii, s.karakaya@
alparslan.edu.tr
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verilmesi, hayvansal {iretim ve besiciligi gelistirecek iriinlerin iiretiminin tegvik
edilmesi (yonca gibi), bolgeyle uyumlu hayvanciliga dag kecisi gibi) 6n ayak
olunmasi gibi kii¢iik ve planli adimlarin atilmas1 gocii dnleyebilecegi gibi, geri
dontsleri de saglayabilecek adimlar olacaktir. Bu kiigiik hamleler, bir taraftan
geng niifus icin yeni istihdam alanlar olustururken, diger taraftan su an atil du-
rumda bulunan Mug Ovasinin iilke ekonomisine kazandirilmasi anlamina gele-
cektir. Alparslan [ ve Alparslan II barajlarinin tarimsal {iretimde yaracagi farklar
bile, ¢ift¢ilerde bir umut ve beklenti olustururken, bahsedilen alanlarda yapilacak
kismi atilimlar hem bolge hem de iilke ekonomisinde hissedilir derecede 6nem-
li farklar ortaya koyacagi asikardir. Dolayistyla gelismis bolgelere yapilan goce
tiretilecek ¢oziim biiyiiksehirlerdeki yonetimsel bilyiik ¢6ziim politikalariyla de-
gil, go¢ edilen mekanlarin 6zgiin potansiyellerinin etkin bir sekilde kullanimryla
miimkiin hale gelmektedir.

Son olarak; gb¢ yasanan sehirlerdeki tarim ve hayvanciliin canlandirilmasini
tesvik edici faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi halinde hem o sehrin ekonomisi can-
lanarak gogler 6nlenecek hem de Tiirkiye’de her gegen yi1l azalim gosteren tarim
ve hayvancilik sektorlerinde de bir ivme kazanilacagi diisiiniilmektedir.
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MADDE BAGIMLILIGI VE UYUSTURUCU iLE
MUCADELEDE BELEDIYELERIN ROLU

Sinan YAZICI'
Nikolin AGALLIJA?

1.GIRIS

Gliniimiizde uyusturucu kullanimimin 6zellikle gengler arasinda yaygin oldu-
gu ve yasa dis1 yollarla ticaretinin yapildigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda uyustu-
rucu kullaniminda yas siirinin da giin gectikce asagi diigmekte oldugu gozlen-
mektedir.

Birlesmis Milletler Uluslararas1 Uyusturucu Kontrol Programi’nin (UNDCP)
yaymladig1 2017 yili Diinya uyusturucu raporuna gore, diinya ¢apinda toplam
275 milyon insanin uyusturucu kullandigi belirtilmektedir. Yine 2017 yili ve-
rilerine gore diinyada 31 milyon uyusturucu bagimlist bulunmaktadir. UNDCP
verilerine gore, 2016 yilinda diinyada 250 milyon kisi uyusturucu kullanirken,
29,5 milyon uyusturucu bagimlist bulunmaktadir (UNODC, 2017). Diinyada
uyusturucu kullanimi ve bagimlilik oran1 her gegen yil artarken, Tiirkiye’de de
benzer bir durum s6z konusudur. 2016 y1li verilerine gore Tiirkiye’de 1,5 milyon
uyusturucu kullanicisi, 160 bin uyusturucu bagimlisi bulunmakta ve her gecen yil
iilkemizde de uyusturucu kullanimi artmaktadir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2018).

Uyusturucu madde bagimliligi gegmisten giiniime toplumsal sorunlardan biri-
si olarak gelmistir. Uyusturucu madde iiretiminin asil amaci, basta saglik sekto-
rii olmak tizere ¢esitli sektorlerde kullanmak iken, bu maddelerin amac1 disinda
kullanilmas1 bagimliliga yol agmakta ve insan hayatini tehdit etmektedir. Tim
diinyay1 ilgilendiren bu sorun ile miicadeledeki yaklagimlar genellikle ayni 6zel-
likleri tasimaktadir. Bu miicadelede kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
orgiitleri ile dernek ve vakiflar aktif rol oynamaktadir. Ancak bu rollerin en biiyiik
destekeisi belediyelerdir. Uyusturucu bagimlilig: ile miicadelede herkese gorev
diismektedir. Topluma en kolay ulagabilen yerel yonetim olan belediyelerin de bu
miicadelede dnemli bir rol oynadigi aciktir.

! Bayburt Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi e mail: sinanyazici@bayburt.edu.
tr

2 Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii e mail: nikolin_84@win-
dowslive.com
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hangi etken bagimliliga yol aciyor ise onun {lizerinden yola ¢ikilmaldir. Aile ici
problemlerden dolay1 uyusturucu bagimliliginin yiiksek oldugu yerlerde ailelere
yonelik seminerler verilmeli, arkadaslik etkeninden dolay1 uyusturucu bagim-
liliginin arttig1 yerlerde ise degisik tekniklerle miicadele siirdiiriilmelidir. Kimi
belediye uygulamalarinda olan kimi belediye uygulamalarinda olmayan ancak
hepsinde olmas1 miicadele etkinligi agisindan 6nem tagiyan bu dnerilerden baska
asagidaki oneriler siralanabilir:

1. Uyusturucu maddelerin en ¢ok satildig1 yerler emniyet giicleri yardimiyla be-
lirlenerek bu tiir yerlere genglik merkezleri kurulmalidir.

2. Genellikle uyusturucu maddeleri 6zellikle gencler 1ss1z yerlerde (park, tarla,
harabe vb. yerler) kullanmay1 tercih ettiklerinden bu tiir yerler 1slah edilmeli
ve bu yerlerde gesitli etkinlikler diizenlenmelidir.

3. Upyusturucu ile miicadele kapsaminda komisyonlar olusturulmali ve belediye
smirlart gorevlendirilen gdzlemciler tarafindan izlenmelidir. Olusturulacak
raporlar neticesinde 6nlemler alinmalidir.

4. Diizenlenen seminerler, gosteriler vb. etkinlikler; halki uyusturucuya iten et-
kenler 1s181nda verilmelidir.

5. Uyusturucu bagimlisi olan kisilere yonelik olarak 6zel rehabilite ekipleri olus-
turulmali ve bagimlilar ziyaret edilerek bu kisiler tedaviye ikna edilmelidir.

6. Ilce ve il belediyeleri ortaklasa hareket ederek belediye siirlari igerisinde
uyusturucu ile miicadele eylem planlar1 olusturmalidir.

7. llge belediyeleri belirli tarih araligia gére uyusturucu ile ilgili raporlar hazir-
lamal1 ve bu raporlart il belediyeleri tek bir rapor haline getirerek kamuoyu ile
paylagmalidirlar.

8. Belediye birimleri tarafindan kafe tarzi 6zellikle genglerin yogun olarak kul-
landiklart mekanlarda denetimler arttirilmadir.

9. Uyusturucu ile miicadelede sadece belediye personeli kullanilmamali, halk
orgiitlenerek kendi kendilerini denetlemeleri saglanmalidir.

10.Son giinlerde popiiler olan ve kullanim1 6liimle sonuglanan bonzai uyusturucu
maddesine kars1 aileler bilinglendirilmeli ve bu maddenin nasil bir madde ol-
dugu ve zararlarini anlatir faaliyetler diizenlenmelidir.
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BIiBLIYOMETRIK ANALIiZ: AKDENIZ UNIVERSITESI
iKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
INCELEMESI

Ozgiir YILMAZEL!

GIRIS

Bibliyometri, matematiksel ve istatiksel yontemlerin kitap ve diger iletisim
ortamlarina uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969). Nitel aras-
tirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz belirli kisiler ya da kurumlar
tarafindan belirli bir donemde {iiretilen yaynlarin ve bu yayinlar arasindaki iliski-
lerin sayisal olarak betimlendigi bir ¢calisma alanidir (ULAKBIM Cahit Arf Bilgi
Merkezi, tarih yok). Dergiler tizerinde yapilan bibliyometrik analizlerin amaci
dergide yayimlanan makalelerin belirli 6zelliklerini ¢éziimleyerek yillara gore
yayin sayi1s1, ¢ok yazarlilik durumu, en verimli yazar, en ¢ok yayin yapan kurum,
anahtar kelimelerin dagilimi gibi gostergelerin ortaya konulmasidir. Boylece der-
ginin yayin hayati sliresince bibliyometrik analiz kapsamindaki tarihgesi sergile-
nir.

Bu ¢alisma kapsaminda Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
(AIIBFD) bibliyometrik olarak incelenmis ve derginin yaymn hayatmin baslan-
gicindan bu yana gelisimi ve degisimi ile ilgili bulgular paylagilmistir. AIIBFD
ULAKBIM indeksli hakemli bir dergidir. ULAKBIM’de indekslenen iktisadi ve
idari bilimler alan1 olarak yayim yapan on ii¢ prestijli dergiden biridir. Bu der-
giler arasinda Atatiirk Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Cumhuriyet
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Erciyes Universitesi, Eskisehir Osman-
gazi Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Kafkas Universitesi,
Marmara Universitesi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi Dergisi ve Uluslararasi iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi bulunmaktadir.
AIIBFD genel anlamda sosyal bilimler, daha 6zelinde iktisat ve yonetim bilimleri
alaninda, 6zgiin aragtirmaya dayanan makalelere basta olmak iizere, rapor, der-
leme, konferans notlar1, 6rnek olaylar gibi makale dis1 yazilara da yer vermek-
tedir. Bu kapsamda, iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset bilimi, uluslararasi

' Dog. Dr., Anadolu Universitesi, ozgur@anadolu.edu.tr
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Dergide en fazla Tiirkiye’den makale bulundugu (367), bunu Fransa (12), Po-
lonya (2), Ingiltere (1) ve Almanya’nin (1) takip ettigi goriilmektedir. Dergide
187 adet makale Tiirkce dilinde, 24 makale Ingilizce, 7 makale Fransizca ve 2
makale Almanca dilinde basilmistir. Makalelerin Tiirk¢e disinda Ingilizce, Fran-
sizca ve Almanca dillerinde de yayimlanmis olmasi derginin uluslararasi basari-
sin1 da gostermektedir.

Dergide Yrd.Dog.Dr veya Dr. Ogretim Uyesi ile unvani ile 92 adet makaleyi
Ogretim Uyesi unvani ile 87 adet makale takip etmektedir. 2010 yilindan dnce
yaymmlanan dergi sayilarinda Yrd.Dog.Dr., Dog.Dr., Prof.Dr unvanlar1 “Ogretim
Uyesi” olarak belirtilmis, detayl1 olarak bu unvanin siniflandirilmasi yapilmamis-
tir. Uciincii sirada 48 adet makale ile Arastirma Gorevlisi unvani bulunmaktadar.

Anahtar kelimeler ayn1 zamanda arastirmanin ana fikrini, siniflandirmasini da
gosterdigi icin bibliyometrik analizlerde makale konularinin trend analizine de
isaret etmektedir. AIIBFD’de kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde en sik
kullanilanlar arasinda Tiirkiye, Avrupa Birligi, Panel Veri Analizi, Neoliberalizm,
Kamu Yénetimi, Thracat, Nedensellik, Yakinsama, Finansal Oranlar, Esbiitiinle-
me, Ekonomik Biiyiime, Cumhuriyet Halk Partisi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri,
ARDL-Smir Testi ve Amerika Birlesik Devletleri goriilmektedir.

Makaleler ve yazarlari incelendiginde 80/20 kurali ile birlikte Price ve Lotka
Yasalari’na uygunluk saglamadigi goriilmiistiir. Dergide tiim yillar boyunca orta-
lama atif sayis1 48, ortalama sayfa sayis1 23 olarak goriilmektedir.

Akdeniz iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin yaym hayatinm ilk
yilt olan 2007°den baglayarak 2018 y1l1 sonuna kadar yayimlanan makaleleri tize-
rinde gerceklestirilen ilk bibliyometrik analiz ¢aligmasi derginin gelisimini 6zet-
lemek agisindan 6zgiinliik ve dnem tasimaktadir.
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MISYON ICERIKLERINDE OZGUNLUK KAYBOLUYOR
MU? KURUM KULTURU CERCEVESINDE BIR
DEGERLENDIRME

Tamer UTKUCU!

GIRIS

Kurumsal kimlik bir 6rgiitiin ne oldugunu gosteren ifadeler ve gostergeler bii-
tintidtir. Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar, orgiitii digerlerinden ayirmak igin
kurumsal kimligini esas alir. Orgiitler, kendilerini tanimlamak icin sectikleri sem-
bol ve kelimelerle, tutum ve davraniglarla, temel inanglariyla kendilerini pay-
daslarina anlatmaya ¢aligir. Orgiitlerin misyonlar1 da, kurumsal kimliklerinin bir
parcast olarak kendilerini i¢ ve dis paydaslara anlatmalarinin en dogrudan ve en
bilinen yollarindan biridir.

Bugiin hem calisanlarin hem de miisterilerin bilgi ve egitim diizeyi yiiksel-
diginden, klise sozciiklerle ¢alisan ve miisterileri ikna etmek artik zorlagsmistir
(Cady, Wheeler, DeWolf, & Brodke, 2011). Buna karsin isletmelerin misyon-
larinda halen klise yap1 ve kavramlardan vazgegemedikleri, rakiplerinden ayirt
edici misyon ifadeleri kullanan isletmelerin halgok az sayida oldugu gézlenmek-
tedir.

Ayirt edici sozciiklere yer veremeyen misyon ifadeleri, paydaslar goziinde an-
lamsiz sozciikler toplulugu olmaktan 6teye gecemeyecek, kurumsal kimligin inga
edilmesinde etkin bir ara¢ olmaktan ¢ikacaktir.

Ozgiin misyon ifadelerinin 6rgiit kiiltiiriiniin insasinda en 6nemli faktorler-
den biri oldugu diisiincesinden yola ¢ikan bu ¢aligsmada, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin misyonlar1 mercek altina alinmistir. Kar-
silastirmali bir degerlendirme yapilabilmesi amaciyla, tek bir sektorde olabildi-
gince kapsayici bir bigimde inceleme yapilmasi hedeflenmis; bu dogrultuda da
bankacilik sektorii aragtirma evreni olarak se¢ilmistir. Ayrica bankalar kuskusuz
kurumsallagsma, kurumsal itibar ve kimlik konusunda 6ncii olmasi beklenen sek-
torler arasindadir; bu husus da bankacilik sektoriiniin arastirma konusu olarak
secilmesinde etkili olmustur. Icerik analizi ve veri madenciligi yontemlerinden
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Kurumsallagsma ve kurumsal kimlik konularinda 6ncii olmas1 gereken banka-
larin dahi misyonlarinin yalin, klise ve 6zgiinliikkten uzak goériinmesi, bu konuya
onem ve oncelik verilmediginin bir gostergesi olarak son derece disiindiiriicli ve
dikkat ¢ekicidir.

Misyon igerikleri ve yapilar lizerine yapilan degerlendirmenin yaninda, mis-
yon ifadeleri ile sirket performanslart arasindaki iliskiyi sorgulayabilmek igin,
sirketlerin belirledikleri misyonlarla ne 6l¢iide uygun davrandiklari sorusunu da
sormak gerekecektir. Belirlenen misyonlarin benimsenmesi ve tim kararlarda
misyon dogrultusunda hareket edilmesi sorusu isletmelerin stratejik planlama-
sinin hayata gecirilmesi bakimindan en 6nemli sorunlardan birini olusturacaktir.

Isletmelerin misyon ifadelerini yapisal bir analize tabi tutan bu c¢alismanin
stratejik planlama, yonetim ve pazarlama alaninda yapilacak calismalara 151k tut-
mast hedeflenmektedir.
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ENTROPI VE WASPAS YONTEMLERI iLE FORKLIFT
ALTERNATIFLERININ DEGERLENDIRILMESI

Vesile Sinem ARIKAN KARGI!

GIRIS

Isletmeler, insan giiciiyle kaldirilip tasmamayan agir yiiklerin kaldirilmast,
taginmasi ve bir yere konulmasi amaciyla yapilan islerde malzeme tasima ekip-
manlarini kullanirlar. Bunlardan en sik tercih edileni ise forklifttir. Isletmeler,
tretim alanlarin1 daha verimli kullanabilme amaciyla olusturduklar yerlesim
planlarinda forklift araclar1 i¢in daha az bos alanlar birakmakta ve ayni zamanda
istif alanlarin1 da metre kareyi en az tutacak sekilde belirlemektedirler. Isletme-
lerin forklift araclari i¢in biraktiklart alanlarin darligi ve dikey istifleme ihtiyac-
lar1 nedeniyle malzeme tasima ekipmanlarindan olan forklift se¢imi 6nemlidir.
Forklift seciminde, birden ¢ok alternatif model ile ¢ok sayida kriter ele alinarak
degerlendirileceginden c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ¢oziimiine karar
verilmistir. Forklift alternatiflerinin degerlendirilerek en uygun olanina karar ve-
rilmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden entropi ve waspas yontemleri
kullanilmustir.

Literatiirde malzeme tagima ekipmanlarindan biri olan forklift se¢imini ¢ok
kriterli karar verme yontemi kullanilarak yapilmig ¢calismalari kisaca 6zetleyelim.
Kulak (2005), malzeme tasima ekipmani se¢imi i¢in bulanik ¢ok kriterli karar
verme yontemine dayanan bir karar destek sistemi gelistirmistir. Calismanin so-
nunda, aksiyomatik tasarim ilkeleri ve bilgi aksiyomu kullanilarak alternatifler
arasindan en uygun ekipman belirlenmistir. Onut vd. (2009), malzeme tasima
ekipman sec¢imi i¢in bulanik ANP ve bulanik TOPSIS yontemlerini kullanmig-
lardir. Bulanik ANP yontemini uygulayarak kriterlerin agirliklarini belirlemisler,
bulanik TOPSIS yontemi ile en uygun ekipmanin se¢mislerdir. Atanaskovis vd.
(2011), depolarda kullanilacak forkliftin belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden yararlanmigladir. Kriterlerin degerlendirilerek agirliklarinin be-
lirlenmesinde Delphi yontemini kullanmiglar, VIKOR yo6ntemi ile de forklift al-
ternatiflerini siralayarak en uygun olani segmislerdir. Pamucar ve C’irovic(2015),
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gore entropi ve waspas yontemleri ile degerlendirilmistir. Entropi yontemi, kriter
agirliklarini belirlemede; waspas yontemi ise alternatifierin siralamasini elde et-
mek icin kullanilmistir. Entropi yontemiyle yapilan agirliklandirma sonucu en
onemli ilk bes degerlendirme kriterinin tedarik siiresi, maksimum ¢atal yiiksek-
ligi, doniis yarigapi, toplam uzunluk kriterleri ve fiyat olarak belirlenmistir. Bu
kriterlerin isletme i¢in 6nemi: Isletmenin yeni devreye almacak olmasi nedeniy-
le faaliyetlerine fazla zaman kaybetmeden baslamasi1 bakimindan tedarik siiresi
onem arz etmektedir. Yine depo alaninin verimli kullanilabilmesi, iist {iste dizilen
raf sistemlerine erisilebilmesi bakimindan maksimum ¢atal yiiksekligi de dnemli
bir diger kriterdir. Bununla birlikte isletmeye alinacak forkliftlerin faaliyetlerini
iiretim isletmesinin igerisinde stirdiirecek olmasi, yani faaliyetlerini tehlikeli ve
dar bir alanda yapacak olmasi nedeniyle manevra kabiliyetinin yiiksekligi avantaj
saglamaktadir ki, bu da forklift doniis yarigapinin ve ayni zamanda uzunlugunun
da kiiciik olmasimin énemini anlatir. Bir diger 6nem arz eden kriter ise fiyattir.
Ciinkii yeni devreye alinmasi nedeniyle isletme agisindan maliyetlerin diisiik se-
viyede olmasi istenir. Calismada belirlenen 11 kriterlere iliskin 6nem agirliklar
belirlendikten sonra waspas yontemi ile forklift alternatifieri siralanmistir. Fork-
lift alternatifleri arasindan amaca en uygun olan1 A, oldugu sonucuna varilmistir.
Forklift alternatiflerinin siralamasi1 4 >4 >A4>A4>A4>4,=A>A,>A >4, olarak
belirlenmis ve sonuglar {ist yonetim ile paylasilmistir.
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I1. ABDULHAMID’IN CIN’'DEKI FAALIYETLERININ
KAMU DIPLOMASISI VE YUMUSAK GUC
BAGLAMINDA ANALIZI

Kadir SANCAK?

GIRIS

Kamu diplomasisi kavrami uluslararasi iligkilerde 11 Eyliil saldirilarindan
sonra popiiler hale gelen bir kavramdir. Bununla birlikte kamu diplomasisi fa-
aliyetlerinin uluslararasi iligkilerde uygulanmasi yeni bir durum degildir. Son
donemlerde uygulama sahasi genislemis ve kullanimi yayginlagmis olmakla bir-
likte ylizyillardan beri devletlerin bagvurduklari bir yontem oldugu bilinmektedir.
Kamu diplomasisi, baska {ilkelerin kamuoyunu etkileme faaliyetleridir. Hedef-
lenen iilkelerin insanlarini etkilemek suretiyle onlarin iizerinden tabi olduklar1
hiikiimetlerin ekonomik ve siyasi politikalarina tesir etmek amaclanir. Kamu
diplomasisi faaliyetleri varligin1 korumak, siirdiirebilmek ve bu baglamda etki
sahasini genigletmek isteyen llkelerin askeri ve ekonomik giice bagvurmaksizin
uyguladigir yontemlerdir. Bu yoniiyle de bir yumusak gii¢c politikasi olarak ka-
bul edilmektedir. Bir devletin etkinligini ve giiclinii artirabilmesinin birka¢ yolu
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi ekonomik ve askeri kaynaklarin kullanil-
masiyla ortaya cikan sert giic iken bir baskas1 s6z konusu kaynaklarin diginda-
ki potansiyelin harekete gecirilmesiyle gergeklesen yumusak glictiir. Yumusak
giicte ekonominin ve askeri imkanlarin kullanildig1 bir zorlama degil, baskalari-
nin hayranligin1 kazanmay1 hedefleyen cazibe merkezi olma durumu vardir. Bir
iilkenin sahip oldugu degerlerin yumusak gii¢ liretebilmesi i¢in de etkin kamu
diplomasisi faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirk Tarihi i¢erisinde kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarili sekilde uygu-

landig1 donemlerden biri II. Abdiilhamid donemidir. II. Abdiilhamid y6netimin-
deki Osmanli Devleti’ne bakildiginda askeri anlamda zayif, ekonomik anlamda

! Bu makale 20-21 Subat 2014 tarihinde Selanik’te diizenlenen Sultan II. Abdiilhamid
Sempozyumu’nda “Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ Baglaminda II. Abdiilhamid’in Uzak
Dogu’daki Faaliyetleri” adiyla sunulan bildirinin yeniden diizenlenmis ve gelistirilmis halidir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, 1IBF, Uluslararas1 iliskiler Boliimii, kadirsancak@
gmail.com
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 TARIMSAL DI§ TICARET FIRMALARI ICIN
GIRISIMCILIK MITLERI VE iISLETME PERFORMANSI
iLiSKisI

Gokhan CINAR!
Goksel ARMAGAN?
Altug OZDEN?
Nurcin CINAR*

GIRIS

Giglii bir tarimsal kalkinma i¢in ihracat, onu gerceklestirebilmek i¢in ise ta-
rim alaninda faaliyette bulunan ihracat¢1 firma sayisinin artmasi gerekmektedir.
Bu artig ise ancak girisimci basarisi ile ger¢eklesebilir. Bu yiizden girigimcileri ve
onlarin dogasii anlamak gereklidir. Bu duruma atfen son donemde aragtirmaci-
lar, girigsimcilerin 6zellikle kisilik 6zelliklerini ve diger insanlardan hangi yonle-
riyle ayrildiklarint bulmaya odaklanmislardir (Lumpkin and Dess, 2001; Madsen,
2007). Bunun nedeni girisimcilerin firmanin ne sekilde yonetilecegi lizerinde et-
kili olmasidir. Eger girisimcilerin 6zellikleriyle yonettikleri firmalarda izledikleri
stratejiler arasinda bir bag bulunursa, izlenecek stratejiler tahmin edilebilir. Her
ne kadar birgok 6zellige dogustan sahip olsalar da, bugiin girisimcilerin egitilebi-
lecekleri ve gerekli yetenekleri kazanabilecekleri gergegi goz ardi edilemez. Eger
bir girisimcinin ne gibi 6zelliklere sahip oldugu bilinirse, bireyde eksik olan yon-
ler de tespit edilerek bu fark kapatilmaya calisilabilir. Bununla birlikte bireyin,
sahip olmas1 gereken girisimcilik 6zelliklerine sahip olmayarak girisimci olmaya
calismasi basarisizlik ve isletme siireksizligini kaginilmaz hale getirir. Dolayi-
styla bu 6zellikleri belirlemek girisimcilige uygun olmayan bireylerin basarisiz
girisimlerini engellemeyi saglayabilir.

Bu baglamda ¢alismanin iki 6nemli amacit bulunmaktadir. Bunlardan ilki Tiirk
tarimsal dis ticaret firmalarina 6zel girisimcilik kimligini tanimlamaktir. Ikincisi

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tarim Ekonomisi Boliimii, Aydim.
Aydm Adnan Menderes Universitesi, Tarim Ekonomisi Boliimii, Aydin
Aydm Adnan Menderes Universitesi, Tarim Ekonomisi Boliimii, Aydim
Ege Universitesi, Tarim Ekonomisi Boliimii, {zmir

iletisim: gokhan.cinar@adu.edu.tr
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den firma girisimcileri i¢in 6zgliven performans artisi agisindan ¢ok 6nemli bir
faktordiir.

Sonuglara gore diger gelisen ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ken-
dine 6zgii girisimci karakteristigi olustugu ifade edilebilir. Bu yiizden basarili
bir isletme i¢in sadece politik destek siireclerinin yeterli olmadigi, ayni zamanda
psikolojik faktorlerinde dnem arz ettigi gz ardi edilmemelidir. Sunulan destekler
standart degil, girisimcinin ruhuna 6zgii olmalidir. Onlarin olas1 girisimeilik ka-
rakteristiginin anket ve egitim programlari ile kesfedilmesi ve buna gore bir bii-
tiin destek programinin gelistirilmesi, isletmelerdeki basar1 olasiligini arttirabilir.
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ORGUT KULTURU VE ORGUT KULTURUNDE SIKILIK-
ESNEKLIK BOYUTU:!

Ferda USTUN?
Kemal Can KILIC?

GIRIS

Bir toplumun {iiyelerince paylasilan ve sorgulanmadan kabul edilen, biitiinciil
normlar, degerler ve inanglar biitiinii olarak tanimlanabilen 6rgiit kiiltiirii kavrami1
soyut ve muglak yapisi itibari ile halen 6nemini korumaktadir. Sosyalizasyon
sonucunda olusan orgiit kiiltiirii toplumsal kiiltiiriin bir alt boyutu olarak belir-
li amaglar1 gegeklestirmek icin kurulan orgiitlerde de varligini hissettirmektedir.
Oyle ki birgok orgiitsel siire¢ ve sonug iizerinde etkileri tespit edilen kavramin
halen aydinlatilmay1 bekleyen yonleri bulunmaktadir.

Sikilik-esneklik kavrami bir sosyal psikoloji teorisi olan planlanmig davranis
teorisine dayandirilabilir (Ozener, 2011). Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan or-
taya atilan bu teoriye gore toplumsal davraniglar belirli faktorlerin kontrolii altin-
dadir. Bu anlamda toplumsal davranislar belirli sebeplerden kaynaklanir ve plan-
lanmis olarak ortaya ¢ikar. Teorinin 6znel norm (algilanan sosyal baski) boyutu
bireyin herhangi bir davranis1 gerceklestirme ya da gergeklestirmeme hususunda
algiladig1 sosyal baski ya da kolayligi ifade etmektedir (Ajzen, 2006). Sikilik-es-
neklik kiiltiir boyutu da orgiitlerde varligini bu ¢ercevede siirdiirmektedir. Cali-
san davranislarinin ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerden olusan sosyal ¢evrenin
kontroliinde oldugu; dislanma, yargilanma ve baski gibi unsurlarin davranislara
yon verdigi, norm ve normlara iligkin yaptirimlarin 6nem arz ettigi orgiitlerin
sikilik orgiit boyutunda yer aldig1 sdylenebilir. Buna karsin esneklik kiiltiir boyu-
tunda bireyin karar ve eylemlerinde 6nem arz eden unsur referans durumundaki

' Bu galisma “Ustiin, F. (2015). Orgiitlerde sikilik-esneklik boyutunun &rgiitsel giiven, kurumsal
girisimcilik ve firma performansina etkisi: Tiirkiye’nin 6ncii sanayi isletmeleri {izerine bir aras-
tirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Adana.” doktora tezinden tiiretilmis-
tir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
ferdakervanci@gmail.com

3 Prof. Dr. Cukurova Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, kemalcan2013@gmail.
com
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yoneticilerinin tepkilerine gore ayarlamasina neden olan kabaca mahalle baskis1
olarak nitelendirilebilecek olan sikilik kiiltiir boyutunun basit, rutin ve siradan
islerin yaygm oldugu orgiitlerde uygun sekilde kullanilabilecegi sdylenebilir.
Ancak pazar kosullarinin her gegen giin degistigi ve rekabetin acimasiz bir hiz
kazandig1 gliniimiiz kosullarinda farkli, 6zgilin ve yenilik¢i yaklasimlara deger
atfeden oOrgiitlerin esneklik kiiltiir boyutunda yer almalar1 6nemli goriilmektedir.
Bahsi gecen bu kiiresel ekonomik konjonktiirde orgiitlerin ¢evrelerine karsi gelis-
tirecekleri adaptasyon becerileri onlara varliklarinin siirdiiriilebilirligi konusunda
yardimei olacaktir. Bu anlamda 6rgiit i¢inde paylasilan inang, deger, tutum ve
algilarin bir biitiinii olan orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin 6zgiir ve yenilik¢i bakis
acilarini davraniglarina yansitabilecegi bir yapida olmasi gerekmektedir.

Yine alan yazinda ¢esitli ¢aligmalar ile sikilik-esneklik kiiltiir boyutunu yor-
dayan degiskenlerin belirlenmesi ve sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel
uygulama, siire¢ ve ¢iktilar iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik calismala-
11 gormek miimkiindiir. Ancak bu ¢aligmalar1 yabanci literatiiriin domine ettigi,
iilkemizde konuya iliskin halen biiyiik bosluklarin var oldugu sdylenebilir. Bu
anlamda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun iilkemiz yazininda da hak ettigi degeri
gormesinin yaninda uygun kiiltiirel boyutlarin orgiitlerin verimliligi ve basarisi
tizerindeki etkisini belirleyen degiskinlerin dogru kullanilmasi 6énem arz etmek-
tedir.
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SAYISAL EKONOMI, KURUMLAR VE STRATE]i: AB'DE
GUNDEM VE GELECEK

Bahattin KARADEMIR!

GIRIS

Diinya Ekonomik Forumu kurucusu Klaus Schwab, 2016 yilinda yayinlanan
Doérdiincii Sanayi Devrimi adl1 kitabinda, akilli ve baglantili makine ve sistemle-
rin yani sira gen dizilemeden nanoteknolojilere, yenilenebilir enerjilerden kuan-
tum bilgi isleme bir dizi alanda gerceklesen birbiriyle i¢ ice gegmis atilimlarin itici
gliciinii olusturdugu dordiincii bir sanayi devriminin hentiz basinda oldugumuzu
degerlendirmektedir. Bununla birlikte, ekonomik, sosyal ve politik kurumlarin
ufukta goriinen biiyiik degisim dalgasiyla basa ¢ikabilecek yetkinliklere sahip ol-
madigini belirtmektedir. Bu tespitlerin paylasilmasinin tizerinden gegen kisa za-
man dilimi i¢erisinde dahi say1sal teknolojilerin temelini olusturdugu yeniliklerin
etkileri her alanda daha fazla hissedilir olmustur. Bu doniisiim sadece gelismis
piyasalarda degil, Cin, Hindistan, Rusya ve Brezilya gibi yiikselen piyasalarda da
giindemin énemli konular arasinda yer almaya baglamistir. Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiiti'niin [OECD] yayimladigt OECD Sayisal Ekonominin Go-
riiniimii (2017)* adli raporda sayisal doniisiimiin 32 OECD iiyesi ve 6 isbirligi
tilkesinin ulusal giindem ve/veya programlarinda ist siralarda yer aldig: belirtil-
mektedir.

Bu gelismeler sosyal bilimlerde ekonomi ve politika gibi disiplinlerin yani sira
isletmecilik alaninda ve 6zellikle de yonetim yazininda giderek daha fazla ilgi
gormeye baglamigtir. Ornegin, Academy of Management Discoveries dergisi bu
konu i¢in “Sayisal Doniisiim: Eger varsa yeni olan nedir?” bashigiyla 6zel bir say1
ayrrmustir. Editorler, 6zel sayinin duyuru metninde sayisal doniigiim konusundaki
kuramlarin oldukga yeni oldugunu belirterek bu konuda goérgiil arastirmalarin
yapilmasinin gerekli oldugunu belirtmektedirler. Bu kapsamda arastirmacilari (a)
say1sal doniigiim, kurumlar ve strateji, (b) sayisal doniisiim, is modelleri, orgiitsel

! Dog.Dr., Cukurova Universitesi, bkarademir@cu.edu.tr

2 OECD Sayisal Ekonomi Genel Gériiniimii 2017 [OECD Digital Economy Outlook 2017],
erisgim tarihi, 18.03.2018, URL: http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlo-
0k-2017-9789264276284-en.htm
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diistincelerin destekledigi gibi yenilik s6z konusu oldugunda “sinirlar” bulanik-
lagmaktadir. Girisimciler, isletmeler, sektorler ya da teknolojik sistemler arasinda
kurulan karmasik iliskiler yeni teknoloji dalgalarinin gelisimini etkilemektedir. Bu
stiregte kurumlarin en 6nemli islevi piyasa aksakliklarini giderecek ve kurumsal
bosluklar1 dolduracak stratejiler belirlemek olacaktir. Daha 6nceki biiyiik degisim
dalgalarinda oldugu gibi bu siiregte de yeni orgiitsel yap1 ve stratejilerin gelismesi
kaginilmazdir. Teknolojiyle birlikte orgiitlerle ilgili bildigimiz pek ¢ok seyin de
degismesi miimkiin goriinmektedir. Bu siiregte aragtirmacilarin yanit arayacakla-
r1 pek ¢ok yeni soru olacaktir. Academy of Management Discoveries dergisinin
Ozel say1 editorlerinin ortaya attig1 sorular uzun siire tartisilmaya devam edecek
gibi goriilmektedir: (a) Teknolojik yenilikler ve kurumsal diizenlemelerin birlikte
evriminin dinamikleri nelerdir? (b) Teknolojik degisim dalgasi kurumlar1 nasil
etkileyecek? (c) Kurumsal diizenlemeler teknolojik yenilikleri nasil etkileyecek?
(d) Kurumsal diizenlemeler konusunda kimler etkili olacak? (e) Degisim siire-
cinde ne tiir orgiit yap: ve tasarimlar: gelisecek? (f) Degisim orgiitler arasindaki
iligkileri nasil etkileyecek?

Sonug¢

Teknolojik degisim dalgasiyla sirketler ve sektorler, tilkeler ve bolgeler arasin-
daki sinirlar bulaniklagmaya devam ederken akademisyenlerin ¢aligma alanlari
arasindaki sinirlar da ortadan kalkmaktadir. Sadece doga ve fen bilimleri ya da
saglik bilimleri alanlarinda degil sosyal bilimlerde de bunun yasanmasi kaginil-
mazdir. Teknolojik degisim, kurumlar ve orgiitlerin kesistigi konularda, baglami
da goz oniinde bulundurarak ¢alismak, arastirmalarda 6zgiin bakis a¢ilar1 ve yeni
yontemler gelistirmeyi gerektirecektir. Bu konu alanlarindaki ¢aligmalara, devam
eden aragtirmalarimla katkida bulunmay: umut etmekteyim.
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YEREL YONETIiMLERIN DEZAVANTAJLI GURUPLARA
YONELIK DEGISEN ROLU

Sanem BERKUN!

GIRIS

Kiiresellesme toplumsal kurum ve yapilarda 6nemli degisimlere neden olmak-
tadir. Ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel vb. bir¢ok alanda yasanan degisimler
istihdam, gevre kirliligi ile miicadele, egitim, saglik gibi politikalarin uluslararasi
konjonktiir dikkate alinarak ¢ok boyutlu bir perspektif ile hazirlanmasi gerektir-
mektedir. Iginde bulundugumuz dénemin kosullar1 6zellikle kadin, gocuk, engelli
gibi dezavantajli gruplara yonelik ilave tedbirler alinmasini kaginilmaz bir insani
sorumluluk haline getirmektedir. Bu siirecte halka en yakin yonetsel birim olan
yerel yonetimler devreye girmekte ve yerel sosyal politikalar ile sorunlara alter-
natif ¢6ziim yollar1 aranmaktadir. bu degisim, diinya iizerinde bulundugu konum
itibari ile Tiirkiye’yi de hizli ve yiiksek diizeyde etkilemektedir.

Bu caligma ile dncelikle kiiresellesen diinyada sosyal politikalarin basarisin-
da yerel yonetimlerin dnemine deginilmektedir. Daha sonra dezavantajli grup-
lar igerisinde On siralarda yer alan engelliler, ¢cocuklar, kadinlar ve gé¢menlerin
Tiirkiye’de ki durumu yapilmig aragtirmalardan elde edilen istatistiki verilerden
yararlanilarak incelenmekte ve yapilabileceklere yer verilmektedir. Halkin mem-
nuniyeti i¢in yapilmasi gerekenlerden hareketle yerel sosyal politikalarin basari-
sin1 artirabilmek i¢in teorik bir agilim yaratmak c¢aligmanin nihai amacini olus-
turmaktadir.

KURESELLESME SURECINDE YEREL YONETIMLER VE SOSYAL

POLITIKA

Birgok toplumsal olay1 aciklayan kiiresellesme en basit sekliyle diinya gene-
linde sosyal iliskilerin yogunlagsmasini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir(Kartal,
2007: 254). Ozellikle finans ve emek piyasalari yaninda, yabanci sermaye ve dis
ticaret alanlarinda gelisim gosteren kiiresellesme; kimi yazalar tarafindan ulusal

' Dr Ogretim Uyesi, Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi

ve Kamu Yénetimi Béliimii, Zonguldak/ TURKIYE sanemberkun@mynet.com
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tisime gecerek, onlardan destek almali ve hizmet tekrarlarini 6nlemelidir. Son
olarak sosyal politikanin her alaninda oldugu gibi yerel sosyal politikalarin ge-
listirilmesinde de, yerel yonetimler i¢in veri tabani olusturulmasi ve bulgularin
kamuoyu ile paylasilmasi hem akademik caligmalarin ihtiya¢ duydugu nesnel
bulgular1 saglayacak, hem basariy1 artiracak, hem de denetimi kolaylagtiracaktir.
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