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ÖNSÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 30 yıllık yayın tecrübesini, ken-
di tüzel kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdür-
mektedir. Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal 
konular dahil 750 kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine taşın-
mış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kita-
bı” serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap 
yayımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl Mart ve Eylül aylarında 
gerçekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. 
Bu süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür 
borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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Bölüm 1

TÜRK KÜLTÜRÜNDE KURUMSAL SOSYAL 
SORUMLULUK: BİR İNCELEME

Şeyma BAŞBUĞ1

Hüsniye ÖRS2

GIRIŞ

Kurumsal sosyal sorumluluk, ilk ortaya atıldığı dönemden itibaren kavram 
olarak günümüze kadar önemli ölçüde değişiklik göstermiştir. Bugün ise geldiği 
noktada toplum ve işletmeler iç içe geçmiş bulunmaktadır. Toplumun işletme-
lerden nasıl davranması gerektiğine yönelik beklentileri olduğu görülmektedir. 
Kurumsal sosyal sorumluluk işletmelerin, eylemlerinden etkilenen ve dolayısıyla 
işletmenin başarısını da etkileyebilecek olan tüm paydaşlarına karşı yerine ge-
tirmesi gereken sorumlulukları kapsamaktadır. Bu sorumlulukların içinde doğal 
çevreyi korumak, kaliteli ve güvenilir ürünler sunmak, çalışanların temel hak ve 
özgürlüklerini korumak ve gözetmek, toplumun refah düzeyine katkıda buluna-
cak eylemlerde bulunmak, yatırımcıların ve ortakların haklarını korumak ve iş-
letmeyi karlı ve verimli şekilde yönetmek sayılabilir.

Kolektivist toplum özelliği taşıyan Türk toplumlarında hayırseverlik, yardım-
severlik, diğergamlık normlarının güçlü olduğu söylenebilir. Bu güçlü normlar 
toplumun gerek sosyal gerek ekonomik, dini ve siyasi yapılarını temellendirmiş-
tir. Mevcut araştırma Türk kültüründe kurumsal sosyal sorumluluk kavramını ta-
rihsel bir incelemeye tabii tutmaya çalışmaktadır.

LITERATÜR İNCELEMESI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramı

Nihai amacı topluma fayda sağlamak olan ve sosyal bilim yazınında kurumsal 
sosyal sorumluluk olarak kavramlaşmış ve işletmenin aldığı roller doğrultusunda 
toplum üzerindeki etkileri olarak açıklanmıştır (Carroll, 1993: 27).
1	 Uzm. Doktora Öğrencisi Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Uluslararası Ticaret Anabilim Dalı, Ankara, Türkiye seymabasbug@gmail.com
2	 Prof. Dr. Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi Uluslararası 

Ticaret Anabilim Dalı, Ankara, Türkiye husniye@gazi.edu.tr
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SONUÇ VE DEĞERLENDIRME

Türk toplumları kökeni itibariyle sosyal dışlanmaya maruz kalmış bireylerin 
ekonomik ve sosyal hayata aktif katılımlarını sağlamak için sürekli olarak top-
lumsal bir birlik içinde hareket etmiştir. Bununla birlikte devlet ve kamu kurum/
kuruluşlar tarafından toplumsal dayanışmanın sağlanmasına yönelik kurumsal 
sosyal sorumluluk projeleriyle destek verilmektedir. İşletmelerin öncelikleri kar 
elde etmektir. Ancak günümüzdeki gelişmeler ve gelişen toplumsal ihtiyaçlar ışı-
ğında işletmelerin topluma karşı sorumlu olmaları gerekmektedir. Bundan dolayı 
toplum işletmelere çevre sorunları, insan hakları, etik konusu, çalışan hakkı gibi 
birçok sorumluluk kazandırmıştır.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramının geçmişten günümüze Lonca, Ahilik 
Teşkilatı ve vakıflar ile günümüze ulaştığını söylemek mümkünüdür. Dolayısıyla 
devlet kuruluşlarının ve işletmelerin toplumsal birlikteliği sağlayacak hayırsever-
lik faaliyetlerinin günümüzde kurumsal sosyal sorumluluk olarak biçimlendiğini 
söylemek mümkündür.

KAYNAKLAR
Arıcı, K. (2008). “Ahi Örgütlenmesi ve Sosyal Düzenin Korunmasındaki Roller. 1.Ulus-

lararası Ahilik Kültürü ne Kırşehir Sempozyumu, 19-20 Eylül 2012 Kırşehir, (pp 83-
92).

And, M. (1993). 16.yüzyyılda İstanbul kent saray günlük yaşam. İstanbul: Akbank Ya-
yınları.

Alakavuklar, O. vd. (2009). Türkiye’de Hayırseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluğa 
Geçiş: Bir Kurumsal Değişim Öyküsü. Yönetim Araştırmaları Dergisi. 9(2), 103-143.

Akkoyunlu, G. Ş. Kalyoncuoğlu, S. (2014). İşletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Çalışmalarının Marka Algısı Üzerine Etkisinin Değerlendirilmesi. Niğde Üniversitesi 
İİBF Dergisi, 7(3), 125-144.

Arslan, A.Ş. (2014). 	 Aktif Vatandaş Hedefinde Üniversite-Kamu İşbirliği: Aile ve 
Sosyal Politikalar Bakanlığı (ASPB) İl Müdürlükleri Örneği. Sosyal Politika Çalış-
maları Dergisi, 14(33), 47-77. Doi: http://dx.doi.org/10.21560/spcd.71372.

Batuta, İbn. E. A. M. (2015). İbn Battuta Seyahatnamesi. (Aykut, S. A. Çev. Ed.). YKY: 
Ankara.

Bacon, D P. (2000). Business and its enviroment. (3th Edition). New Jersey: Prentice 
Hall, Upper Saddle River.

Bayartan, M. (2011). Osmanlı Şehirlerinde Vakıflar Ve Vakıf Sisteminin Şehre Kattığı 
Değerler. Osmanlı Bilimi Araştırmaları, 10 (1), 157-175. Retrieved from http://dergi-
park.gov.tr/iuoba/issue/1204/14168

Burak, M. (2012). Bireyin Toplumsallaşmasında Ahiliğin Yeri ve Önemi. II. Uluslararası 
Ahilik Sempozyumu, 19-20 Eylül 2018, Kırşehir, (pp 755-766)

Caroll, Archie B. (1993). Business &Society, 2nd. Ed, Ohio: South Western Publishing 
Co.

Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Mo-
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Bölüm 2

TÜRKİYE’DE SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE VE 
AKREDİTASYON

Enis Baha BİÇER1

1. GİRİŞ

Kalite ile ilgili yazılı kayıtların milattan önceki dönemlere kadar dayandığı 
bilinmektedir. Ancak bu kavramın işletmeler tarafından kullanım sıklığı sanayi 
devrimi ile beraber geleneksel üretim anlayışının terk edilerek, modern üretim 
anlayışına geçilmesiyle birlikte, özellikle de 20.yy.’da artış göstermiştir. Kali-
te kavramı bu yüzyılda özellikle üretim işletmelerce oldukça kabul görmüş ve 
faydaları itibariyle de işletmelerce benimsenmiştir. Üretim işletmelerindeki müs-
pet sonuçlar sonrasında hizmet işletmelerinde baş gösteren rekabet ile mücadele 
için de bir alternatif olarak yine “kalite” akıllara gelmiştir. Özellikle 1950’lerden 
sonra hizmet işletmelerinin literatürüne giren hizmet kalitesi kavramı, 80’lerden 
sonra ise sağlık kurumlarının da dikkatini çekmeye başlamıştır.

Esasında 1900’lerin başında Nightingale ve Codman’ın,1960’larda ise Do-
nabedian’ın sağlıkta kalite anlayışına önemli katkılarda bulunduğu bilinmekte-
dir. İlaveten aynı dönemde “Joint Commission on Accreditation of Healthcare 
Organizations” (JCAHO-Sağlık Kurumları Akreditasyonu Birleşik Komisyonu) 
kurulması ile beraber sağlıkta akreditasyon konusu da sağlık kurumlarının gün-
demine gelmiştir.

Başlangıçta uygulanabilirliği tartışılan “Sağlıkta Kalite” kavramı sağlık kurum-
larınca başarılı bir şekilde yürütülmesi ve gerek hasta gerekse çalışanlar açısından 
getirdiği koruyucu ve kapsayıcı anlayış ile ciddiyetle yürütülür hale gelmiştir. Bu-
gün “Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon” konusundaki sağlık kurumları arasındaki 
yarış sayesinde, yüzden fazla ülkede ve binlerce sağlık kurumu, sertifika almak 
için birbirleriyle bir rekabete girmiş bulunmaktadır. Ülkemizde Sağlık Bakanlı-
ğının konuya verdiği önem ve sahiplenme neticesinde konu gündeme geldiği ilk 
günden bugüne kadar sağlıkta “kalite ve akreditasyon” gerek bakanlığın teşkilat 
yapısı gerekse mevzuat içerisinde kendisine çok önemli bir yer edinmiştir.
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sağlık Yönetimi 

Bölümü, ebbicer@cumhuriyet.edu.tr
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resmi işbirliği içerisinde hareket eden ve kar amacı gütmeyen bir topluluk, üye 
ülkelerin kuruluşları ile gerçekleştirdiği genel kurullarda sağlık hizmetinde kalite 
çalışmalarına yönelik temel öncelikleri belirlemektedir (Kayral, 2018: 28).

ISQua, yani akreditörleri, akredite eden kurum bugün 6 kıtada, 70’den fazla 
ülkeye dünyadaki sağlık hizmetlerini iyileştirmek için bir dizi faaliyet yürütmek-
tedir (https://www.isqua.org/).

5.SONUÇ

Kalite kavramı ve modern bir yönetim metodu olan toplam kalite yönetiminin 
geride kalan son bir asırda hangi türden ve hangi büyüklükte işletme olursa olsun, 
başta rekabet olmak üzere işletmelere birçok alanda sayısız fayda sağladığı konu-
sunda bilim dünyası da uzlaşmış durumdadır. Toplam kalite yönetimi dinamik bir 
yönetim yaklaşımıdır ve toplam kalite yönetiminde de iyileştirme ve geliştirme 
faaliyetlerinin bir sonu yoktur. Hep daha iyiyi, hep daha doğruyu arama yarışı bu 
çabanın içerisinde hep var olacaktır.

Sağlık sektöründe TKY’nin son dönemde öneminin arttığı bir gerçektir. Kay-
bedeni olmayan bu yarışın kazanan tarafları en başta sağlık kurumları, sağlık ku-
rumu yöneticileri, hastalar ve çalışanlardır. Bu bağlamda, tüm dünyada olduğu 
gibi ülkemizde de sağlıkta kalite ve akreditasyon faaliyetleri hız kesmeden aynı 
titizlikle sürdürülmeye devam etmektedir. Bu bağlamda, ülkemizde 2012 yılında 
Sağlık Bakanlığı ile ISQua arasında imzalanan resmi işbirliği ile başlayan sağ-
lıkta akreditasyon sürecinin sonunda, 2015 yılında Sağlık Bakanlığı resmi ola-
rak ISQua tarafından akredite edilmiştir. Yine aynı yıl TÜSKA’nın kurulmasıyla 
birlikte, Sağlık Bakanlığınca akreditasyon ile ilgili yürütülen tüm süreçleri her 
türlü bilgi ve belge bu kuruma devredilmiştir. TÜSKA halen aktif ISQua üyesidir 
ve ülkemizde hâlihazırda TÜSKA tarafından akredite edilmiş 3 sağlık kuruluşu 
bulunmaktadır. Zaman içerisinde akredite olan sağlık kuruluşların sayılarının art-
ması ile birlikte ülkemizin sağlıkta kalite ve akreditasyon konusunda önemli bir 
noktaya geleceği düşünülmektedir.
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Bölüm 3

TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ LİDERLİĞİ

Bülent DEMİR1

TOPLAM KALITE YÖNETIMI VE KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Bu 1980’li yıllarda başlayan ve 1990’lı yıllarda yaygınlık kazanan yönetim 
kavram ve uygulamaların başında Toplam Kalite Anlayışı ve Toplam Kalite Yö-
netimi gelmektedir. Kalite konusu işletmeciliğin temel konularından birisi ol-
muştur. Bu konu 1980’lere kadar tüm işletme faaliyetlerine yön verecek ve ayrı 
bir yönetim düşüncesi oluşturacak düzeye gelmemiştir. Bu tarihlere kadar kalite 
konusu daha çok üretimde istatistik kalite kontrolü uygulamaları şeklinde ve be-
lirli kişi veya departmanların sorumlu olduğu bir iş olarak gelişmiştir. 1950’li 
ve 1960’lı yıllarda Philip B. Crosby, William Edwards Deming, Armand Vallin 
Feigenbaum, Joseph Duran ve Kaoru. İshikawa başta olmak üzere çeşitli araştır-
macılar tarafından yapılan çalışmalar ve ileri sürülen fikirler, globalleşme ola-
rak tarif edilen ortamın ortaya çıkması ile birlikte, kalite konusunun tüm işletme 
faaliyetlerine yön veren temel bir kavram haline gelmesine yardımcı olmuştur 
(Koçel, 2011:373-374).

TOPLAM KALITE YÖNETIMININ TANIMI

Kaliteyi tarif etmek oldukça zordur. Ancak en geniş anlamıyla, iyileştirilebilen 
her leye kalite diyebiliriz. Kalite ile birlikte Kalite Kontrol, Toplam Kalite Kont-
rol ve işletme çapında Kalite Kontrol kavramları da literatürde çokça kullanılır. 
Bu kavramların hepsi birbirinin yerine kullanılmaktadır. Ancak Kalite Kontrol 
veya Toplam Kalite konusunda Batılıların ve Japonların yaklaşımları birbirinden 
farklıdır. Batılıların yaklaşımı, Kalite Kontrol ve Toplam Kalite kavramından, 
ürün kalitesini ve bu kalitenin denetlenmesini anlamaktadır. Japon yönetim an-
layışında ise bu iki kavram ile iş kalitesi, hizmet kalitesi, iletişim kalitesi, süreç 
kalitesi, çalışanların tam katılımı, değişik yönetim kademesindeki kişilerin katılı-
mı, müşteri odaklılık ve amaçların kalitesinin yükseltilmesi ifade edilmek istenir 
(Ertürk, 2009:259). Diğer bir tanımlamaya göre ise de Kalite, ihtiyaçlara uygun-
luğun ölçüsüdür. Kalite, müşterinin mal veya hizmetlere karşı tutumudur. Kalite, 
1	 Dr. Öğr. Üyesi T.C. İstanbul Arel Üniversitesi, demirbtr@gmail.com
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tılımı ve müşteri tatmini) Toplam Kalite Yönetiminin stratejik liderliğe ihtiyaç 
duyduğunu ortaya koymuşlardır (Hilmer ve Karney, 2001:372).

Oluşturulan kalite vizyonu çerçevesinde yapılan vizyoner liderlik değişim 
ile ilgili içsel gelişmelere dönüktür. Her türlü profesyonel düşünce ve davranı-
şı entelektüel uyarım yoluyla çevreye aktarmaktır. Vizyoner liderlik önemli bir 
misyon niteliğine sahiptir. Vizyoner liderliğin dört temel yaratıcı özelliği vardır. 
Bunlar; açık ve ilham verici bir vizyon yaratmak, saygın ve yetkilendirici ilişkiler 
kurmak, eylemde yenilik ve cesaret kaynağı yaratmak ve temel manevi değerler 
yaratmaktır (Akdemir, 2018:169-173).

LIDERLER İNSAN FAKTÖRÜNE YATIRIM YAPMALIDIRLAR

Çalışanların işletmeler için en önemli kaynak oldukları unutulmamalıdır. Stra-
tejik karar ve uygulamaları hayata geçiren yönetici ve liderler rekabet üstünlü-
ğünün her düzeyde geliştirilmiş bir işgücünün varlığı ile olabileceğine inanırlar. 
Rekabet üstünlüğü değer zincirindeki varlık ve yeteneklerin sayesinde kazanıl-
maktadır. Bu nedenle işgücü yeteneklerinin ölçülmesi ve rakiplere veya pazar-
daki işgücüne oranla yetenek ve becerilerinin değerlendirilmesi önemli bir konu-
dur. Stratejik analizler sonucu uygulanacak stratejilere karar verildikten sonra, bu 
stratejilerin gerektirdiği kişisel yetenekler ve özellikler belirlenir. Bu yeteneklere 
sahip işgücünün, işletmelerde doğru olarak konumlandırılmış ve görevlendiril-
miş olması gerekir ve çeşitli eğitim programlarıyla da mevcut yetenekler geliştiri-
lebilir. Yeteneklerim sadece yönetim düzeyinde değil, her düzeydeki faaliyetlerde 
değer yaratabilecek yetenekler olması gerektiği önemli bir konudur. Çünkü değer 
zincirindeki faaliyetler birbirine bağımlı ve bağlantılı olup, küçüklü büyüklü alt 
grup faaliyetlerinden oluşmaktadır (Ülgen ve Mirza, 2010:292-293).

Eğitimlerle güçlendirilen çalışanlarla birlikte kendi kendini yöneten takım-
ların ortaya çıkması ve takım elemanlarının, misyon ve vizyon doğrultusunda, 
kendi işleri ile ilgili olarak işin anlamını, çerçevesini ve işin kapsamına ait alt 
kararları vererek uygulamakta ve sonuç üretmeye çalıştıkları görülmüştür. Bu 
bağlamda çalışanların güçlendirilmesi bir boyutu ile daha fazla katılımı öngören 
bir anlayış olarak karşımıza çıkmaktadır. Güçlendirme işi yapanı işin sahibi hali-
ne getirmeyi amaçlamaktadır. (Koçel, 2011:409-415).
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Bölüm 4

KURUMSAL İMAJ

İrfan ERTEKİN1 

“İmaj, gerçekte tecimsel reklamcılık ve halkla ilişkilerin jargon2 bir terimidir. 
Televizyon gibi görsel medyanın artan önemi ile birlikte buna yönelik ilgi de artı-
rıldı…..Uygulamada bu teknik anlayış imajın tecimsel ve manipülatif süreçlerini 
algılanan şöhret veya karakter olarak desteklemektedir” (L’Etang  & Pieczka, 
2002). 

Kurumlar ve kuruluşlar açısından diğer önemli bir belirteç de kurumsal imaj3 
dır. Kurumsal imaj konusuna geçmeden önce “imaj” kavramı üzerinde durmak 
faydalı olacaktır. İmaj, kişilerin bir obje, bir kurum veya başka bir kişi hakkındaki 
düşünceleridir (Budak & Budak, 2010). İmaj, bilinçli bir çaba olsa da olmasa da 
oluşan bir faktördür (Göksel, 2010). İmaj, zihinde canlandırılan bir kroki, plan, 
kavram-durum-sembol, harita veya resimdir (Bakan, (2008). İmaj, imgeleme 
yoluyla zihinde canlandırılan nesne, kavram ve semboller şeklinde tanımlamak 
mümkündür (Bakan,, 2008). 

“İmajlar gerçeğin tam anlamıyla kendisini yansıtıyor olabilecekleri gibi de-
ğişken ve hayali de olabilirler. Bir ölçüde dürüst veya tamamen sahte olabilirler, 
rastgele iletilebilecekleri gibi özenle de tasarlanabilirler” (Davis, 2006).

ÖRNEK
“1927’de imaj kavramı Amerikan kadınlarına tanıtıldı ve görünümlerinin 

imajlarını, diğer insanların onları algılayış biçimlerini belirlediği söylendi. On-
lara maddi ya da sosyal olarak avantaj sağlayacak tercih sebebi imajlar yaratmak 
için özel olarak tasarlanmış görünümler almaları salık verildi. Bu tüketim top-
lumunu ateşleyen kıvılcımdı; doğru tarz bir elbiseye sahip olmak için istek ve 
ihtiyaç yaratmanın yanısıra, giyimin ayrıntılarına, makyaja ve daha pek çok şeye 

1	 Dr.Öğr.Üyesi, Siirt Üniversitesi, İİBF, irfan.ertekin@siirt.edu.tr, Orcid Id: 0000-0003-2443-
8523.  

2	 Jargon: Özgül bir gruba ait bir tür alt dil. Belli bir grubun, genellikle bir meslek grubunun dili 
olan jargonu bu grubun dışındaki bireyler anlayamazlar  (Mutlu, 2012)

3	 İmaj: "İmaj, uygulamacılar tarafından bir örgütteki grupların sahip oldukları etkiyi belirtmek 
üzere kullanılmakta olup; genellikle iyi, fakir, olumlu, olumsuz vb.değerli sıfatlarla nitelendiril-
miştir" (L’Etang  & Pieczka, 2002).

	 İmaj: Fransızca image kelimesinden dilimize girmiş olan imaj kavramı, imge ile eşanlamlı olara 
kullanılmaktadır (Bakan,  2008).
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Bölüm 5

ÖRGÜTSEL SİNİZM İLE ÇALIŞANLARIN İŞ STRESİ 
ARASINDAKİ İLİŞKİ: SAĞLIK SEKTÖRÜNDE BİR 

ARAŞTIRMA

Nilay KARASAKAL1

Nur KARACAN2

Fatma Ezgi ERBAŞ KELEBEK3

1. GİRİŞ

Bireylerin çevrelerinde gerçekleşen olaylara karşı olumsuz ve karamsar tepki-
ler vermesi olarak açıklanan sinizm (cynicism), bu bireylerin organizasyonlarda 
yer almasıyla yerini örgütsel sinizm (organizational cynicism) kaosuna bırakır. 
Bir örgütte, iş görenlerin çalıştıkları örgüte karşı geliştirdikleri olumsuz tutum ve 
davranışlar örgütsel sinizmi tanımlar.

Ancak burada belirtilmesi gereken en önemli nokta örgütsel sinizmin orta-
ya çıkmasında sadece bireylerin kişilik yapısı değil, bundan daha baskın olarak 
örgüt yönetiminin izlediği politikaların var olmasıdır. Eşit işe, eşit ücret uygu-
lamasının yapılmadığı örgütlerde, örgütsel sinizmi fişekleyen bu uygulamanın 
ardından iş görenler arası örgütsel kazanım farklılıkları, yönetimin ayırımcı ve 
adil olmayan tutumu, yönetimin tutarsızlığından kaynaklanan güvensizlik hali, 
kişisel değerlerle örgütsel değerlerin uyumsuzluğu, karar verme sınırlandırma-
ları, yaratıcılığın engellenmesi, mobbing uygulamaları kısaca yönetimin yanlış 
sorun çözme yaklaşımları, tutum ve davranışları, örgütsel sinizmin ortaya çıkış 
nedenleri olarak söylenebilir.

Getireceği olumsuz sonuçlar iş görenlerin stres düzeylerinde artış, perfor-
mansında düşüş, personel hareketliliğinde artış, örgütsel güvensizlik, bireylerde 
tükenmişlik, yönetim politikalarına karşı tepki ve direnme olarak kendini göste-
rebilir.

Örgütsel sinizmin bir işletmede oluşması, işletme çalışanlarının kurumuna 
olan bağlılığına, güvenine, inancına etki edecek ve bu duyguların yitirilmesi iş 
görenlerin stres düzeylerinde bir artışa neden olabilecektir.
1	 Dr., Kocaeli Üniversitesi, nkaleli78@hotmail.com
2	 Öğr.Gör., Kocaeli Üniversitesi, nurkaracan@gmail.com
3	 Öğr.Gör., Kocaeli Üniversitesi, erbasez@hotmail.com
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diğer işletmeleri de kapsayacak şekilde kapsamlı bir çalışmayla yeni bulgulara 
ulaşılacağı ve bu konuda çalışacak akademisyenlere ışık tutacağı kanaatimizdir.
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Bölüm 6

GİRİŞİMCİLİK VE KÜLTÜR FARKLILIKLARININ 
GİRİŞİMCİLİK ÜZERİNE ETKİLERİ

Mehmet Selman KOBANOĞLU1

1. GIRIŞIMCI VE GIRIŞIMCILIK

Girişimcilik ve girişimci kavramlarının alanyazında tam olarak üzerinde fikir 
birliğine varılmış bir tanımı mevcut değildir. Bu konuda fikir birliğinin sağlana-
namaması belki de bizzat kültür farklılıklarından ortaya çıkmaktadır. İşte giri-
şimcilik bu denli, henüz tanım aşamasında dahi kültür kavramıyla iç içe geçmiş 
durumdadır.

Girişimci (entrepreneur) kavramı ilk kez Richard Cantillon’un “Essai sur la 
Nature du Commerce en Général” adlı 1755 yılında yayınlanan eserinde kulla-
nılmıştır. Cantillon girişimciyi, hükümetlerden daha aktif bir biçimde tüm eko-
nomik sistemi motive eden en merkezi ve katılımcı birey olarak tarif etmiş ve 
ekonomi içindeki hayati rolünü açıklamak için “teşebbüs ekonomisinin babası” 
olarak anılmayı hak ettiğini ifade etmiştir (Hebert ve Link,2006: 590).

Hançerlioğlu (1986: 137) ise girişimci teriminin ekonomi literatürüne ilk kez 
Jean Baptiste Say (1767 – 1832) tarafından sokulduğuna işaretle, bir işletmeyi 
kuran ve yöneten biçiminde tanımlar. Yazar, teşebüsün emek, anamal ve doğa 
ögelerini birleştirerek verimli kıldığını ve bunu yapanın da becerikli işadamı yani 
müteşebbis olduğunu ifade eder. Müteşebbis olmaz ise bu öğeler birleşmeyecek 
ve üretim gerçekleşmeyecektir. Müteşebbis rizikoyu, yani zarar etme olasılığını 
önceden kabul ederek teşebüste bulunmaktadır.

Girişimci terimi 1750’li yıllarda kullanılmış olsa bile, girişimcilik kavramı 
yazında hak ettiği yeri bulmak içim Schumpeter’i beklemiştir. Schumpeter’in 
girişimciliğe atfetmiş olduğu önem, sonraki dönemde pekçok akademisyen ve 
araştırmacı tarafından girişimciliğin kalkınma ile arasındaki ilişkinin dikkate 
alınmasına önayak olmuştur (Onuncu Kalkınma Planı, 2014: 3).

Girişimci, ekonomide üretim faktörleri olarak kabul edilen sermaye, emek ve 
doğal varlıklar ile birlikte dördüncü faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Fakat 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Iğdır Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü, mehmet.

kobanoglu@igdir.edu.tr
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pasifist bir kültür ve buna uygun davranış kalıpları yaygınlaşmaktadır. Bundan 
dolayı kültürlerarası farklılıklar, hem girişimciliğin ortaya çıkıp çıkmamasını 
hem de hangi tür girişimciliğin ve hangi özelliklere sahip girişimci davranışların 
ortaya çıkacağını belirlemektedir (Aytaç ve İlhan, 2007: 112).

Sosyal ortamın girişimcilik üzerine etkisini inceleyen çalışmalar çocukluk-
ta içinde bulunulan aile ortamının, akrabaların, arkadaşların ve destek ağlarının 
önemine dikkat çekmektedirler. Bireylerin aldığı eğitim, kendilerine örnek aldık-
ları kişiler, kişisel değerleri ve motivasyon düzeyleri de girişimci olmalarına etki 
edecektir. Ailesinde girişimci bulunan çocukların girişimci olma eğilimlerinin 
daha fazla olduğu yapılan araştırmalar ile saptanmıştır (TÜSİAD, 2002: 52).

Girişimlerin başlaması, gelişmesi ve dengeli bir şekilde faaliyetlerini yürüt-
mesi kültürel özellikler ile yakından ilişkilidir. Öyle ki, aynı ülkenin farklı bölge 
ve ya yörelerinde dahi yerel sosyal normlara bağlı olarak girişimcilik eğilimi 
farklılıklar gösterebilmektedir. Diğer taraftan, kültür ile girişimcilik arasındaki 
ilişkiler üzerinde yürütülen araştırmalar, belirli özelliklere sahip kültürel yapıların 
girişimciliği etkilediği konusunda ortak fikre ulaşmamıştır. Ancak girişimciliğin 
sosyokültürel yapının etkisi altında olduğu geniş bir akademik çevre tarafından 
kabul görmüştür. Bu noktada sosyal ve kültürel özelliklerin girişimciliği destek-
leyip geliştirdiği söylenebildiği gibi, aksi olarak engelleyebildiği de söylenebilir 
(Güler ve Ark., 2016: 26).
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Bölüm 7

BÜYÜK VERİNİN SEKTÖREL BAZDA KULLANIMI: 
NETFLIX’İN BIG DATA’YI KULLANIMI ÜZERİNDEN 

TURİZM ENDÜSTRİSİNE BİR BAKIŞ

Güntekin ŞİMŞEK1

İsmail GÜNDÜZ2

1.GIRIŞ

Teknolojik gelişmeler ile birlikte bilgi çağı dediğimiz bir dönemin içinde bu-
lunmaktayız. Büyük değişimlerin yaşandığı bilgi çağında bilgiyi üretmek ve bil-
giyi koruyabilmek son derece önemlidir. Bugün attığımız tüm adımlar arkamızda 
iz bırakarak dünya da büyük verinin oluşmasına katkı sağlamaktadır.

Dünyada dolaşan veriyi toplayıp bilgiye dönüştürebilmek işletmeler ve dev-
letler için önemli hale gelmiştir. Küresel bir rekabetin söz konusu olduğu bugün-
lerde işletmelerin başarıyı yakalayabilmek ve faaliyetlerini sürdürebilmek için 
sadece kaliteli ürün veya hizmet sunması yeterli olmamaktadır. Veriyi elde ede-
rek onu işleyebilen ve bilgiye dönüştürebilen işletmeler tüketicilerin ihtiyaçlarını 
ön görüp kişiselleştirilmiş hizmet sunabilecek veya tüketicide ihtiyaç yaratarak 
içinde bulundukları sektörlere öncülük edebileceklerdir.

Bilgi, turizm endüstrisinde faaliyetlerinin başlamasından bitişine kadar tüm 
süreçlerinin oluşmasında temel kaynak olarak kullanılmaktadır. Tüm sektörleri 
içinde barındıran turizm endüstrisinde teknolojik gelişmelerin sağladığı kolay-
lıklar ile verinin toplanması kolaylaşmış ve ürün/hizmet geliştirme, tüketici ta-
leplerini tahmin etme gibi kişiselleştirilmiş hizmet sunma fırsatı yakalanmıştır. 
Turizm endüstrisinde başarılı olmak isteyen devlet ve işletmelerin kendilerini 
sürekli yenilemeleri ve bunu yaparken de Büyük Veriden yararlanmaları zorunlu 
hale gelmiştir.

2. BÜYÜK VERI

Büyük veri (big data) kavramı; verilerin saklanmasında, analiz edilmesinde ve 
yönetilmesinde klasik veritabanı yönetim sistemlerin yetersiz kaldığı durumlarda 
1	 Dr. Öğretim Üyesi, Adnan Menderes Üniversitesi, Turizm Fakültesi, gsimsek@adu.edu.tr
2	 YL öğrencisi, Adnan Menderes Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, oneday899@hotmail.com
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önem arz etmektedir. Türkiye’deki önemli eksikliklerden bir tanesi de kişi ya da 
kurumların veriyi paylaşmak istememesidir. Verilerin paylaşılması demek elbette 
özel içerikli kişisel verilerin paylaşılması demek değildir. Kişinin özel bilgileri-
ni vermeden veriyi paylaşmanın herhangi bir sakıncası yoktur. Bu şekilde veri 
paylaşımında bulunulması ile yeni iş zekâları ve hizmetler üretilebilir. Dünya’da 
ABD, İngiltere, gibi pek çok ülkede bu bilgiler paylaşılmaktadır. Büyük verinin 
ülkemiz kamu kurum ve kuruluşlarında kullanımının iyi planlanması, bu sistemin 
tüm kamu ve özel kurumlarda etkin biçimde uygulanmasıyla bilişim sektöründe 
oluşan büyük veri yığını ile geleceğe dönük iş zekâları için öngörülerde bulunu-
labilir. Bu da klasik olarak söylenebilecek olan zamandan, işgücünden ve paradan 
tasarruf anlamına gelecektir. Özellikle teknolojinin baş döndürücü hızla ilerlediği 
bu zamanlarda, bu hızla birlikte artan maliyetler de bu şekilde azaltılmış olacaktır.

Büyük verilerin depolanması ve işlenmesinin beraberinde ortaya çıkan bir 
diğer önemli sorun, bilişim sektöründeki gelişmelerin genelinde olduğu gibi, bi-
reysel mahremiyetin korunmasıdır. Bu yönde de çalışmalar sürmekte ve konu bir 
uzmanlık dalı haline gelmektedir.

Büyük veri çalışmaları ile aslında hedeflenen, şimdiye kadar kayıt altına alı-
namayan verileri de kullanarak, online raporlamalar ile müşteri memnuniyetini 
arttırarak şirketlere değer ve akabinde tabii ki para kazandırmaktır.

Büyük veri çalışmalarının yaygınlaşmasıyla her gün yeni bir alanda kulla-
nıldığı görülmektedir. Bu paralelde Pazarlama alanında “Big Data Pazarlaması” 
karşımıza çıkıyor. Veri odaklı pazarlamanın ülkemiz için yeni bir yaklaşım olma-
sına rağmen, veri kullanıcılarına büyük veri üzerinden etkin pazarlama stratejileri 
geliştirmeyi sağlayacak sistemler sunmaktadır.
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Bölüm 8

İÇ GÖÇÜN NEDENLERİ VE SONUÇLARININ ANALİZİ: 
MUŞ İL ÖRNEĞİ1

Vedat YILMAZ2

Sedat KARAKAYA3

GIRIŞ

Göç; genellikle, bir yerleşim alanından bir başka yerleşim alanına, bir ülkeden 
başka bir ülkeye, bir şehirden başka bir şehre yerleşmek veya süreli olarak yapı-
lan eylem için kullanılan bir terimdir. Olağanüstü şartların neden olduğu nüfus 
hareketleri göçleri çoğu zaman kalıcı hale getirirken, süreli olarak yapılan yer 
değiştirme eylemi de şartlara göre kalıcı hale gelebilmektedir. Dolayısıyla göçler 
ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel gerekçelerle yapılabildiği gibi, zorunlu hal-
lerde zorunlu ve kalıcı olacak şekilde yapılabilmektedir. Mekânsal yer değişikliği 
olarak ifade edilen göç, fiziksel bir yer değişikliğinin (Özer, 2004: 11) yanı sıra 
sosyolojik, politik ve kültürel değişiklikleri de beraberinde getiren sosyal bir ol-
gudur. Keleş’e göre (2012: 35) kentleşmenin de nedenleri arasında sayılan nüfus 
hareketleri, ekonomik, siyasal ve sosyo-psikolojik etmenlerin etkisi altında ger-
çekleşir. Bütünleşik olan bu etmeleri birbirinden ayırmak çoğu zaman da müm-
kün görülmemektedir. İsteğe bağlı veya zorunlu olsa da oluşturduğu tesirler ba-
kımından her halükarda hem kişinin yaşantısında hem de içinde bulunan toplum 
ve şehirlerde birçok değişiklik meydana getirmektedir. Bu sebeple, olağanüstü 
şartlar (savaş, doğal afet vb.) nedenlerle yapılan zorunlu göçler gibi,sosyo-eko-
nomik gelişmişlik farklarının bölgesel ve küresel düzeydeki eşitsiz dağılımı gibi 
gerekçeler de göçün temel nedenleri arasında sayılmıştır. Ne yazık ki tarihsel 
bir olgu olması gereken bu gerekçeler, günümüz göçlerinin temel nedeni olmaya 
devam etmektedir. Öte yandan göç olgusundaki sürekliliği sürdüren etmenler de 
yok değildir. Ekonomi ve güvenlik başta olmak üzere birçok farklı etken, göç 
olgusunu besleyen ve sürekliliğini sağlayan faktörlerdir.
1	 Bu çalışma 25-27 Ekim 2018 tarihleri arasında Kırıkkale Üniversitesi tarafından düzenlenen 12. 

Uluslararası Kamu Yönetimi Sempozyumunda (KAYSEM 12) sözlü olarak sunulan bildirinin 
gözden geçirilmiş ve güncellenmiş halidir

2	 Dr. Öğr. Üyesi, Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, İİBF Kamu Yönetimi Bölümüvedatyilmaz1977@
gmail.com

3	 Dr. Öğr. Üyesi, Muş Alparslan Üniversitesi İİBF Kamu Yönetimi Bölümü, s.karakaya@
alparslan.edu.tr
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verilmesi, hayvansal üretim ve besiciliği geliştirecek ürünlerin üretiminin teşvik 
edilmesi (yonca gibi), bölgeyle uyumlu hayvancılığa dağ keçisi gibi) ön ayak 
olunması gibi küçük ve planlı adımların atılması göçü önleyebileceği gibi, geri 
dönüşleri de sağlayabilecek adımlar olacaktır. Bu küçük hamleler, bir taraftan 
genç nüfus için yeni istihdam alanları oluştururken, diğer taraftan şu an atıl du-
rumda bulunan Muş Ovasının ülke ekonomisine kazandırılması anlamına gele-
cektir. Alparslan I ve Alparslan II barajlarının tarımsal üretimde yaracağı farklar 
bile, çiftçilerde bir umut ve beklenti oluştururken, bahsedilen alanlarda yapılacak 
kısmi atılımlar hem bölge hem de ülke ekonomisinde hissedilir derecede önem-
li farklar ortaya koyacağı aşikârdır. Dolayısıyla gelişmiş bölgelere yapılan göçe 
üretilecek çözüm büyükşehirlerdeki yönetimsel büyük çözüm politikalarıyla de-
ğil, göç edilen mekânların özgün potansiyellerinin etkin bir şekilde kullanımıyla 
mümkün hale gelmektedir.

Son olarak; göç yaşanan şehirlerdeki tarım ve hayvancılığın canlandırılmasını 
teşvik edici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi halinde hem o şehrin ekonomisi can-
lanarak göçler önlenecek hem de Türkiye’de her geçen yıl azalım gösteren tarım 
ve hayvancılık sektörlerinde de bir ivme kazanılacağı düşünülmektedir.
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Bölüm 9

MADDE BAĞIMLILIĞI VE UYUŞTURUCU İLE 
MÜCADELEDE BELEDİYELERİN ROLÜ

Sinan YAZICI1

Nikolin AGALLİJA2

1.GIRIŞ

Günümüzde uyuşturucu kullanımının özellikle gençler arasında yaygın oldu-
ğu ve yasa dışı yollarla ticaretinin yapıldığı bilinmektedir. Aynı zamanda uyuştu-
rucu kullanımında yaş sınırının da gün geçtikçe aşağı düşmekte olduğu gözlen-
mektedir.

Birleşmiş Milletler Uluslararası Uyuşturucu Kontrol Programı’nın (UNDCP) 
yayınladığı 2017 yılı Dünya uyuşturucu raporuna göre, dünya çapında toplam 
275 milyon insanın uyuşturucu kullandığı belirtilmektedir. Yine 2017 yılı ve-
rilerine göre dünyada 31 milyon uyuşturucu bağımlısı bulunmaktadır. UNDCP 
verilerine göre, 2016 yılında dünyada 250 milyon kişi uyuşturucu kullanırken, 
29,5 milyon uyuşturucu bağımlısı bulunmaktadır (UNODC, 2017). Dünyada 
uyuşturucu kullanımı ve bağımlılık oranı her geçen yıl artarken, Türkiye’de de 
benzer bir durum söz konusudur. 2016 yılı verilerine göre Türkiye’de 1,5 milyon 
uyuşturucu kullanıcısı, 160 bin uyuşturucu bağımlısı bulunmakta ve her geçen yıl 
ülkemizde de uyuşturucu kullanımı artmaktadır (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2018).

Uyuşturucu madde bağımlılığı geçmişten günüme toplumsal sorunlardan biri-
si olarak gelmiştir. Uyuşturucu madde üretiminin asıl amacı, başta sağlık sektö-
rü olmak üzere çeşitli sektörlerde kullanmak iken, bu maddelerin amacı dışında 
kullanılması bağımlılığa yol açmakta ve insan hayatını tehdit etmektedir. Tüm 
dünyayı ilgilendiren bu sorun ile mücadeledeki yaklaşımlar genellikle aynı özel-
likleri taşımaktadır. Bu mücadelede kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum 
örgütleri ile dernek ve vakıflar aktif rol oynamaktadır. Ancak bu rollerin en büyük 
destekçisi belediyelerdir. Uyuşturucu bağımlılığı ile mücadelede herkese görev 
düşmektedir. Topluma en kolay ulaşabilen yerel yönetim olan belediyelerin de bu 
mücadelede önemli bir rol oynadığı açıktır.
1	 Bayburt Üniversitesi İİBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi e mail: sinanyazici@bayburt.edu.

tr
2	 Düzce Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü e mail: nikolin_84@win-

dowslive.com
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hangi etken bağımlılığa yol açıyor ise onun üzerinden yola çıkılmalıdır. Aile içi 
problemlerden dolayı uyuşturucu bağımlılığının yüksek olduğu yerlerde ailelere 
yönelik seminerler verilmeli, arkadaşlık etkeninden dolayı uyuşturucu bağım-
lılığının arttığı yerlerde ise değişik tekniklerle mücadele sürdürülmelidir. Kimi 
belediye uygulamalarında olan kimi belediye uygulamalarında olmayan ancak 
hepsinde olması mücadele etkinliği açısından önem taşıyan bu önerilerden başka 
aşağıdaki öneriler sıralanabilir:

1.	 Uyuşturucu maddelerin en çok satıldığı yerler emniyet güçleri yardımıyla be-
lirlenerek bu tür yerlere gençlik merkezleri kurulmalıdır.

2.	 Genellikle uyuşturucu maddeleri özellikle gençler ıssız yerlerde (park, tarla, 
harabe vb. yerler) kullanmayı tercih ettiklerinden bu tür yerler ıslah edilmeli 
ve bu yerlerde çeşitli etkinlikler düzenlenmelidir.

3.	 Uyuşturucu ile mücadele kapsamında komisyonlar oluşturulmalı ve belediye 
sınırları görevlendirilen gözlemciler tarafından izlenmelidir. Oluşturulacak 
raporlar neticesinde önlemler alınmalıdır.

4.	 Düzenlenen seminerler, gösteriler vb. etkinlikler; halkı uyuşturucuya iten et-
kenler ışığında verilmelidir.

5.	 Uyuşturucu bağımlısı olan kişilere yönelik olarak özel rehabilite ekipleri oluş-
turulmalı ve bağımlılar ziyaret edilerek bu kişiler tedaviye ikna edilmelidir.

6.	 İlçe ve il belediyeleri ortaklaşa hareket ederek belediye sınırları içerisinde 
uyuşturucu ile mücadele eylem planları oluşturmalıdır.

7.	 İlçe belediyeleri belirli tarih aralığına göre uyuşturucu ile ilgili raporlar hazır-
lamalı ve bu raporları il belediyeleri tek bir rapor haline getirerek kamuoyu ile 
paylaşmalıdırlar.

8.	 Belediye birimleri tarafından kafe tarzı özellikle gençlerin yoğun olarak kul-
landıkları mekanlarda denetimler arttırılmadır.

9.	 Uyuşturucu ile mücadelede sadece belediye personeli kullanılmamalı, halk 
örgütlenerek kendi kendilerini denetlemeleri sağlanmalıdır.

10.	Son günlerde popüler olan ve kullanımı ölümle sonuçlanan bonzai uyuşturucu 
maddesine karşı aileler bilinçlendirilmeli ve bu maddenin nasıl bir madde ol-
duğu ve zararlarını anlatır faaliyetler düzenlenmelidir.
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Bölüm 10

BİBLİYOMETRİK ANALİZ: AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ 
İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ DERGİSİ 

İNCELEMESİ

Özgür YILMAZEL1

GIRIŞ

Bibliyometri, matematiksel ve istatiksel yöntemlerin kitap ve diğer iletişim 
ortamlarına uygulanması olarak tanımlanmaktadır (Pritchard, 1969). Nitel araş-
tırma yöntemlerinden biri olan bibliyometrik analiz belirli kişiler ya da kurumlar 
tarafından belirli bir dönemde üretilen yayınların ve bu yayınlar arasındaki ilişki-
lerin sayısal olarak betimlendiği bir çalışma alanıdır (ULAKBİM Cahit Arf Bilgi 
Merkezi, tarih yok). Dergiler üzerinde yapılan bibliyometrik analizlerin amacı 
dergide yayımlanan makalelerin belirli özelliklerini çözümleyerek yıllara göre 
yayın sayısı, çok yazarlılık durumu, en verimli yazar, en çok yayın yapan kurum, 
anahtar kelimelerin dağılımı gibi göstergelerin ortaya konulmasıdır. Böylece der-
ginin yayın hayatı süresince bibliyometrik analiz kapsamındaki tarihçesi sergile-
nir.

Bu çalışma kapsamında Akdeniz İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi 
(AİİBFD) bibliyometrik olarak incelenmiş ve derginin yayın hayatının başlan-
gıcından bu yana gelişimi ve değişimi ile ilgili bulgular paylaşılmıştır. AİİBFD 
ULAKBİM indeksli hakemli bir dergidir. ULAKBİM’de indekslenen iktisadi ve 
idari bilimler alanı olarak yayım yapan on üç prestijli dergiden biridir. Bu der-
giler arasında Atatürk Üniversitesi, Çankırı Karatekin Üniversitesi, Cumhuriyet 
Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Erciyes Üniversitesi, Eskişehir Osman-
gazi Üniversitesi, Gazi Üniversitesi, Hacettepe Üniversitesi, Kafkas Üniversitesi, 
Marmara Üniversitesi, Celal Bayar Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakül-
tesi Dergisi ve Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi bulunmaktadır. 
AİİBFD genel anlamda sosyal bilimler, daha özelinde iktisat ve yönetim bilimleri 
alanında, özgün araştırmaya dayanan makalelere başta olmak üzere, rapor, der-
leme, konferans notları, örnek olaylar gibi makale dışı yazılara da yer vermek-
tedir. Bu kapsamda, iktisat, işletme, kamu yönetimi, siyaset bilimi, uluslararası 
1	 Doç. Dr., Anadolu Üniversitesi, ozgur@anadolu.edu.tr
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Dergide en fazla Türkiye’den makale bulunduğu (367), bunu Fransa (12), Po-
lonya (2), İngiltere (1) ve Almanya’nın (1) takip ettiği görülmektedir. Dergide 
187 adet makale Türkçe dilinde, 24 makale İngilizce, 7 makale Fransızca ve 2 
makale Almanca dilinde basılmıştır. Makalelerin Türkçe dışında İngilizce, Fran-
sızca ve Almanca dillerinde de yayımlanmış olması derginin uluslararası başarı-
sını da göstermektedir.

Dergide Yrd.Doç.Dr veya Dr. Öğretim Üyesi ile unvanı ile 92 adet makaleyi 
Öğretim Üyesi unvanı ile 87 adet makale takip etmektedir. 2010 yılından önce 
yayımlanan dergi sayılarında Yrd.Doç.Dr., Doç.Dr., Prof.Dr unvanları “Öğretim 
Üyesi” olarak belirtilmiş, detaylı olarak bu unvanın sınıflandırılması yapılmamış-
tır. Üçüncü sırada 48 adet makale ile Araştırma Görevlisi unvanı bulunmaktadır.

Anahtar kelimeler aynı zamanda araştırmanın ana fikrini, sınıflandırmasını da 
gösterdiği için bibliyometrik analizlerde makale konularının trend analizine de 
işaret etmektedir. AİİBFD’de kullanılan anahtar kelimeler incelendiğinde en sık 
kullanılanlar arasında Türkiye, Avrupa Birliği, Panel Veri Analizi, Neoliberalizm, 
Kamu Yönetimi, İhracat, Nedensellik, Yakınsama, Finansal Oranlar, Eşbütünle-
me, Ekonomik Büyüme, Cumhuriyet Halk Partisi, Bilgi ve İletişim Teknolojileri, 
ARDL-Sınır Testi ve Amerika Birleşik Devletleri görülmektedir.

Makaleler ve yazarları incelendiğinde 80/20 kuralı ile birlikte Price ve Lotka 
Yasaları’na uygunluk sağlamadığı görülmüştür. Dergide tüm yıllar boyunca orta-
lama atıf sayısı 48, ortalama sayfa sayısı 23 olarak görülmektedir.

Akdeniz İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi’nin yayın hayatının ilk 
yılı olan 2007’den başlayarak 2018 yılı sonuna kadar yayımlanan makaleleri üze-
rinde gerçekleştirilen ilk bibliyometrik analiz çalışması derginin gelişimini özet-
lemek açısından özgünlük ve önem taşımaktadır.
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Bölüm 11

MİSYON İÇERİKLERİNDE ÖZGÜNLÜK KAYBOLUYOR 
MU? KURUM KÜLTÜRÜ ÇERÇEVESİNDE BİR 

DEĞERLENDİRME

Tamer UTKUCU1

GIRIŞ

Kurumsal kimlik bir örgütün ne olduğunu gösteren ifadeler ve göstergeler bü-
tünüdür. Kurum içi ve kurum dışı paydaşlar, örgütü diğerlerinden ayırmak için 
kurumsal kimliğini esas alır. Örgütler, kendilerini tanımlamak için seçtikleri sem-
bol ve kelimelerle, tutum ve davranışlarla, temel inançlarıyla kendilerini pay-
daşlarına anlatmaya çalışır. Örgütlerin misyonları da, kurumsal kimliklerinin bir 
parçası olarak kendilerini iç ve dış paydaşlara anlatmalarının en doğrudan ve en 
bilinen yollarından biridir.

Bugün hem çalışanların hem de müşterilerin bilgi ve eğitim düzeyi yüksel-
diğinden, klişe sözcüklerle çalışan ve müşterileri ikna etmek artık zorlaşmıştır 
(Cady, Wheeler, DeWolf, & Brodke, 2011). Buna karşın işletmelerin misyon-
larında hâlen klişe yapı ve kavramlardan vazgeçemedikleri, rakiplerinden ayırt 
edici misyon ifadeleri kullanan işletmelerin hâlçok az sayıda olduğu gözlenmek-
tedir.

Ayırt edici sözcüklere yer veremeyen misyon ifadeleri, paydaşlar gözünde an-
lamsız sözcükler topluluğu olmaktan öteye geçemeyecek, kurumsal kimliğin inşa 
edilmesinde etkin bir araç olmaktan çıkacaktır.

Özgün misyon ifadelerinin örgüt kültürünün inşasında en önemli faktörler-
den biri olduğu düşüncesinden yola çıkan bu çalışmada, Türkiye’de bankacılık 
sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin misyonları mercek altına alınmıştır. Kar-
şılaştırmalı bir değerlendirme yapılabilmesi amacıyla, tek bir sektörde olabildi-
ğince kapsayıcı bir biçimde inceleme yapılması hedeflenmiş; bu doğrultuda da 
bankacılık sektörü araştırma evreni olarak seçilmiştir. Ayrıca bankalar kuşkusuz 
kurumsallaşma, kurumsal itibar ve kimlik konusunda öncü olması beklenen sek-
törler arasındadır; bu husus da bankacılık sektörünün araştırma konusu olarak 
seçilmesinde etkili olmuştur. İçerik analizi ve veri madenciliği yöntemlerinden 
1	 Dr., İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi, tamerutkucu@gmail.com
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Kurumsallaşma ve kurumsal kimlik konularında öncü olması gereken banka-
ların dahi misyonlarının yalın, klişe ve özgünlükten uzak görünmesi, bu konuya 
önem ve öncelik verilmediğinin bir göstergesi olarak son derece düşündürücü ve 
dikkat çekicidir.

Misyon içerikleri ve yapıları üzerine yapılan değerlendirmenin yanında, mis-
yon ifadeleri ile şirket performansları arasındaki ilişkiyi sorgulayabilmek için, 
şirketlerin belirledikleri misyonlarla ne ölçüde uygun davrandıkları sorusunu da 
sormak gerekecektir. Belirlenen misyonların benimsenmesi ve tüm kararlarda 
misyon doğrultusunda hareket edilmesi sorusu işletmelerin stratejik planlama-
sının hayata geçirilmesi bakımından en önemli sorunlardan birini oluşturacaktır.

İşletmelerin misyon ifadelerini yapısal bir analize tabi tutan bu çalışmanın 
stratejik planlama, yönetim ve pazarlama alanında yapılacak çalışmalara ışık tut-
ması hedeflenmektedir.
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Bölüm 12

ENTROPİ VE WASPAS YÖNTEMLERİ İLE FORKLİFT 
ALTERNATİFLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Vesile Sinem ARIKAN KARGI1

GIRIŞ

İşletmeler, insan gücüyle kaldırılıp taşınamayan ağır yüklerin kaldırılması, 
taşınması ve bir yere konulması amacıyla yapılan işlerde malzeme taşıma ekip-
manlarını kullanırlar. Bunlardan en sık tercih edileni ise forklifttir. İşletmeler, 
üretim alanlarını daha verimli kullanabilme amacıyla oluşturdukları yerleşim 
planlarında forklift araçları için daha az boş alanlar bırakmakta ve aynı zamanda 
istif alanlarını da metre kareyi en az tutacak şekilde belirlemektedirler. İşletme-
lerin forklift araçları için bıraktıkları alanların darlığı ve dikey istifleme ihtiyaç-
ları nedeniyle malzeme taşıma ekipmanlarından olan forklift seçimi önemlidir. 
Forklift seçiminde, birden çok alternatif model ile çok sayıda kriter ele alınarak 
değerlendirileceğinden çok kriterli karar verme yöntemleri ile çözümüne karar 
verilmiştir. Forklift alternatiflerinin değerlendirilerek en uygun olanına karar ve-
rilmesinde çok kriterli karar verme yöntemlerinden entropi ve waspas yöntemleri 
kullanılmıştır.

Literatürde malzeme taşıma ekipmanlarından biri olan forklift seçimini çok 
kriterli karar verme yöntemi kullanılarak yapılmış çalışmaları kısaca özetleyelim. 
Kulak (2005), malzeme taşıma ekipmanı seçimi için bulanık çok kriterli karar 
verme yöntemine dayanan bir karar destek sistemi geliştirmiştir. Çalışmanın so-
nunda, aksiyomatik tasarım ilkeleri ve bilgi aksiyomu kullanılarak alternatifler 
arasından en uygun ekipman belirlenmiştir. Onut vd. (2009), malzeme taşıma 
ekipman seçimi için bulanık ANP ve bulanık TOPSIS yöntemlerini kullanmış-
lardır. Bulanık ANP yöntemini uygulayarak kriterlerin ağırlıklarını belirlemişler, 
bulanık TOPSIS yöntemi ile en uygun ekipmanın seçmişlerdir. Atanaskoviš vd. 
(2011), depolarda kullanılacak forkliftin belirlenmesinde çok kriterli karar verme 
yöntemlerinden yararlanmışladır. Kriterlerin değerlendirilerek ağırlıklarının be-
lirlenmesinde Delphi yöntemini kullanmışlar, VIKOR yöntemi ile de forklift al-
ternatiflerini sıralayarak en uygun olanı seçmişlerdir. Pamučar ve C´irovic(2015), 

1	 Dr. Öğretim Üyesi, Uludağ Üniversitesi, İİBF, Ekonometri Bölümü, vesa@uludag.edu.tr
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göre entropi ve waspas yöntemleri ile değerlendirilmiştir. Entropi yöntemi, kriter 
ağırlıklarını belirlemede; waspas yöntemi ise alternatiflerin sıralamasını elde et-
mek için kullanılmıştır. Entropi yöntemiyle yapılan ağırlıklandırma sonucu en 
önemli ilk beş değerlendirme kriterinin tedarik süresi, maksimum çatal yüksek-
liği, dönüş yarıçapı, toplam uzunluk kriterleri ve fiyat olarak belirlenmiştir. Bu 
kriterlerin işletme için önemi: İşletmenin yeni devreye alınacak olması nedeniy-
le faaliyetlerine fazla zaman kaybetmeden başlaması bakımından tedarik süresi 
önem arz etmektedir. Yine depo alanının verimli kullanılabilmesi, üst üste dizilen 
raf sistemlerine erişilebilmesi bakımından maksimum çatal yüksekliği de önemli 
bir diğer kriterdir. Bununla birlikte işletmeye alınacak forkliftlerin faaliyetlerini 
üretim işletmesinin içerisinde sürdürecek olması, yani faaliyetlerini tehlikeli ve 
dar bir alanda yapacak olması nedeniyle manevra kabiliyetinin yüksekliği avantaj 
sağlamaktadır ki, bu da forklift dönüş yarıçapının ve aynı zamanda uzunluğunun 
da küçük olmasının önemini anlatır. Bir diğer önem arz eden kriter ise fiyattır. 
Çünkü yeni devreye alınması nedeniyle işletme açısından maliyetlerin düşük se-
viyede olması istenir. Çalışmada belirlenen 11 kriterlere ilişkin önem ağırlıkları 
belirlendikten sonra waspas yöntemi ile forklift alternatifleri sıralanmıştır. Fork-
lift alternatifleri arasından amaca en uygun olanı A9 olduğu sonucuna varılmıştır. 
Forklift alternatiflerinin sıralaması A9>A7>A8>A6>A4>A1=A5>A2>A10>A3 olarak 
belirlenmiş ve sonuçlar üst yönetim ile paylaşılmıştır.
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Bölüm 13

II. ABDÜLHAMİD’İN ÇİN’DEKİ FAALİYETLERİNİN 
KAMU DİPLOMASİSİ VE YUMUŞAK GÜÇ 

BAĞLAMINDA ANALİZİ1

Kadir SANCAK2

GIRIŞ

Kamu diplomasisi kavramı uluslararası ilişkilerde 11 Eylül saldırılarından 
sonra popüler hale gelen bir kavramdır. Bununla birlikte kamu diplomasisi fa-
aliyetlerinin uluslararası ilişkilerde uygulanması yeni bir durum değildir. Son 
dönemlerde uygulama sahası genişlemiş ve kullanımı yaygınlaşmış olmakla bir-
likte yüzyıllardan beri devletlerin başvurdukları bir yöntem olduğu bilinmektedir. 
Kamu diplomasisi, başka ülkelerin kamuoyunu etkileme faaliyetleridir. Hedef-
lenen ülkelerin insanlarını etkilemek suretiyle onların üzerinden tabi oldukları 
hükümetlerin ekonomik ve siyasi politikalarına tesir etmek amaçlanır. Kamu 
diplomasisi faaliyetleri varlığını korumak, sürdürebilmek ve bu bağlamda etki 
sahasını genişletmek isteyen ülkelerin askeri ve ekonomik güce başvurmaksızın 
uyguladığı yöntemlerdir. Bu yönüyle de bir yumuşak güç politikası olarak ka-
bul edilmektedir. Bir devletin etkinliğini ve gücünü artırabilmesinin birkaç yolu 
bulunmaktadır. Bunlardan bir tanesi ekonomik ve askeri kaynakların kullanıl-
masıyla ortaya çıkan sert güç iken bir başkası söz konusu kaynakların dışında-
ki potansiyelin harekete geçirilmesiyle gerçekleşen yumuşak güçtür. Yumuşak 
güçte ekonominin ve askeri imkânların kullanıldığı bir zorlama değil, başkaları-
nın hayranlığını kazanmayı hedefleyen cazibe merkezi olma durumu vardır. Bir 
ülkenin sahip olduğu değerlerin yumuşak güç üretebilmesi için de etkin kamu 
diplomasisi faaliyetlerine ihtiyaç duyulmaktadır.

Türk Tarihi içerisinde kamu diplomasisi faaliyetlerinin başarılı şekilde uygu-
landığı dönemlerden biri II. Abdülhamid dönemidir. II. Abdülhamid yönetimin-
deki Osmanlı Devleti’ne bakıldığında askeri anlamda zayıf, ekonomik anlamda 
1	 Bu makale 20-21 Şubat 2014 tarihinde Selanik’te düzenlenen Sultan II. Abdülhamid 

Sempozyumu’nda “Kamu Diplomasisi ve Yumuşak Güç Bağlamında II. Abdülhamid’in Uzak 
Doğu’daki Faaliyetleri” adıyla sunulan bildirinin yeniden düzenlenmiş ve geliştirilmiş halidir.

2	 Dr. Öğr. Üyesi, Gümüşhane Üniversitesi, İİBF, Uluslararası İlişkiler Bölümü, kadirsancak@
gmail.com
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Bölüm 14

TARIMSAL DIŞ TİCARET FİRMALARI İÇİN 
GİRİŞİMCİLİK MİTLERİ VE İŞLETME PERFORMANSI 

İLİŞKİSİ

Gökhan ÇINAR1

Göksel ARMAĞAN2

Altuğ ÖZDEN3

Nurçin ÇINAR4

GIRIŞ

Güçlü bir tarımsal kalkınma için ihracat, onu gerçekleştirebilmek için ise ta-
rım alanında faaliyette bulunan ihracatçı firma sayısının artması gerekmektedir. 
Bu artış ise ancak girişimci başarısı ile gerçekleşebilir. Bu yüzden girişimcileri ve 
onların doğasını anlamak gereklidir. Bu duruma atfen son dönemde araştırmacı-
lar, girişimcilerin özellikle kişilik özelliklerini ve diğer insanlardan hangi yönle-
riyle ayrıldıklarını bulmaya odaklanmışlardır (Lumpkin and Dess, 2001; Madsen, 
2007). Bunun nedeni girişimcilerin firmanın ne şekilde yönetileceği üzerinde et-
kili olmasıdır. Eğer girişimcilerin özellikleriyle yönettikleri firmalarda izledikleri 
stratejiler arasında bir bağ bulunursa, izlenecek stratejiler tahmin edilebilir. Her 
ne kadar birçok özelliğe doğuştan sahip olsalar da, bugün girişimcilerin eğitilebi-
lecekleri ve gerekli yetenekleri kazanabilecekleri gerçeği göz ardı edilemez. Eğer 
bir girişimcinin ne gibi özelliklere sahip olduğu bilinirse, bireyde eksik olan yön-
ler de tespit edilerek bu fark kapatılmaya çalışılabilir. Bununla birlikte bireyin, 
sahip olması gereken girişimcilik özelliklerine sahip olmayarak girişimci olmaya 
çalışması başarısızlık ve işletme süreksizliğini kaçınılmaz hale getirir. Dolayı-
sıyla bu özellikleri belirlemek girişimciliğe uygun olmayan bireylerin başarısız 
girişimlerini engellemeyi sağlayabilir.

Bu bağlamda çalışmanın iki önemli amacı bulunmaktadır. Bunlardan ilki Türk 
tarımsal dış ticaret firmalarına özel girişimcilik kimliğini tanımlamaktır. İkincisi 

1	 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Tarım Ekonomisi Bölümü, Aydın. 
2	 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Tarım Ekonomisi Bölümü, Aydın
3	 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Tarım Ekonomisi Bölümü, Aydın
4	 Ege Üniversitesi, Tarım Ekonomisi Bölümü, İzmir 
	 iletişim: gokhan.cinar@adu.edu.tr
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den firma girişimcileri için özgüven performans artışı açısından çok önemli bir 
faktördür.

Sonuçlara göre diğer gelişen ekonomilerde olduğu gibi Türkiye’de de ken-
dine özgü girişimci karakteristiği oluştuğu ifade edilebilir. Bu yüzden başarılı 
bir işletme için sadece politik destek süreçlerinin yeterli olmadığı, aynı zamanda 
psikolojik faktörlerinde önem arz ettiği göz ardı edilmemelidir. Sunulan destekler 
standart değil, girişimcinin ruhuna özgü olmalıdır. Onların olası girişimcilik ka-
rakteristiğinin anket ve eğitim programları ile keşfedilmesi ve buna göre bir bü-
tün destek programının geliştirilmesi, işletmelerdeki başarı olasılığını arttırabilir.
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Bölüm 15

ÖRGÜT KÜLTÜRÜ VE ÖRGÜT KÜLTÜRÜNDE SIKILIK-
ESNEKLİK BOYUTU1

Ferda ÜSTÜN2

Kemal Can KILIÇ3

GİRİŞ

Bir toplumun üyelerince paylaşılan ve sorgulanmadan kabul edilen, bütüncül 
normlar, değerler ve inançlar bütünü olarak tanımlanabilen örgüt kültürü kavramı 
soyut ve muğlak yapısı itibari ile halen önemini korumaktadır. Sosyalizasyon 
sonucunda oluşan örgüt kültürü toplumsal kültürün bir alt boyutu olarak belir-
li amaçları geçekleştirmek için kurulan örgütlerde de varlığını hissettirmektedir. 
Öyle ki birçok örgütsel süreç ve sonuç üzerinde etkileri tespit edilen kavramın 
halen aydınlatılmayı bekleyen yönleri bulunmaktadır.

Sıkılık-esneklik kavramı bir sosyal psikoloji teorisi olan planlanmış davranış 
teorisine dayandırılabilir (Özener, 2011). Fishbein ve Ajzen (1975) tarafından or-
taya atılan bu teoriye göre toplumsal davranışlar belirli faktörlerin kontrolü altın-
dadır. Bu anlamda toplumsal davranışlar belirli sebeplerden kaynaklanır ve plan-
lanmış olarak ortaya çıkar. Teorinin öznel norm (algılanan sosyal baskı) boyutu 
bireyin herhangi bir davranışı gerçekleştirme ya da gerçekleştirmeme hususunda 
algıladığı sosyal baskı ya da kolaylığı ifade etmektedir (Ajzen, 2006). Sıkılık-es-
neklik kültür boyutu da örgütlerde varlığını bu çerçevede sürdürmektedir. Çalı-
şan davranışlarının çalışma arkadaşları ve yöneticilerden oluşan sosyal çevrenin 
kontrolünde olduğu; dışlanma, yargılanma ve baskı gibi unsurların davranışlara 
yön verdiği, norm ve normlara ilişkin yaptırımların önem arz ettiği örgütlerin 
sıkılık örgüt boyutunda yer aldığı söylenebilir. Buna karşın esneklik kültür boyu-
tunda bireyin karar ve eylemlerinde önem arz eden unsur referans durumundaki 
1	 Bu çalışma “Üstün, F. (2015). Örgütlerde sıkılık-esneklik boyutunun örgütsel güven, kurumsal 
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tir.

2	 Dr. Öğr. Üyesi, Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 
ferdakervanci@gmail.com

3	 Prof. Dr. Çukurova Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, kemalcan2013@gmail.
com



İşletme ve Yönetim Araştırmaları I

- 208 -

yöneticilerinin tepkilerine göre ayarlamasına neden olan kabaca mahalle baskısı 
olarak nitelendirilebilecek olan sıkılık kültür boyutunun basit, rutin ve sıradan 
işlerin yaygın olduğu örgütlerde uygun şekilde kullanılabileceği söylenebilir. 
Ancak pazar koşullarının her geçen gün değiştiği ve rekabetin acımasız bir hız 
kazandığı günümüz koşullarında farklı, özgün ve yenilikçi yaklaşımlara değer 
atfeden örgütlerin esneklik kültür boyutunda yer almaları önemli görülmektedir. 
Bahsi geçen bu küresel ekonomik konjonktürde örgütlerin çevrelerine karşı geliş-
tirecekleri adaptasyon becerileri onlara varlıklarının sürdürülebilirliği konusunda 
yardımcı olacaktır. Bu anlamda örgüt içinde paylaşılan inanç, değer, tutum ve 
algıların bir bütünü olan örgüt kültürünün çalışanların özgür ve yenilikçi bakış 
açılarını davranışlarına yansıtabileceği bir yapıda olması gerekmektedir.

Yine alan yazında çeşitli çalışmalar ile sıkılık-esneklik kültür boyutunu yor-
dayan değişkenlerin belirlenmesi ve sıkılık-esneklik kültür boyutunun örgütsel 
uygulama, süreç ve çıktılar üzerindeki etkilerini belirlemeye yönelik çalışmala-
rı görmek mümkündür. Ancak bu çalışmaları yabancı literatürün domine ettiği, 
ülkemizde konuya ilişkin halen büyük boşlukların var olduğu söylenebilir. Bu 
anlamda sıkılık-esneklik kültür boyutunun ülkemiz yazınında da hak ettiği değeri 
görmesinin yanında uygun kültürel boyutların örgütlerin verimliliği ve başarısı 
üzerindeki etkisini belirleyen değişkinlerin doğru kullanılması önem arz etmek-
tedir.
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Bölüm 16

SAYISAL EKONOMİ, KURUMLAR VE STRATEJİ: AB’DE 
GÜNDEM VE GELECEK

Bahattin KARADEMİR1

GIRIŞ 

Dünya Ekonomik Forumu kurucusu Klaus Schwab, 2016 yılında yayınlanan 
Dördüncü Sanayi Devrimi adlı kitabında, akıllı ve bağlantılı makine ve sistemle-
rin yanı sıra gen dizilemeden nanoteknolojilere, yenilenebilir enerjilerden kuan-
tum bilgi işleme bir dizi alanda gerçekleşen birbiriyle iç içe geçmiş atılımların itici 
gücünü oluşturduğu dördüncü bir sanayi devriminin henüz başında olduğumuzu 
değerlendirmektedir. Bununla birlikte, ekonomik, sosyal ve politik kurumların 
ufukta görünen büyük değişim dalgasıyla başa çıkabilecek yetkinliklere sahip ol-
madığını belirtmektedir. Bu tespitlerin paylaşılmasının üzerinden geçen kısa za-
man dilimi içerisinde dahi sayısal teknolojilerin temelini oluşturduğu yeniliklerin 
etkileri her alanda daha fazla hissedilir olmuştur. Bu dönüşüm sadece gelişmiş 
piyasalarda değil, Çin, Hindistan, Rusya ve Brezilya gibi yükselen piyasalarda da 
gündemin önemli konuları arasında yer almaya başlamıştır. Ekonomik İşbirliği 
ve Kalkınma Örgütü’nün [OECD] yayımladığı OECD Sayısal Ekonominin Gö-
rünümü (2017)2 adlı raporda sayısal dönüşümün 32 OECD üyesi ve 6 işbirliği 
ülkesinin ulusal gündem ve/veya programlarında üst sıralarda yer aldığı belirtil-
mektedir. 

Bu gelişmeler sosyal bilimlerde ekonomi ve politika gibi disiplinlerin yanı sıra 
işletmecilik alanında ve özellikle de yönetim yazınında giderek daha fazla ilgi 
görmeye başlamıştır. Örneğin, Academy of Management Discoveries dergisi bu 
konu için “Sayısal Dönüşüm: Eğer varsa yeni olan nedir?” başlığıyla özel bir sayı 
ayırmıştır. Editörler, özel sayının duyuru metninde sayısal dönüşüm konusundaki 
kuramların oldukça yeni olduğunu belirterek bu konuda görgül araştırmaların 
yapılmasının gerekli olduğunu belirtmektedirler. Bu kapsamda araştırmacıları (a) 
sayısal dönüşüm, kurumlar ve strateji, (b) sayısal dönüşüm, iş modelleri, örgütsel 
1	 Doç.Dr., Çukurova Üniversitesi, bkarademir@cu.edu.tr
2	 OECD Sayısal Ekonomi Genel Görünümü 2017 [OECD Digital Economy Outlook 2017], 
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düşüncelerin desteklediği gibi yenilik söz konusu olduğunda “sınırlar” bulanık-
laşmaktadır. Girişimciler, işletmeler, sektörler ya da teknolojik sistemler arasında 
kurulan karmaşık ilişkiler yeni teknoloji dalgalarının gelişimini etkilemektedir. Bu 
süreçte kurumların en önemli işlevi piyasa aksaklıklarını giderecek ve kurumsal 
boşlukları dolduracak stratejiler belirlemek olacaktır. Daha önceki büyük değişim 
dalgalarında olduğu gibi bu süreçte de yeni örgütsel yapı ve stratejilerin gelişmesi 
kaçınılmazdır. Teknolojiyle birlikte örgütlerle ilgili bildiğimiz pek çok şeyin de 
değişmesi mümkün görünmektedir. Bu süreçte araştırmacıların yanıt arayacakla-
rı pek çok yeni soru olacaktır. Academy of Management Discoveries dergisinin 
özel sayı editörlerinin ortaya attığı sorular uzun süre tartışılmaya devam edecek 
gibi görülmektedir: (a) Teknolojik yenilikler ve kurumsal düzenlemelerin birlikte 
evriminin dinamikleri nelerdir? (b) Teknolojik değişim dalgası kurumları nasıl 
etkileyecek? (c) Kurumsal düzenlemeler teknolojik yenilikleri nasıl etkileyecek? 
(d) Kurumsal düzenlemeler konusunda kimler etkili olacak? (e) Değişim süre-
cinde ne tür örgüt yapı ve tasarımları gelişecek? (f) Değişim örgütler arasındaki 
ilişkileri nasıl etkileyecek? 

Sonuç 
Teknolojik değişim dalgasıyla şirketler ve sektörler, ülkeler ve bölgeler arasın-

daki sınırlar bulanıklaşmaya devam ederken akademisyenlerin çalışma alanları 
arasındaki sınırlar da ortadan kalkmaktadır. Sadece doğa ve fen bilimleri ya da 
sağlık bilimleri alanlarında değil sosyal bilimlerde de bunun yaşanması kaçınıl-
mazdır. Teknolojik değişim, kurumlar ve örgütlerin kesiştiği konularda, bağlamı 
da göz önünde bulundurarak çalışmak, araştırmalarda özgün bakış açıları ve yeni 
yöntemler geliştirmeyi gerektirecektir. Bu konu alanlarındaki çalışmalara, devam 
eden araştırmalarımla katkıda bulunmayı umut etmekteyim.
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Bölüm 17

YEREL YÖNETİMLERİN DEZAVANTAJLI GURUPLARA 
YÖNELİK DEĞİŞEN ROLÜ

Sanem BERKÜN1

GIRIŞ

Küreselleşme toplumsal kurum ve yapılarda önemli değişimlere neden olmak-
tadır. Ekonomik, siyasal, toplumsal, kültürel vb. birçok alanda yaşanan değişimler 
istihdam, çevre kirliliği ile mücadele, eğitim, sağlık gibi politikaların uluslararası 
konjonktür dikkate alınarak çok boyutlu bir perspektif ile hazırlanması gerektir-
mektedir. İçinde bulunduğumuz dönemin koşulları özellikle kadın, çocuk, engelli 
gibi dezavantajlı gruplara yönelik ilave tedbirler alınmasını kaçınılmaz bir insani 
sorumluluk haline getirmektedir.  Bu süreçte halka en yakın yönetsel birim olan 
yerel yönetimler devreye girmekte ve yerel sosyal politikalar ile sorunlara alter-
natif çözüm yolları aranmaktadır. bu değişim, dünya üzerinde bulunduğu konum 
itibari ile Türkiye’yi de hızlı ve yüksek düzeyde etkilemektedir.

Bu çalışma ile öncelikle küreselleşen dünyada sosyal politikaların başarısın-
da yerel yönetimlerin önemine değinilmektedir. Daha sonra dezavantajlı grup-
lar içerisinde ön sıralarda yer alan engelliler, çocuklar, kadınlar ve göçmenlerin 
Türkiye’de ki durumu yapılmış araştırmalardan elde edilen istatistiki verilerden 
yararlanılarak incelenmekte ve yapılabileceklere yer verilmektedir. Halkın mem-
nuniyeti için yapılması gerekenlerden hareketle yerel sosyal politikaların başarı-
sını artırabilmek için teorik bir açılım yaratmak çalışmanın nihai amacını oluş-
turmaktadır.

KÜRESELLEŞME SÜRECINDE YEREL YÖNETIMLER VE SOSYAL 
POLITIKA 

Birçok toplumsal olayı açıklayan küreselleşme en basit şekliyle dünya gene-
linde sosyal ilişkilerin yoğunlaşmasını ifade etmek için kullanılmaktadır(Kartal, 
2007: 254). Özellikle finans ve emek piyasaları yanında, yabancı sermaye ve dış 
ticaret alanlarında gelişim gösteren küreselleşme; kimi yazalar tarafından ulusal 
1	 Dr Öğretim Üyesi, Bülent Ecevit Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Siyaset Bilimi 
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tişime geçerek, onlardan destek almalı ve hizmet tekrarlarını önlemelidir. Son 
olarak sosyal politikanın her alanında olduğu gibi yerel sosyal politikaların ge-
liştirilmesinde de, yerel yönetimler için veri tabanı oluşturulması ve bulguların 
kamuoyu ile paylaşılması hem akademik çalışmaların ihtiyaç duyduğu nesnel 
bulguları sağlayacak, hem başarıyı artıracak, hem de denetimi kolaylaştıracaktır. 
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