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Bölüm 1

TÜRK KÜLTÜRÜNDE KURUMSAL SOSYAL 
SORUMLULUK: BİR İNCELEME

Şeyma BAŞBUĞ1

Hüsniye ÖRS2

GIRIŞ

Kurumsal sosyal sorumluluk, ilk ortaya atıldığı dönemden itibaren kavram 
olarak günümüze kadar önemli ölçüde değişiklik göstermiştir. Bugün ise geldiği 
noktada toplum ve işletmeler iç içe geçmiş bulunmaktadır. Toplumun işletme-
lerden nasıl davranması gerektiğine yönelik beklentileri olduğu görülmektedir. 
Kurumsal sosyal sorumluluk işletmelerin, eylemlerinden etkilenen ve dolayısıyla 
işletmenin başarısını da etkileyebilecek olan tüm paydaşlarına karşı yerine ge-
tirmesi gereken sorumlulukları kapsamaktadır. Bu sorumlulukların içinde doğal 
çevreyi korumak, kaliteli ve güvenilir ürünler sunmak, çalışanların temel hak ve 
özgürlüklerini korumak ve gözetmek, toplumun refah düzeyine katkıda buluna-
cak eylemlerde bulunmak, yatırımcıların ve ortakların haklarını korumak ve iş-
letmeyi karlı ve verimli şekilde yönetmek sayılabilir.

Kolektivist toplum özelliği taşıyan Türk toplumlarında hayırseverlik, yardım-
severlik, diğergamlık normlarının güçlü olduğu söylenebilir. Bu güçlü normlar 
toplumun gerek sosyal gerek ekonomik, dini ve siyasi yapılarını temellendirmiş-
tir. Mevcut araştırma Türk kültüründe kurumsal sosyal sorumluluk kavramını ta-
rihsel bir incelemeye tabii tutmaya çalışmaktadır.

LITERATÜR İNCELEMESI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramı

Nihai amacı topluma fayda sağlamak olan ve sosyal bilim yazınında kurumsal 
sosyal sorumluluk olarak kavramlaşmış ve işletmenin aldığı roller doğrultusunda 
toplum üzerindeki etkileri olarak açıklanmıştır (Carroll, 1993: 27).
1	 Uzm. Doktora Öğrencisi Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Uluslararası Ticaret Anabilim Dalı, Ankara, Türkiye seymabasbug@gmail.com
2	 Prof. Dr. Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi Uluslararası 

Ticaret Anabilim Dalı, Ankara, Türkiye husniye@gazi.edu.tr



İşletme ve Yönetim Araştırmaları I

- 10 -

SONUÇ VE DEĞERLENDIRME

Türk toplumları kökeni itibariyle sosyal dışlanmaya maruz kalmış bireylerin 
ekonomik ve sosyal hayata aktif katılımlarını sağlamak için sürekli olarak top-
lumsal bir birlik içinde hareket etmiştir. Bununla birlikte devlet ve kamu kurum/
kuruluşlar tarafından toplumsal dayanışmanın sağlanmasına yönelik kurumsal 
sosyal sorumluluk projeleriyle destek verilmektedir. İşletmelerin öncelikleri kar 
elde etmektir. Ancak günümüzdeki gelişmeler ve gelişen toplumsal ihtiyaçlar ışı-
ğında işletmelerin topluma karşı sorumlu olmaları gerekmektedir. Bundan dolayı 
toplum işletmelere çevre sorunları, insan hakları, etik konusu, çalışan hakkı gibi 
birçok sorumluluk kazandırmıştır.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramının geçmişten günümüze Lonca, Ahilik 
Teşkilatı ve vakıflar ile günümüze ulaştığını söylemek mümkünüdür. Dolayısıyla 
devlet kuruluşlarının ve işletmelerin toplumsal birlikteliği sağlayacak hayırsever-
lik faaliyetlerinin günümüzde kurumsal sosyal sorumluluk olarak biçimlendiğini 
söylemek mümkündür.
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